DIJITAL 2021

TURKIYE INTERNET, SOSYAL MEDYA, MOBIL KULLANIM, DiJiTAL PAZARLAMA VE E-TiCARET GOSTERGELERI

OCAK 2021

We are social ve Hootsuite’in ‘DIGITAL 2021” raporundan Tiirkgeye geviri yapilmistir.
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DUNYA DIJITAL GENEL ISTATISTIK GOSTERGELERI

Toplam Mobil Telefon Internet
Nufus Kullanicilari Kullanicilari

7.83 5.22 4.66

MILYAR MILYAR MILYAR
KENTLESME: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI:
%56.4 %66.6 %59.5

m

Aktif Sosyal
Medya
Kullanicilari

4.14

MILYAR

KULLANIM ORANI:

%53.6




KURESEL YILLIK GELIiSiM

ISTATISTIKI GOSTERGELERIN BIR YIL iCINDEKiI DEGISIMi

. , Aktif Sosyal
Toplam Mobil Telefon Internet Y
- Medya
NUfus Kullanicilari Kullanicilari
Kullanicilari

_ L
+1.0% | +1.8% | +7.3% |  +13.2%

OCAK OCAK OCAK OCAK

2020°’DEN BERI 2020°DEN BERI 2020°DEN BERI 2020°DEN BERI
+81 +93 +316 +490
MILYON MILYON MILYON MILYON

m



INTERNET KULLANICILARI vs. BOLGELERE GORE TOPLAM NUFUS

TOPLAM NUFUSA GORE HER BiR BOLGEDEKIi INTERNET KULLANICI SAYISI
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SOSYAL MEDYA KULLANICILARI vs. TOPLAM NUFUS

TOPLAM NUFUSA GORE HER BOLGEDEKI AKTIF SOSYAL MEDYA KULLANICI SAYISI
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SOSYAL PLATFORMLARIN AKTIF KULLANICI SAYILARI

EN iYi YAYIN YAPAN PLATFORMLARIN AYLIK AKTIF KULLANICI SAYILARI GOSTERILMEKTEDIR.(MILYON BAZINDA)

FACEBOOK 2740

YOUTUBE 2291

2000

WHATSAPP

FB MESSENGER 1300

INSTAGRAM 1221

WEIXIN / WECHAT 1213

TIKTOK 689

QQ 617

SINA WEIBO 511

TELEGRAM 500

SNAPCHAT 498

xwaskou | - i DOG :
VERI DOGRULUGU:

ewrecsr | - 25 0CAK 2021

TWITTER

353

QUORA

300
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MOBIL BAGLANTILAR vs. TOPLAM NUFUS

MOBIL BAGLANTILARIN BOLGELRE GORE NUFUSA ORANI
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MOBIL UYGULAMA SIRALAMASI: AKTIF KULLANICILAR

MOBIL UYGULAMA VE OYUNLARIN AYLIK AKTIF KULLANICI SAYISINA GORE 2020 KURESEL SIRALAMASI

MOBIL UYGULAMALARIN SIRALAMASI

# UYGULAMA ADI SIRKET
1 FACEBOOK FACEBOOK
2 WHATSAPP FACEBOOK
3 FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK
4 INSTAGRAM FACEBOOK
5 AMAZON AMAZON

6 TWITTER TWITTER

7 NETFLIX NETFLIX

8 TIKTOK BYTEDANCE
9 SPOTIFY SPOTIFY

10 SNAPCHAT SNAP

oo <°

MOBIL OYUNLARIN SIRALAMASI

10

OYUN ADI
PUBG MOBILE

CANDY CRUSH SAGA

LUDO KING

AMONG US!

FREE FIRE

ROBLOX

CALL OF DUTY: MOBILE
SUBWAY SURFERS
MINECRAFT POCKET EDITION

POKEMON GO

SIRKET
TENCENT

ACTIVISION BLIZZARD
GAMETION

INNER SLOTH

SEA

ROBLOX

ACTIVISION BLIZZARD
KILOO

MOJANG

NIANTIC



E-TICARET FAALIYETLERINE GENEL BAKIS

16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ YUZDESi GEGEN AY iCINDE GERCEKLESTIRDIGI FAALIYETLER

Bir Servis Almak Cevrimigi Bir Aligveris Yaparken L Mobil Telefondan
Icin Cevrimigi Magazay Ziyaret Tablet Veya Mobil SC(:V”;T;IGI Cevrimici Satin
Arama Yapma Etme Telefon Kullanma aHn AIma Alma

%81.5 %90.4 %69.4 %76.8 %55.4




YENIi MARKA KESIFLERININ KAYNAKLARI

HER KANAL UZERINDEN YENi MARKALARI VE URUNLERiI KESFEDEN 16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARI YUZDESi

ARAMA MOTORLARI 33.9%

TELEVIZYON REKLAMLAR 32.6%

BASKALARINDAN ONERILER 29.4%

SOSYAL MEDYA REKLAMLAR 28.2%

MARKA VEYA URUN WEBSITES 27.6%

CEVRIMICI PERAKENDE WEBSITELERI 26.0%

WEB SITE REKLAMLARI 25.3%
SOSYAL MEDYA UZERINE ONERILER VEYA YORUMLAR 24.4%
TUKETICi INCELEME WEBSITELERI 24.0%
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TURKIYE DIJITAL 2021



TURKIYE

MOBIL, INTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI iCiN TEMEL BASLIKLAR

: , Aktif Sosyal
Toplam Mobil Telefon Internet Y
- Medya
NUfus Kullanicilari Kullanicilari
Kullanicilari

w

84.69 76.89 65.80 60.00

MILYON MiILYON MiLYON MiILYON
KENTLESME KULLANIM ORANI KULLANIM ORANI KULLANIM ORANI
%76.3 %90.8 %77.7 %70.8

m



YILLIK DIJITAL BUYUME

DIJITAL KABUL ETMENIN TEMEL GOSTERGELERININ YILLARA GORE DEGISIMi

Toplam Mobil Telefon
Nifus Kullanicilari

+1.0% +2.7%

OCAK OCAK
2020°DEN BERI 2020°DEN BERI
+806 +2.0

BiN MILYON

m

internet
Kullanicilari

+6.0%

OCAK
2020°’DEN BERI

+3.7
MILYON

Aktif Sosyal
Medya
Kullanicilari

w
+11.1%-

OCAK
2020°’DEN BERI

+6.0
MILYON




EE'nnn
NUFUS HAKKINDA TEMEL BILGILER

DEMOGRAFiK VE DIGER TEMEL GOSTERGELER

Toplam Niifus Kadin Niifusu Erkek Niifusu Yillik Degisim Ortalama Yas

=

84.69 %50.6 %49.4 %+1.0 31.7

MILYON

Ndfus Yogunlugu Genel Okuryazarlk Kadin Okuryazarlgi Erkek Okuryazarlig
(KM?2 Basina) (15+) (15+) (15+)

Kent Nufusu
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YAS GRUBUNA GORE NUFUS

HER YAS GRUBUNDAKI TOPLAM KiSi SAYISI

Toplam 13 Yas ve Uzeri 18 Yas ve Uzeri 16-64 Yas Arasi
Nufus Nufus Nufus NUfus

84.69 %79.4 %71.4 %65.5

MIiLYON
67.3 60.5 55.5

MILYON MIiLYON MIiLYON

m



CiHAZ SAHIPLIGI
16-64 YASINDAKi HERHANGI BiR CiHAZA SAHIP INTERNET KULLANICILARININ YOZDESI
Mobil Telefon DizUstu veya :
e Tuslu Telef: . Tablet Cihazi
(herhangi bir tir) Akillh Telefon vt feteton Masaduisti Bilgisayar

%97.7 %97.2 %7.8 %71.2 %44.4

TV Akisl
Cikis ve Cihaz Oyun Konsolu Akill Ev Cihazlari Akill Bileklik veya Saat VR Cihazi

%10.9 %23.1 %16.6

%6.1

m




MEDYADA GUNLUK HARCANAN ZAMAN

16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ FARKLI MEDYA VE CiHAZLARA HARCADIGI ORTALAMA GUNLUK SURE

Internet Kullanim Televizyon Kullanimi Sosyal Medya Kullanimi Basili Yayin Kullanimi
7 SAAT 3SAAT | 2 SAAT | 1SAAT |
57 DAKIKA 13 DAKIKA 57 DAKIKA 33 DAKIKA
Muzik Dinleme Radyo Dinleme Podcast Dinleme Oyun Konsolu Kullanimi
_ —
B
1 SAAT | —_ . —_
35 DAKIKA 39 DAKIKA 36 DAKIKA 58 DAKIKA

m
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INTERNET
KULLANIMI



LB BB B
INTERNET KULLANIMINA GENEL BAKIS

INTERNET KABULU VE KULLANIMININ TEMEL GOSTERGELERI

. _ 16-64 Yas Arasi Mobil
Internet Internet Kullanicilarin internette Cihazlardan
Toplam internet Kullanicilarinin Kullanicilarindaki Gecirdikleri Ortalama internet Kullanim
Kullanicilari Toplam Nufusa Orani Toplam Degisim Gunlik Zaman Orani

LA KN  EER

+6.0°
65.80 %77.7 6.0% [£: %94.5

MILYON +3.7 S7DK

MILYON

m



FARKLI BAKIS ACILARI: INTERNETI BENIMSEME

FARKLI KAYNAKLAR TARAFINDAN YAYINLANAN, REFERANS VE BAKIS ACISI iGCIN SUNULAN INTERNET BENIMLENDIRME GOSTERGELERI

CIA WORLD INTERNET WORLD B
ITU Verisi FACTBOOK Verisi STATS Verisi EUROSTAT Verisi

& &

62.65 60.16 69.1 | 63.52

MILYON MILYAR MILYON MILYON

&

KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI:

%74.0 %71.0 %81.6 %75.0

m



_ LB BB B
MOBIL INTERNET KULLANIMI

INTERNETE MOBIL TELEFON UZERINDEN ERISEN KULLANICILAR

Mobil internet Toplam Akilli Toplam Ozellikli Mobil
Toplam Mobil Kullanicilarinin Telefonla Mobil Telefonla Mobil Cihazlardan
internet Toplam internet internet Erisimi Olan internet Erisimi Olan Gunlik Ortalama
Kullanicilari Kullanicilarina Orani Kullanicilar Kullanicilar Erisim Suresi

62.19 %94.5 %94.2 %1.6 4S5
MILYON 19DK

m



INTERNET BAGLANTI HIZLARI: GENEL BAKIS

YILLARA GORE KARSILASTIRMALARLA MOBIL VE SABIT INTERNET BAGLANTILARI iGIN ORTALAMA iNDIRME HIZLARI

Mobil Baglantilarin Mobil Baglanti Ortalama Sabit
Ortalama indirme Hizinin Y1l Icindeki Ortalama Sabit Ba_glantl Hizlarinin
Hiz Degisimi Baglanti Hizlari Yil Igindeki Degigimi

34.79 %+0.6 28.89 %+11.3
MBPS MBPS




EE'nnn
CiHAZA GORE WEB TRAFIiGIiNIN PAYI

HER CiHAZIN WEB TARAYICILARINA HiZMET VERILEN TOPLAM WEB SAYFASINDAKI PAYI

Mobil Telefon Bilgisayar Tablet Bilgisayar Diger Cihazlar

Gl

%70.5 = %27.8 | 1.6% |  0.02% |

YILLIK DEGiSiM YILLIK DEGiSiM YILLIK DEGisiM YILLIK DEGigiMm
%=-5.7 %*+15 %+75 %-33
-428 BPS +358 BPS +70 BPS -1 BP

m



WEB TRAFIGININ TARAYICILAR UZERINDEKI PAYI

HERHANGI BiR CIHAZDA GALISAN WEB TARAYICILARINA HiZMET VERILEN WEB SAYFALARINA DAYANARAK

Chrome Safari Firefox Samsung internet

&

9 o
%75.0 @ %10.9 %1.2 %6.3

Yilhik Degisim Yilhk Degisim Yilhik Degisim Yilhik Degisim

-0.9% -7.3% +19% -9.1%

Microsoft Edge Opera internet Explorer

O

%1.4 %2.1 | %0.7 %2.5

Yilhik Degisim Yilhik Degisim Yilhk Degisim Yilhik Degigsim

+106% +30% 0% +49%

m



TRAFIGE GORE EN iYi WEB SITELERI (SEMRUSH)

ARALIK 2020 TARIHINE KADAR TOPLAM TRAFiIK HACMINE GORE EN iYi WEB SITELERININ SIRALAMASI

# WEBSITE SURE/ZIYARET SAYFA/ZIYARET # WEBSITE SURE/ZIYARET SAYFA/ZIYARET
1 GOOGLE.COM 25M 22S 7.97 11 SABAH.COM.TR 4M 38S 3.86
2 YOUTUBE.COM 36M 47S 5.29 12 FACEBOOK.COM 20M 03S 4.96
3 HURRIYET.COM.TR 12M 50S 4.11 13 TURKIYE.GOV.TR 8M 49S 6.33
4 SOZCU.COM.TR 14M 04S 4.60 14 MYNET.COM 12M 27S 4.35
5 EBA.GOV.TR 28M 07S 7.13 15 MEB.GOV.TR 14M 09S 5.46
6 GOOGLE.COM.TR 18M 21S 7.91 16 N11.COM 10M 15S 5.21
7 SAHIBINDEN.COM 13M 14S 13.47 17 INSTAGRAM.COM 21M 46S 6.49
8 TRENDYOL.COM 12M 52S 7.14 18 MILLIYET.COM.TR 13M 20S 5.12
9 HEPSIBURADA.COM 11M 07S 5.31 19 HABER7.COM 9M 31S 4.99
10 EKSISOZLUK.COM 17M 21S 5.47 20 TWITTER.COM 17M 08S 5.57
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CiHAZ, YAS VE CINSIYETE GORE TRAFIK PAYI

TOPLAM WEB SITESi TRAFIGININ CIHAZA GORE PAYI VE 18 YAS VE CINSIYETE GORE ESSIZ ZIYARETGILERIN PAYI (ARALIK 2020)

MOBIL PC KADIN ERKEK

# WEBSITE ORANI ORANI ORANI ORANI

1 GOOGLE.COM %56.9 %43.1 %42.6 %57.4 %17.4 %32.0 %17.0 %12.9 %11.6 %9.1
2 YOUTUBE.COM %11.8 %88.2 %41.4 %58.6 %19.3 %34.8 %16.7 %11.5 %9.4 %8.3
3 HURRIYET.COM.TR %80.1 %19.9 %37.2 %62.8 %22.2 %36.5 %19.6 %12.4 %6.5 %2.9
4 SOZCU.COM.TR %85.8 %14.2 %35.2 %64.8 %22.3 %35.8 %19.7 %12.5 %6.8 %2.9
5 EBA.GOV.TR %12.9 %87.1 %29.7 %70.3 %25.0 %32.5 %19.5 %13.3 %7.8 %1.9
6 GOOGLE.COM.TR %44.2 %55.8 %30.9 %69.1 %20.3 %34.7 %18.4 %12.1 %8.6 %5.9
7 SAHIBINDEN.COM %52.2 %A47.8 %32.7 %67.4 %20.2 %34.1 %21.5 %14.1 %6.7 %3.4
8 TRENDYOL.COM %57.5 %42.5 %43.3 %52.7 %19.3 %39.8 %21.4 %11.6 %5.7 %2.2
9 HEPSIBURADA.COM %50.7 %49.3 %40.6 %59.4 %20.6 %37.2 %20.4 %12.3 %6.4 %3.1
10 EKSISOZLUK.COM %65.8 %34.2 %37.5 %62.6 %22.0 %37.0 %19.2 %11.5 %7.0 %3.4
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SOSYAL MEDYALARDAN WEB SITESiI TRAFIGI

ARALIK 2020'DE HER SOSYAL PLATFORMDAN YONLENDIRILMELERDEN KAYNAKLANAN TOPLAM WEB SITESIi ZIYARETLERININ YUZDESi

# WEBSITE FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM TWITTER LINKEDIN PINTEREST REDDIT
1 GOOGLE.COM %0.72 %0.82 %0.41 %0.28 %0.03 %0.02 %0.02
2 YOUTUBE.COM %0.71 %0.23 %0.24 %0.43 %0.01 %0.010 %0.07
3 HURRIYET.COM.TR %0.47 %0.08 %0.17 %1.50 %0.01 %0.01 %0.002
4 SOZCU.COM.TR %1.09 %0.07 %0.18 %2.73 %0.02 %0.007 %0.004
5 EBA.GOV.TR %0.05 %0.04 %0.05 %0.01 %0.002 %0.002 degisim yok
6 GOOGLE.COM.TR %0.54 %0.22 %0.15 %0.16 %0.01 %0.01 %0.05
7 SAHIBINDEN.COM %0.66 %0.09 %0.14 %0.11 %0.02 %0.02 %0.002
8 TRENDYOL.COM %0.56 %0.30 %0.33 %0.16 %0.01 %0.01 %0.002
9 HEPSIBURADA.COM %0.40 %0.59 %0.09 %0.06 %0.007 %0.007 %0.003
10 EKSISOZLUK.COM %0.86 %0.09 %0.32 %0.89 %0.03 %0.004 %0.02
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TRAFIGE GORE EN iYi WEB SITELERI (SIMILARWEB)

ARALIK 2020°YE KADAR TOPLAM TRAFiIK HACMINE GORE EN iYi WEB SITELERININ SIRALAMASI

# WEBSITE SURE/ZIYARET SAYFA/ZIYARET # WEBSITE SURE/ZIYARET SAYFA/ZIYARET
1 GOOGLE.COM 9M 57S 8.4 11 SOZCU.COM.TR 6M 27S 4.7
2 YOUTUBE.COM 21M 28S 11.2 12 SABAH.COM.TR 2M 10S 6.2
3 FACEBOOK.COM 8M 41S 7.5 13 MILLIYET.COM.TR 4M 28S 7.1
4 INSTAGRAM.COM 10M 59S 13.2 14 WHATSAPP.COM 3M 125 1.6
5 TWITTER.COM 11M 02S 12.2 15 TURKIYE.GOV.TR 4M 21S 6.5
6 EBA.GOV.TR 8M 16S 7.7 16 SAHIBINDEN.COM 10M 04S 17.0
7 GOOGLE.COM.TR 8M 03S 9.1 17 HEPSIBURADA.COM 5M 22S 54
8 HURRIYET.COM.TR 3M 15S 4.9 18 EKSISZOLUK.COM 7M 40S 5.5
9 TRENDYOL.COM 6M 26S 7.6 19 MEB.GOV.TR 4M 37S 4.2
10 ZOOM.US 7M 308 3.6 20 HABERTURK.COM 5M 408 5.2
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TRAFIGE GORE EN iYi WEB SITELERI (ALEXA)

ALEXA'YA GORE ARALIK 2020°’YE KADAR TOPLAM TRAFiK HACMINE GORE EN iYi WEB SITELERININ SIRALAMASI

# WEBSITE SURE/ZIYARET SAYFA/ZIYARET # WEBSITE SURE/ZIYARET SAYFA/ZIYARET
1 GOOGLE.COM 15M 41S 17.02 11 LIVE.COM 5M 23S 5.43
2 YOUTUBE.COM 17M 23S 9.86 12 HURRIYET.COM.TR 4M 44S 7.31
3 GOOGLE.COM.TR 4M 158 7.87 13 NETFLIX.COM 4M 26S 3.23
4 TRENDYOL.COM 13M 46S 11.80 14 INSTAGRAM.COM 8M 50S 9.83
5 SAHIBINDEN.COM 14M 05S 18.20 15 MILLIYET.COM.TR 5M 14S 12.60
6 FACEBOOK.COM 18M 47S 8.82 16 MEMURLAR.BET 5M 12S 3.91
7 EBA.GOV.TR 11Mm 37S 7.63 17 WIKIPEDIA.ORG 3M 48S 3.10
8 ENSONHABER.COM 8M 03S 4.86 18 KIZLARSORUYOR.COM 4M 41S 3.71
9 TURKIYE.GOV.TR 4M 09S 4.00 19 MYNET.COM 7M 408 6.42
10 ZOOM.US 8M 14S 3.93 20 SOZCU.COM.TR 6M 04S 4.39
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GOOGLE ARAMA: 2020'DEKi EN COK SORGULAR

01 OCAK - 31 ARALIK 2020 ARASINDA KiSILERIN GOOGLE ARAMAYA GIRDIGI EN YAYGIN SORGULAR

# ARAMA SORGUSU INDEKS # ARAMA SORGUSU SURE/ZIYARET

1 HAVA DURUMU 100 11 HABER 29
2  YOUTUBE 59 12 DOLAR 29
3 SON DAKIKA 40 13 E DEVLET 28
4 EBA 39 14 GOOGLE 25
5 CEVIRI 38 15 MYNET 24
6 ALTIN 36 16 HABERLER 22
7  FACEBOOK 34 17 TRENDYOL 18
8 TWITTER 30 18 WHATSAPP 17
9  SAHIBINDEN 30 19 SOzcU 17
10 INSTAGRAM 29 20 TRANSLATE 15
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ONLINE ARAMA DAVRANISLARI

GEVRIMiCi ARAMALAR iGiN HER TURLU ARACI VEYA PLATFORMU KULLANAN 16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ YUZDESi

Konvansiyonel Sesli Arama ve Sosyal Medya GOruntult Aramalar
Arama Motorlari Komutlar Marka Aramasi (Mobil)

XA (aal

g

%99.2 %49.3 %54.5 %29.9

m



ONLINE ICERIK AKTIVITELERI

16-64 YAS ARASI KULLANICILARIN AYLIK iGERIK KULLANIM YUZDESI

Muzik Cevrimici Radyo Dijital Ses
Online Video Vlog Servislerinden Istasyonu Dosyalari
izleme izleme Miizik Dinleme Dinleme Dinleme

()

%98.8 %44.8 %79.9 %40.7 %31.9

m



VIDEO OYUNLARINI OYNAMA: CIHAZ BAKIS AGCISI

HER CIHAZDA VIDEO OYUNLAR OYNAYAN 16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARI YUZDESi

Herhangi Bir Cihaz Akilli Telefon Bilgisayar Oyun Konsolu

icH

%92.5 |  %83.3 %51.8 |  %26.3

Tablet Oyun Cihazi Medya Akis Cihazi VR

=

%25.6 | = %7.5 | %3.8 | %5.9

m



AKILLI EV CiIHAZI PAZARINA GENEL BAKIS

CIHAZ ALT KATEGORILERININ DEGERLERI DAHIL AKILLI EV CIHAZLARI PAZARININ DEGERI (ABD DOLARI)

Konut Sayisi Tam Akilli Ev Cihazi Akilli Ev Kontrolu ve Baglanti Akilli Ev Aletleri
Harcamasi Cihazlari Harcamasi Harcamasi

=) &

2.00 362.4$ 42.13$ 186.2$

MIiLYON MILYON MILYON MILYON
Guvenlik Aletleri Eglence Aletleri Konfor ve Aydinlatma Enerji YOnetimi
Harcamasi Harcamasi Harcamasi Harcamasi

©)

57.24$ 40.49$ 15.06$ | 21.30$
MILYON MILYON MILYON MILYON

m
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AKILLI EV BASINA YILLIK ORTALAMA GELIR

AKILLI EV BASINA AKILLI EV CIHAZLARINA YILLIK ORTALAMA HARCAMA (ABD DOLARI)

Akilli Ev Cihazi .
Ortalama Harcama Akilli Ev ve Baglanti

Kullanim Orani G Akilli Ev Aletleri

@

%8.0 | 1818 | 03$ 269$

)

Guvenlik Aletleri Eglence Aletleri Konfor ve Aydinlatma Enerji Yonetimi

©)

71$ | 60$ | 218

m




AKILLI EV PAZARI: YILLIK DEGER ARTISI

AKILLI EV PAZARININ BOYUT VE DEGERININ ALT KATEGORIYE GORE DETAYLI YILLARA GORE DEGiSiMmi

Akilli Ev Cihazi Kullanim o o .. Akilli Ev Kontrol ve
Deger Degisimi . _ ,
Orani Yillik Degisimi : o Baglilik Cihazlari Akillr Ev Aletleri

L BE

%+19.2|  %+32.3  %+43.9  %+31.0

Guvenlik Aletleri Eglence Aletleri Konfor ve Aydinlatma Enerji Yonetimi

“-

%+34.4 |  %+23.8  %+30.4

)

(




CEVRIMICI GIZLILIK VE SAGLIK
YETISKIN INTERNET KULLANICILARININ DIJITAL GiZLiLiGi VE CEVRIMIGi SAGLIGI KONUSUNDA ENDISE OLDUGU OLGUDE

Ekran Suresi veya
Gecmisteki Uygulamalar
Icin Siire Siniri Belirleme

Gergek ve Sahte Kisisel Verilere Dair Reklam Engelleyici Web Tarayicisindan
Hesaplar Dair Endiseler Endiseler Kullananlar Silinen Cerezler

%22.7 %61.6 %29.3 %42.5 %56.2

m
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SOSYAL MEDYA
KULLANIMI



SOSYAL MEDYA KULLANIMI

MOBIL SOSYAL MEDYA KULLANIMI DETAYLI SOSYAL AGLARIN VE MESSENGER HiZMETLERININ KULLANIMI

Aktif Sosyal Medya Toplam Nufusun Sosyal Medya Cep Telefonlarindan ~ Mobil Uzerinden Erisen
Kullanicisinin Yuzdesi Olarak Sosyal Kullanici Sayisinda Erisen Sosyal Medya Toplam Sosyal Medya
Toplam Sayisi Medya Kullanicilari Yilhik Degisim Kullanici Sayisi Kullanicisinin Ylzdesi

- -

+11.1% 59.10

60.00 %70.8 MIiLYON

MILYON +6.0 MILYON

m



SOSYAL MEDYA: REKLAM KITLE PROFiILI

YAS GRUBU VE CiNSIYETE GORE SOSYAL MEDYA REKLAMLARIYLA PAZARLAMACILARIN ULASABILECEGI KITLENIN PAYI

20,30% B KADIN  mERKEK

1300% 13:50%
11,80%
8,10%
7,30% 7,30%
4,60% 4,10%
2,90% 2, 50%
1,50% 1, 20% 20 /
13-17 YAS 18-24 YAS 25-34 YAS 35-44 YAS 45-54 YAS 55-64 YAS

m




SOSYAL MEDYA DAVRANISLARI

16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ SOSYAL MEDYA iLE NASIL ETKi EDILDIGINE iLISKIN BAKIS ACILARI

internet Kullanicisi Calisma Amacli
Sosyal Ag ve Sosyal Agi Etkin Sosyal Medya Basina Sosyal Medya Sosyal Medya
Mesaj Hizmeti Sekilde Gunluk Kullanim Kullananlarin Kullanan internet
Kullananlar Kullananlar Miktari Ortalamasi Kullanicilari Yiizdesi

“ § =

%99.7 %91.4 2H 57M 9.4 %47.0

m




EN COK KULLANILAN SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

16-64 YAS ARASI HER PLATFORMU KULLANAN INTERNET KULLANICILARI YUZDESI

YOUTUBE
INSTAGRAM
WHATSAPP
FACEBOOK
TWITTER
FACEBOOK MESSENGER
PINTEREST
LINKEDIN
TIKTOK
SKYPE
SNAPCHAT
TWITCH
TUMBLR
TELEGRAM
WECHAT
REDDIT

oo (s g

N 87,50%
N 79,00%
N 72,50%
I 54,20%
I 37,90%

N 37,50%

I 52,20%

I 32,10%

I 31,40%

I 22,40%

I 20,30%

I 19,30%

I 16,90%

I 16,30%



EN iYi SOSYAL MEDYA VE VIDEO YAYIN UYGULAMALARI

2020'DE HARCANAN TOPLAM SURE BAZINDA ANDROID TELEFONLARDA EN iYi SOSYAL MEDYA VE VIDEO YAYIN UYGULAMALARI

HARCANAN KUMULATIF SURELERE GORE SIRALANAN EN |Yi SOSYAL HARCANAN KUMULATIF SURELERE GORE SIRALANDIRILAN EN iYi VIDEO
MEDYA MOBIL UYGULAMALARI YAYINI MOBIL UYGULAMALAR
ORT.
KULLANICI
# SOSYAL MEDYA UYGULAMASI BASINA SURE

ORT.

KULLANICI
ViDEO UYGULAMALARI BASINA SURE

1  WHATSAPP 15 SAAT/AY 1 YOUTUBE 18.8 SAAT/AY
2 INSTAGRAM 19.7 SAAT/AY 2 NETFLiX 8.3 SAAT/AY
3 FACEBOOK 13.1 SAAT/AY 3 YOUTUBE GO 11.6 SAAT/AY
4 TIKTOK 14.0 SAAT/AY 4  MXPLAYER 4.2 SAAT/AY
5 TWITTER 7.8 SAAT/AY 5 TWITCH 5.8 SAAT/AY

oo (¢ g



FACEBOOK KITLESINE GENEL BAKIS

PAZARLAMACILARIN FACEBOOK REKLAMLARINI KULLANARAK ULASABILECEGI POTANSIYEL KiSi SAYISI

Facebook’un Facebook
Toplam Reklam Reklamlari ile Ceyrek Donemdeki
Kitlesi (Ayhk Aktif Ulasilan 13 Yas Uzeri Facebook Reklam Kadin Reklam Erkek Reklam
Kullanici Sayisi) Yetiskinlerin Orani Ulasiminin Artisi Kitlesinin Orani Kitlesinin Orani

38.00 %56.5 %+2.7 %34.2 %65.8

MILYON +1.0 MILYON

m



CiIHAZA GORE FACEBOOK ERISiMi

FACEBOOK KULLANICILARININ PLATFORMA ERISMEK iGiN KULLANDIKLARI CIHAZLAR

Yalnizca Dizlistl Veya Hem Telefonlar Hem Sadece Bir Cep
Her Turlu Cep Masalistu Bilgisayar De Bilgisayarlar Telefonu Uzerinden
Telefonu Erisen Uzerinden Erisen Araciligiyla Erisen Erisen

98.5% %1.5 %12.8 %85.7

m




FACEBOOK ETKINLIK SIKLIGI

'TiPiK' BIR KULLANICININ FACEBOOK'TAKI HER ETKINLiGi KAG KEZ GERGEKLESTIRDIGI

Begendiginiz Son 30 Giin icinde Facebook Reklamlari
Facebook Son 30 Giin icinde Son 30 Giin icinde Paylasilan Facebook Son 30 Giin icinde

Sayfalarinin Sayisi Begenilen Mesajlar Yapilan Yorumlar Mesaijlari (Tim Tiklanma (Herhangi
(Omiir Boyu) (TUm Yazi Turleri) (TGm Yazi Tirleri) Yayin Turleri) Bir Tiklama Tur)

A K.

1 12 3 1 14

KADIN  ERKEK KADIN  ERKEK KADIN  ERKEK KADIN  ERKEK KADIN  ERKEK
1 1 13 11 3 & 1 1 19 13

m



FACEBOOK ETKILESIM KISTASLARI

HER GONDERi TURUNUN FACEBOOK SAYFALARI TARAFINDAN YAPILAN TOPLAM GONDERI SAYISINDAN PAYI

Facebook Sayfa Video Fotograf Baglanti Durum
Gonderilerinin Gonderilerinin Gonderilerinin Gonderilerinin Gonderilerinin
Ortalama Gunluk Toplam Sayfa Toplam Sayfa Toplam Sayfa Toplam Sayfa
Etkilesimi Gonderilerinin Payi Gonderilerinin Payi Gonderilerinin Payi Gonderilerinin Payi

&

—

%0.09 %0.19 %0.10 %0.008 %0.07

m




YOUTUBE: REKLAM KITLESI GENEL BAKIS

PAZARLAMACILARIN YOUTUBE REKLAMLARINI KULLANARAK ULASABILECEGI POTANSIYEL KITLE

Youtube’un 18 Yas Uzeri
Youtube’un Toplam Reklam Kitlesinin 18 Yas Youtube’un Toplam Youtube’un Toplam
Reklam Kitlesi Uzeri Nuifusa Orani Kadin Reklam Kitlesi Erkek Reklam Kitlesi

50,6 %64,9 %49,2 %50,8

MILYON

m




C C
EN iYI YOUTUBE ARAMA SORGULARI

2020'DE TURKIYEDE YOUTUBEUZERINDEN EN GOK YAPILAN KULLANICI ARAMA SORGULARI

# ARANAN KELIME INDEKS # ARANAN KELIME INDEKS
1 REMIX 100 11 MUZIK 29
2 SARKILAR 81 12 SESEGEL 28
3 ENES BATUR 69 13 BRAWL STARS 28
4 DiLA KENT 40 14 KUZEY YILDIZI 28
5 TiK TOK 39 15 TIKTOK 28
6 SURVIVOR 38 16 ELIF 27
7 MINECRAFT 34 17 FILM IZLE 25
8 SARKI 32 18 MUSLUM GURSES 24
9 GULDUR GULDUR 31 19 CizGi FiLm 24
10 GUKUR 31 20 AHMET KAYA 24

oo (v g



EN POPULER YOUTUBE HESAPLARI

EN FAZLA ABONEYE SAHIP YOUTUBE HESAPLARI

# HESAP iSMi TAKIPCi SAYISI TOPLAM iZLENME
1 netd miizik 19,4Milyon 41,262,573,722
2 Enes Batur 14,5 Milyon 7,982,662,798
3 OYUNCAKOYNUYORUM 8,81 Milyon 6,999,688,280
4 sihwas GAME OVER 8,5 Milyon 2,828,454,689
5 Orkun Isitmak 8,31 Milyon 2,260,990,312
6 skgames 7,84 Milyon 293,649,519
7 atv 7,74 Milyon 5,694,017,528
8 Kafalar 7,23 Milyon 1,574,328,354
9 Deli Mi Ne? 7,21 Milyon 1,442,473,434
10 KanalD 7,03 Milyon 7,871,045,833

oo < g



INSTAGRAM KITLESINE GENEL BAKIS

PAZARLAMACILARIN iNSTAGRAM REKLAMLARINI KULLANARAK ULASABILECEGI POTANSIYEL KITLE

Instagram
Reklamlari ile Ceyrek Donemdeki
Instagram’in Toplam Ulasilan 13 Yag Uzeri Instagram Reklam Kadin Reklam Erkek Reklam
Reklam Kitlesi YetiskinLerin Orani Ulagsiminin Artigi Kitlesinin Orani Kitlesinin Orani

46.00 %68.4 %+4.5 %42.2 %57.8

MILYON +2 MILYON

m



FACEBOOK MESSENGER: KITLEYE GENEL BAKIS

PAZARLAMACILARIN FACEBOOK MESSENGER REKLAMLARINI KULLANARAK ULASABILECEGI POTANSIYEL KIiTLE

el [ . Facebook Messenger’in Facebook Facebook
icel 00 . ktlesseancler |.n Reklam Kitlesinin 13 Yas Messenger’in Toplam Messenger’in Toplam

& 2

21 %31,2 %32,4 %67,6

MILYON

m



LINKEDIN: REKLAM KIiTLESINE GENEL BAKIS

LINKEDIN UZERINDEN ULASILABILECEK POTANSIYEL REKLAM KITLESI

Linkedin Linkedin Reklam Ceyrek Donemdeki Linkedin Kadin Linkedin Erkek
Toplam Reklam Kitlesinin 18 Yas Linkedin Reklam Reklam Kitlesinin Reklam Kitlesinin
Kitlesi Uzeri Nifusa Orani Ulasiminin Artisi Orani Oranti

9.80 %16.2 %+3.2 %32.5 %67.5

MILYON +300 BIiN

m



SNAPCHAT: REKLAM KITLESINE GENEL BAKIS

SNAPCHAT UZERINDEN ULASILABILECEK POTANSIYEL REKLAM KITLESI

Snapchat Reklam Ceyrek Donemdeki Kadin Snapchat Erkek Snapchat
Snapchat Reklam Kitlesinin 13 Yas Snapchat Reklam Reklam Kitlesinin Reklam Kitlesinin
Kitlesi Uzeri Niifusa Orani Ulasiminin Artisi Orani Orani

11.1 %16.5 %+14.4 %68.9 %29.3

MILYON
+1.4
MILYON

m



[ H B
TWITTER: REKLAM KIiTLESINE GENEL BAKIS

Twitter’in Toplam Twitter Reklamlari ile Ceyrek Donemdeki
Reklam Kitlesi (Ayhk Ulasilan 13 Yas Uzeri Twitter Reklam Kadin Kitlesinin Erkek Kitlesinin
Aktif Kullanici Sayisi) Yetiskinlerin Orani Ulasiminin Artisi Orani Orani

13.6 20.2 %+1.1 %13.4 %86.6

MILYON +150 BIiN

m



MOBIL KULLANIM
ISTATISTIKLERI



TURLERINE GORE MOBIL BAGLANTILAR

ODEME YONTEMIi VE BAGLANTI GENISLIGINE GORE MOBIL BAGLANTILARA GENEL BAKIS

Genisband
Mobil Sonradan Odemeli Baglantilarin(3G-5G)
Baglantilarin Toplam Niifusa Gore On Odemeli Mobil (Faturali) Mobil Baglantilar
Sayisi Mobil Baglantilar Baglantilarin Orani Baglantilarin Orani icindeki Orani

()

76,89 %90,8 %39,2 %60,8 %88,4

MILYON

m



MOBIL BAGLANABILIRLIK ENDEKSI

GSMA INTELLIGENCE'IN MOBIL BAGLANABILIRLIK TEMEL OLUSTURUCULARI VE SURUCULERININ DEGERLENDIRMESI

Cihazlarin Ve Amaca Uygun icerik
Genel Ulke Mobil A8 Servislerin Miisteri ve Servislerin Hazir
Endeks Puani Altyapis Uygunlugu Hazirhg Olmasi

()

67,13 80,64 45,84 72,07 76,21

m



WEB TRAFIGININ MOBIL iSLETIM SISTEMLERINE GORE PAYI

FARKLI iSLETIM SISTEMLERI GALISAN MOBIL EL CIHAZLARINDAN KAYNAKLANAN WEB SAYFASI iISTEKLERININ YUZDESI

Android Apple 10S Diger Isletim
Cihazlar Cihazlar sistemli Cihazlar

%83,9 %15,7 %0,4

Aralik 2020 - Aralik 2019 Arahk 2020 - Aralik 2019

%-0,2 %+0,8

m




PAZAR ANALIZLERIi: MOBIL AKTIVITE

2020 YILINDA ANDROID TELEFON KULLANIMINDA HARCANAN TOPLAM ZAMAN, TOPLAM UYGULAMA iNDIRME SAYISI VE TOPLAM TUKETiICi HARCAMALARI

Mobil Telefon Kullanirken Android Telefon
Harcanan Toplam Kullanirken Harcanan Mobil Uygulama 2020 Yilinda Mobil
Kimdulatif Zaman (Sadece Sure Miktarindaki Yillik indirmelerinin Toplam Uygulamalara Yapilan
Android Cihazlar) Degisim Sayisi Toplam Harcama

S

+%20 3,42 $550
Milyar Milyon

N

4 Saat
10 Dakika

m



KATEGORIYE GORE MOBIL UYGULAMA KULLANIMI

KATEGORILERE GORE 16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ HANGi UYGULAMALARI KULLANDIGI

Chat Uygulamalari Sosyal Ag Eglence ve Video Muiizik Oyun

%96,1 %96,3 % %87,1 %68,6 %61,1

Bankacilik ve Finansal Saglik, Fitness Ve
Alisveris Harita Servisler Beslenme Arkadaslik ve Bulusma

= KN

%68.5 | %68.4 %48,2 | %353 %11,1

m




MOBIL AKTIVITELER

16-64 INTERNET KULLANICILARININ MOBIL TELEFONLAR UZERINDEN GERGEKLESTIRMiS OLDUGU EYLEMLER

Video Aramasi Mobil
Veya Goriuntiili Cihazlaradan TV Mobil Telefonu Bilet
Gorisme Servisleri Iceriklerini QR Kod Kullanma Mobil Odeme Olarak Veya Binis
Kullanimi Izleme veya Tarama Servisleri Kullanimi Karti Olarak Kullanma

(> ]

L ® s

%60,8 %26,4 %43,9 %14,8 %18,3




MOBIL UYGULAMA SIRALAMASI: AKTIF KULLANICILAR

MOBIL UYGULAMA VE OYUNLARIN AYLIK AKTIF KULLANICI SAYISINA GORE 2020 SIRALAMASI

MOBIL UYGULAMALARIN SIRALAMASI

# UYGULAMA ADI

1 WHATSAPP

2 INSTAGRAM

3 FACEBOOK

4 FACEBOOK MESSENGER
5 TWITTER

6 TRENDYOL

7 E-DEVLET

8 SAHIBINDEN.COM
9 HES

10 HEPSIBURADA

oo (g

MOBIL OYUNLARIN SIRALAMASI

SIRKET # OYUN ADI
FACEBOOK 1 PUBG MOBILE
FACEBOOK 2 BRAWL STARS
FACEBOOK 3 CANDY CRUSH SAGA
FACEBOOK 4 ROBLOX

TWITTER 5 AMONG US!
TRENDYOL 6 101 OKEY PLUS
ULASTIRMA VE 7 SUBWAY SURFERS

ALTYAPI BAKANLIGI

SAHIBINDEN 8 MINECRAFT POCKET EDITION
SAGLIK BAKANLIGI 9 HEAD BALL 2
HEPSIBURADA.COM 10 WORDS OF WONDERS

SIRKET
TENCENT; VNG;
REKOO; KRAFTON

SUPERCELL

TENCENT; ACTIVISION
BLIZZARD

ROBLOX

INNERSLOTH

ZYNGA

IDREAMSKY; SYBO
NETEASE; MICROSOFT
MINICLIP

FUGO



MOBIL UYGULAMA SIRALAMASI: INDIRMELER

MOBIL UYGULAMA VE OYUNLARIN iNDIiRILME SAYISINA GORE 2020 KURESEL SIRALAMASI

MOBIL UYGULAMALARIN SIRALAMASI

# UYGULAMA ADI SIRKET

1 TIKTOK BYTEDANCE

2 WHATSAPP FACEBOOK

3 HES SAGLIK BAKANLIGI
4 TRENDYOL TRENDYOL

5 INSTAGRAM FACEBOOK

6 ZOOM CLOUD MEETING ég:n“:ﬂ\éﬁiom e
7 E-DEVLET XII.-.%(S;I!’TII;A:KXIIE\ILIGI
T i

9 FACEBOOK FACEBOOK

10 HEPSIBURADA HEPSIBURADA.COM

oo < g

MOBIL OYUNLARIN SIRALAMASI

# OYUN ADI

1 PUBG MOBILE

2 BRAWL STARS

3 SUBWAY SURFERS

4 BRAIN TEST : TRICKY PUZZLES
5 GARDENSCAPES — NEW ACRES
6 HEAD BALL 2

7 BUS SIMULATOR. ULTIMATE
8 AMONG US!

9 TILES HOP: EDM RUSH

10 BATAK

SIRKET
TENCENT; VNG;
REKOO; KRAFTON

SUPERCELL
IDREAMSKY; SYBO
UNICO STUDIO
PLAYRIX

MINICLIP

ZUUKS GAMES
INNERSLOTH
AMANOTES

ALPER



MOBIL UYGULAMA SIRALAMASI: TUKETICI HARCAMALARI

MOBIL UYGULAMA VE OYUNLARIN TUKETICi HARCAMALARINA GORE 2020 SIRALAMASI

MOBIL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBIL OYUNLARIN SIRALAMASI
# UYGULAMA ADI SIRKET # OYUN ADI SIRKET
1 AZAR HYPERCONNECT 1 PUBG MOBILE TENCENT
2 TIKTOK (INC. DOUYIN) BYTEDANCE 2 101 OKEY PLUS ZYNGA
3 BIGO LIVE BIGO 3 BRAWL STARS SUPERCELL
4 LIVU RILEY CILLIAN 4 GAME OF THRONES ;CONQUEST AT&T
5 LIVE CHAT RILEY CILLIAN 5 MOBILE LEGENDS: BANG BANG  VNG; MOONTON
6 TINDER MATCH GROUP 6 LORDS MOBILE FANTASY PLUS; IGG
7 CONNECTED2.ME c2m 7 GAME OF SULTANS MECHANIST
8 WHO—CALL&CHAT MEDIA SOCIAL 8 FIRE FREE SEA
9 YALLA YALLA 9 RISE OF KINGDOM :'N"'TTE":T;)FI\"?V'I'::#
10 YOUTUBE GOOGLE 10 MAPLESTORY M NEXON

oo (¢ g
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E TICARET KULLANIMI



FINANSAL FAKTORLER

15 YAS VE UZERi NUFUSUN FINANSAL KATILIM FAKTORLERINE SAHIP OLMA VE KULLANMA ORANLARI

Finansal Bir Kurumda Kredi Karti Olanlar Mobil Para Hesabi Cevrimici Satin Alma Yapanlar
Hesabi Bulunanlar Olanlar Veya Odeme Yapanlar

%sa,s %41 6 %16,4| %36,2

Kredi Karti Olan Kredi Karti Olan Cevrimici islem Yapan Cevrimici islem Yapan
Kadinlar Erkekler Kadinlar Erkekler

ICE CN a ¢

%32,5 %50,8 %30,4 |  %42,1

m




E-TICARET FAALIYETLERINE GENEL BAKIS

16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ YUZDESi GEGEN AY iCINDE GERCEKLESTIRDIGI FAALIYETLER

Bir Servis Almak Cevrimigci Bir Alisveris Yaparken Cevrimigi Mobil Telefondan
icin Cevrimici Magazayi Ziyaret Tablet Veya Mobil Satin Alma Cevrimigi Satin
Arama Yapma Etme Telefon Kullanma Alma

%89 %89,5 %68,5 %75 %54,8




YAS GRUPLARINA GORE E TiCARET ALISVERISI

GEGEN AY ICINDE HERHANGI BIiR CIHAZ UZERINDEN GEVRIMIGi SATIN ALMA YAPAN iINTERNET KULLANICILARININ YAS GRUPLARINA GORE YUZDESI

Cevrimici Satin Cevrimici Satin Cevrimici Satin Cevrimici Satin Cevrimigi Satin
Alma Yapanlar Alma Yapanlar Alma Yapanlar Alma Yapanlar Alma Yapanlar
16-24 Yas Grubu 25-34 Yas Grubu 45-54 Yas Grubu 55-64 Yas Grubu

%74,9 %75,1 %76,5 %74,7 %70,5

m



KATEGORILERE GORE E TICARET HARCAMALARI

2020 YILINDA KATEGORILERE GORE TOPLAM E TiCARET TUKETiICi HARCAMALARI (Dolar Bazinda)

Seyahat Hareket ve Moda ve Guzellik Elektronik ve Fiziksel Yemek ve Kisisel
Konaklama Medya Bakim

H-H N

$579 | $4,72 | $2.43 |  $8255

MILYAR MILYAR MILYAR MILYON

Mobilya ve Cihazlar Oyuncak ve Hobi Dijital Muzik Video Oyunlari

5N kN

$1,26 $2,07 @ $119,7 $569,6

MILYAR MILYAR MILYON MILYON

m




KATEGORILERE GORE E TICARET GELISIiMi

KATEGORILERE GORE TOPLAM E TICARET TUKETICi HARCAMALARININ YILLIK DEGISimi

Seyahat Hareket ve Moda ve Guzellik Elektronik ve Fiziksel Yemek ve Kisisel
Konaklama Medya Bakim

NN N

-%53,3 +%42,5  +%40,8  +%49,6

Mobilya ve Cihazlar Oyuncak ve Hobi Dijital Muzik Video Oyunlari

5N kN

+%42,2]  +%a5,.4|  +%30,7  +%27

m




GOOGLE ALISVERIS : 2020 YILINDAKI EN USTTEKI ARAMALAR

01 OCAK - 31 ARALIK 2020 ARASINDA KiSILERIN GOOGLE'A GIRDIGI EN YAYGIN ALISVERIS SORGULARI

H ANAHTAR KELIME ENDEKS # ANAHTAR KELIME ENDEKS
1 SAMSUNG 100 11 TABLET 32
2 IPHONE 96 12 BILGISAYAR 31
3 XIAOMI 57 13 LAPTOP 30
4 TELEFON 53 14 IPHONE 11 27
5 TRENDYOL 51 15 REDMI 8 27
6 HUAWEI 51 16 ADIDAS 26
7 NIKE 42 17 HEPSIBURADA 25
8 OYUNCAK 36 18 REDMI NOTE 8 24
9 KULAKLIK 36 19 SPOR AYAKKABI 22
10 BISIKLET 35 20 N11 22

oo <"



E TICARET TUKETIM MALLARINA GENEL BAKIS

B2C TUKETIM MALLARININ BUYUKLUGU VE GELISiMmI

E Ticaret Pazarinda

internet Uzerinden E Ticaret Pazarinda Tiketim Mallarinin Kisi Bagina Cevrimigi
Tuketim Mallari Alim Tuketim Mallarinin Degerindeki Yillik Tuketici Mali Satinalimi
Yapan Kisi Sayisi Toplam Degeri Degisim Ortalama Yillik Degeri
( X ( X S
o
37,2 $11,3 +%43,1 $304
MILYON MILYAR

m



INTERNET iLE KOLAYLASTIRILMIS SATIN ALMALAR

HER AY HER TUR DIJITAL HiZMETi KULLANAN VEYA ODEME YAPAN 16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ YUZDESI

Mobil Odeme Servisleri Dijital iceriklere Odeme Cevrimici Arag
(Apple Pay, Samsung ( Orn. Tv Yayinlary, Servislerine Odeme ( Cevrimici Yiyecek
Miizik indirme) Orn. Uber, ) Servisleri

%14,8 %62,2 %9,6 %53

m



DIJITAL ODEMELERE GENEL BAKIS

DIJITAL ODEME PAZARININ DEGERI VE BUYUKLUGU

Dijital Odeme Yontemi Dijital Odeme Yéntemi
Dijital Olarak Kabul Kullanilarak Yapilan Kullanilarak Yapilan Dijital Odemeler:
Edilen Odeme Islemleri Tiiketici Odemelerinin Tuketici Odemelerinin Kisi Basina Diisen
Yapan Kisi Sayisi Yillik Toplam Degeri Yillik Degisimi Ortalama Yillik Deger

S

34,45 $36,68 +%38,3 $1,007

MILYAR MILYAR

m




DIJITAL TAKSi VE ARAGC CAGIRMA SERVISLERI

DIJITAL ARAG GAGIRMA SERVISLERININ BUYUKLUGU VE GELISiMi

Dijital Ara¢c Cagirma Dijital Ara¢ Cagirma Dijital Ara¢ Cagirma Dijital Ara¢ Cagirma
Servisleri Kullanan Kisi Kullaniminin Toplam Kullaniminin Toplam Kullanan Kisi Basi Yillik
Sayisi Degeri Degerindeki Degisim Gelir

S

4,65 $303,2 -%49,3 $65

MILYON MILYON

m



ol

DIJITAL PAZARLAMA




YENIi MARKA KESIFLERININ KAYNAKLARI

TELEViZYON REKLAMLAR 42.2%

SOSYAL MEDYA REKLAMLAR 41.6%

ARAMA MOTORLARI

41.6%

MARKA VEYA URUN WEBSITES 37.2%

MOBIL VEYA TABLET UYGULAMALARDAKI REKLAMLAR 34.7%

SOSYAL MEDYA UZERINE ONERILER VEYA YORUMLAR 32.7%

AGIZDAN ONERILER 31.2%

WEB SITELERINE REKLAM 31.0%

TV PROGRAMLARINI VEYA FiLMLER 29.6%

URUN KARSILASTIRMA WEBSITELERI 28.3%

oo <” g




MARKA ARASTIRMASI ICiN BIRINCIL KANALLAR

ARAMA MOTORLARI 63.7%

SOSYAL AGLAR 54.5%

URUN VE MARKA WEB SITELERI 45.8%

TUKETiICi YORUMLAR 44.9%

MOBIL UYGULAMALAR 40.3%

FIYAT KARSILASTIRMA WEBSITELERI 39.5%

URUN VE MARKA BLOGLAR 28.6%

VIDEO SITELERI 26.1%

FORUMLAR VE MESAJ PANOLARI 25.8%

S & C HiZMETLERI (E.G. QUORA) 25.6%

oo (g




DIJITAL REKLAM PAZARININ DEGERI

BIREYSEL DiJITAL REKLAM ALT KATEGORILERINDE YAPILAN HARCAMALARIN DETAYI iLE 2020 YILINDA DiJiTAL REKLAMDA TOPLAM HARCAMA

2020 Yili Toplam Reklam 2020 Yili Dijital Arama 2020 Yili Sosyal Medya
Harcamalari Reklam Harcamalari Reklam Harcamalari

$695,6 $253,5 $203,7

MILYON MILYON MILYON
2020 Yihi Dijital Afis 2020 Yili Dijital Video 2020 Yili Siniflandiriimig
Reklam Harcamalari Reklam Harcamalari Reklam Harcamalari

]

$116,7 $92,29 | $29,61 |

MILYON MILYON MILYON
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DIJITAL REKLAM PAZARININ DEGERINDEKIi GELISIM

BIREYSEL DiJITAL REKLAM ALT KATEGORILERINDE YAPILAN HARCAMALARIN DETAYI iLE 2020 YILINDA DiJiTAL REKLAMDA TOPLAM HARCAMADAKI GELISIiM

Reklam Harcamalari
Yillhik Degisimi

<
+%3,1

Dijital Afis Reklam
Harcamalari Yillik Degisimi

)

+%3,9

Dijital Arama Reklam
Harcamalari Yillik Degisimi

-%0,6

Dijital Video Reklam
Harcamalari Yilhik Degisimi

(> ]

———

+%6,8

Sosyal Medya Reklam
Harcamalari Yillik Degisimi

w

+%86,5

Siniflandirilmis Reklam
Harcamalari Yillik Degisimi
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%1
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