
DİJİTAL 2021
TÜRKİYE İNTERNET, SOSYAL MEDYA, MOBİL KULLANIM, DİJİTAL PAZARLAMA VE E-TİCARET GÖSTERGELERİ 

We are social ve Hootsuite’ın ‘DİGİTAL 2021’’ raporundan Türkçeye çeviri yapılmıştır. 

OCAK 2021
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KÜRESEL GENEL 
BAKIŞ
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7.83
MİLYAR

Toplam
Nüfus

KENTLEŞME:

%56.4

5.22
MİLYAR

Mobil Telefon 
Kullanıcıları

KULLANIM ORANI:

%66.6

4.14
MİLYAR

Aktif Sosyal 
Medya 

Kullanıcıları

KULLANIM ORANI:

%53.6

4.66
MİLYAR

İnternet 
Kullanıcıları

KULLANIM ORANI:

%59.5

DÜNYA DİJİTAL GENEL İSTATİSTİK GÖSTERGELERİ
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Toplam
Nüfus

Mobil Telefon 
Kullanıcıları

Aktif Sosyal 
Medya 

Kullanıcıları

İnternet 
Kullanıcıları

+7.3%

+316 
MİLYON

OCAK 

2020’DEN BERİ

+1.8%

+93
MİLYON

OCAK 

2020’DEN BERİ

+13.2%

+490
MİLYON

OCAK 

2020’DEN BERİ

+1.0%

+81 
MİLYON

OCAK

2020’DEN BERİ

KÜRESEL YILLIK GELİŞİM

İSTATİSTİKİ GÖSTERGELERİN BİR YIL İÇİNDEKİ DEĞİŞİMİ
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İNTERNET KULLANICILARI vs. BÖLGELERE GÖRE TOPLAM NÜFUS

KUZEY 
AMERİKA

MERKEZ 
AMERİKA

KARAYİPLER

GÜNEY 
AMERİKA

KUZEY 
AVRUPA

BATI 
AVRUPA

KUZEY 
AFRİKA

BATI 
AFRİKA

KUZEY 
AFRİKA

%24
DOĞU 

AFRİKA

BATI ASYA

%74

%42

%62

%72

%67
%62

%90

%56

%96

%93

%26

ORTA 
AFRİKA

%86

GÜNEY 
AVRUPA

%82

DOĞU 
AVRUPA

%57
MERKEZ 

ASYA

%42
GÜNEY 
ASYA

%71
OKYANUSYA

%69
GÜNEY-DOĞU 
ASYA

%68 DOĞU 
ASYA

TOPLAM NÜFUSA GÖRE HER BİR BÖLGEDEKİ İNTERNET KULLANICI SAYISI
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SOSYAL MEDYA KULLANICILARI vs. TOPLAM NÜFUS

KUZEY 
AMERİKA

MERKEZ 
AMERİKA

KARAYİPLER

GÜNEY 
AMERİKA

KUZEY 
AVRUPA

BATI 
AVRUPA

KUZEY 
AFRİKA

BATI 
AFRİKA

KUZEY 
AFRİKA

%10
DOĞU 

AFRİKA

BATI ASYA

%60

%16

%41

%72

%71
%51

%74

%45

%79

%79

%8

ORTA 
AFRİKA

%72

GÜNEY 
AVRUPA

%65

DOĞU 
AVRUPA

%28
MERKEZ 

ASYA

%31
GÜNEY 
ASYA

%64
OKYANUSYA

%69
GÜNEY-DOĞU 
ASYA

%66 DOĞU 
ASYA

TOPLAM NÜFUSA GÖRE HER BÖLGEDEKİ AKTİF SOSYAL MEDYA KULLANICI SAYISI
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SOSYAL PLATFORMLARIN AKTİF KULLANICI SAYILARI

EN İYİ YAYIN YAPAN PLATFORMLARIN AYLIK AKTİF KULLANICI SAYILARI GÖSTERİLMEKTEDİR.(MİLYON BAZINDA)

2740

2291

2000

1300

1221

1213

689

617

600

511

500

498

481

442

430

353

300

FACEBOOK

YOUTUBE

WHATSAPP

FB MESSENGER

INSTAGRAM

WEIXIN / WECHAT

TIKTOK

QQ

DOUYIN

SINA WEIBO

TELEGRAM

SNAPCHAT

KUAISHOU

PINTEREST

REDDIT

TWITTER

QUORA

VERİ DOĞRULUĞU:
2 5 O C A K  2 0 2 1

OCAK 2021
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MOBİL BAĞLANTILAR vs. TOPLAM NÜFUS

MOBİL BAĞLANTILARIN BÖLGELRE GÖRE NÜFUSA ORANI 

KUZEY 
AMERİKA

%106

ORTA 
AMERİKA

%97

GÜNEY 
AMERİKA

%103

KARAYİPLER

%77

OKYANUSYA

%106

GÜNEYDOĞU 
ASYA%132

DOĞU 
ASYA

%115

GÜNEY 
ASYA

%85

ORTA
ASYA

%98

BATI 
ASYA

%85

GÜNEY 
AVRUPA

%125

BATI 
AVRUPA %118

GÜNEY 
AFRİKA

%163

GÜNEYDOĞU 
AFRİKA

%62

ORTA
AFRİKA

%55

KUZEY 
AFRİKA

%100

KUZEY 
AVRUPA

%113

DOĞU 
AVRUPA

%146

BATI 
AFRİKA

%96

OCAK 2021
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MOBİL UYGULAMA SIRALAMASI: AKTİF KULLANICILAR

MOBİL UYGULAMA VE OYUNLARIN AYLIK AKTİF KULLANICI SAYISINA GÖRE 2020 KÜRESEL SIRALAMASI 

# UYGULAMA ADI ŞİRKET

1 FACEBOOK FACEBOOK

2 WHATSAPP FACEBOOK

3 FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK

4 INSTAGRAM FACEBOOK

5 AMAZON AMAZON

6 TWITTER TWITTER

7 NETFLIX NETFLIX

8 TIKTOK BYTEDANCE

9 SPOTIFY SPOTIFY

10 SNAPCHAT SNAP

# OYUN ADI ŞİRKET

1 PUBG MOBILE TENCENT

2 CANDY CRUSH SAGA ACTIVISION BLIZZARD

3 LUDO KING GAMETION

4 AMONG US! INNER SLOTH

5 FREE FIRE SEA

6 ROBLOX ROBLOX

7 CALL OF DUTY: MOBILE ACTIVISION BLIZZARD

8 SUBWAY SURFERS KILOO

9 MINECRAFT POCKET EDITION MOJANG

10 POKÉMON GO NIANTIC

MOBİL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBİL OYUNLARIN SIRALAMASI



OCAK 2021 10

E-TİCARET FAALİYETLERİNE GENEL BAKIŞ

16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ YÜZDESİ GEÇEN AY İÇİNDE GERÇEKLEŞTİRDİĞİ FAALİYETLER

Bir Servis Almak 
İçin Çevrimiçi 
Arama Yapma

Çevrimiçi Bir 
Mağazayı Ziyaret 

Etme

Alışveriş Yaparken 
Tablet Veya Mobil 
Telefon Kullanma

Mobil Telefondan 
Çevrimiçi Satın 

Alma

Çevrimiçi 
Satın Alma

%81.5 %90.4 %69.4 %76.8 %55.4
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YENİ MARKA KEŞİFLERİNİN KAYNAKLARI

24.0%

24.2%

24.4%

25.3%

26.0%

27.6%

28.2%

29.4%

32.6%

33.9%ARAMA MOTORLARI

TELEVİZYON REKLAMLAR

BAŞKALARINDAN ÖNERİLER

SOSYAL MEDYA REKLAMLAR

MARKA VEYA ÜRÜN WEBSITES

ÇEVRİMİÇİ PERAKENDE WEBSİTELERİ

WEB SİTE REKLAMLARI

SOSYAL MEDYA ÜZERİNE ÖNERİLER VEYA YORUMLAR

TV PROGRAMLARI VEYA FİLMLER

TÜKETİCİ İNCELEME WEBSİTELERİ

HER KANAL ÜZERİNDEN YENİ MARKALARI VE ÜRÜNLERİ KEŞFEDEN 16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARI YÜZDESİ



TÜRKİYE DİJİTAL 2021
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84.69
MİLYON

KENTLEŞME

%76.3

Toplam
Nüfus

76.89
MİLYON

KULLANIM ORANI

%90.8

Mobil Telefon 
Kullanıcıları

60.00
MİLYON

Aktif Sosyal 
Medya 

Kullanıcıları

65.80
MİLYON

İnternet 
Kullanıcıları

TÜRKİYE

MOBİL, İNTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI İÇİN TEMEL BAŞLIKLAR

KULLANIM ORANI

%77.7
KULLANIM ORANI

%70.8
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+6.0%

+3.7 
MİLYON

OCAK 

2020’DEN BERİ

+2.7%

+2.0 
MİLYON

OCAK 

2020’DEN BERİ

+11.1%

+6.0
MİLYON

OCAK 

2020’DEN BERİ

+1.0%

+806 
BİN

OCAK

2020’DEN BERİ

YILLIK DİJİTAL BÜYÜME

DİJİTAL KABUL ETMENİN TEMEL GÖSTERGELERİNİN YILLARA GÖRE DEĞİŞİMİ

Toplam
Nüfus

Mobil Telefon 
Kullanıcıları

Aktif Sosyal 
Medya 

Kullanıcıları

İnternet 
Kullanıcıları



OCAK 2021 15

NÜFUS HAKKINDA TEMEL BİLGİLER

DEMOGRAFİK VE DİĞER TEMEL GÖSTERGELER

Kadın NüfusuToplam Nüfus Erkek Nüfusu Yıllık Değişim

Nüfus Yoğunluğu
(KM² Başına)

Kent Nüfusu Genel Okuryazarlık
(15+)

Kadın Okuryazarlığı
(15+)

84.69 
MİLYON

%50.6 %49.4

110.0

%+1.0

%93.5%96.2 %98.8

Erkek Okuryazarlığı
(15+)

Ortalama Yaş

31.7

%76.3 110 %93.5
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84.69
MİLYON

Toplam
Nüfus

%79.4

67.3 

MİLYON

13 Yaş ve Üzeri 
Nüfus

%65.5

55.5 

MİLYON

16-64 Yaş Arası 
Nüfus

%71.4

60.5 

MİLYON

18 Yaş ve Üzeri 
Nüfus

YAŞ GRUBUNA GÖRE NÜFUS

HER YAŞ GRUBUNDAKİ TOPLAM KİŞİ SAYISI
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CİHAZ SAHİPLİĞİ

16-64 YAŞINDAKİ HERHANGİ BİR CİHAZA SAHİP İNTERNET KULLANICILARININ YÜZDESİ

Akıllı Telefon
Mobil Telefon

(herhangi bir tür)
Tuşlu Telefon

Dizüstü veya 
Masaüstü Bilgisayar

Oyun Konsolu
TV Akışı

Çıkış ve Cihaz Akıllı Ev Cihazları Akıllı Bileklik veya Saat

%97.7 %97.2

%10.9

%7.8

%23.1

%71.2

%24.5%16.6 %6.1

VR Cihazı

Tablet Cihazı

%44.4
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7 SAAT 
57 DAKİKA

3 SAAT 
13 DAKİKA

1 SAAT
33 DAKİKA

2 SAAT
57 DAKİKA

MEDYADA GÜNLÜK HARCANAN ZAMAN

16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ FARKLI MEDYA VE CİHAZLARA HARCADIĞI ORTALAMA GÜNLÜK SÜRE

Televizyon Kullanımıİnternet Kullanımı Sosyal Medya Kullanımı Basılı Yayın Kullanımı

1 SAAT

35 DAKİKA
39 DAKİKA 58 DAKİKA36 DAKİKA

Radyo DinlemeMüzik Dinleme Podcast Dinleme Oyun Konsolu Kullanımı



19

İNTERNET 
KULLANIMI
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İNTERNET KULLANIMINA GENEL BAKIŞ

İNTERNET KABULÜ VE KULLANIMININ TEMEL GÖSTERGELERİ

65.80 
MİLYON

7S

57DK
%77.7 %94.5

İnternet 
Kullanıcılarının 

Toplam Nüfusa Oranı
Toplam İnternet

Kullanıcıları

İnternet 
Kullanıcılarındaki 
Toplam Değişim

16-64 Yaş Arası 
Kullanıcıların İnternette 
Geçirdikleri Ortalama 

Günlük Zaman 

Mobil 
Cihazlardan 

İnternet Kullanım 
Oranı

+6.0%

+3.7

MİLYON
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FARKLI BAKIŞ AÇILARI: İNTERNETİ BENİMSEME

FARKLI KAYNAKLAR TARAFINDAN YAYINLANAN, REFERANS VE BAKIŞ AÇISI İÇİN SUNULAN İNTERNET BENİMLENDİRME GÖSTERGELERİ

CIA WORLD 
FACTBOOK VerisiITU Verisi

INTERNET WORLD 
STATS Verisi EUROSTAT Verisi

60.16 
MİLYAR

62.65
MİLYON

69.1 
MİLYON

63.52 
MİLYON

%74.0
KULLANIM ORANI:

%71.0 %81.6 %75.0

KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI:KULLANIM ORANI:
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MOBİL İNTERNET KULLANIMI

İNTERNETE MOBİL TELEFON ÜZERİNDEN ERİŞEN KULLANICILAR

62.19 
MİLYON

%1.6%94.2%94.5 4S

19DK

Mobil İnternet 
Kullanıcılarının 

Toplam İnternet 
Kullanıcılarına Oranı

Toplam Mobil 
İnternet

Kullanıcıları

Toplam Akıllı 
Telefonla Mobil 

İnternet Erişimi Olan
Kullanıcılar

Toplam Özellikli 
Telefonla Mobil 

İnternet Erişimi Olan
Kullanıcılar

Mobil 
Cihazlardan 

Günlük Ortalama 
Erişim Süresi
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İNTERNET BAĞLANTI HIZLARI: GENEL BAKIŞ

YILLARA GÖRE KARŞILAŞTIRMALARLA MOBİL VE SABİT İNTERNET BAĞLANTILARI İÇİN ORTALAMA İNDİRME HIZLARI

Mobil Bağlantı 

Hızının Yıl İçindeki 

Değişimi

Mobil Bağlantıların 

Ortalama İndirme

Hızı

Ortalama Sabit 

Bağlantı Hızları

Ortalama Sabit 

Bağlantı Hızlarının 

Yıl İçindeki Değişimi

%+0.634.79
MBPS

28.89
MBPS

%+11.3
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CİHAZA GÖRE WEB TRAFİĞİNİN PAYI

HER CİHAZIN WEB TARAYICILARINA HİZMET VERİLEN TOPLAM WEB SAYFASINDAKİ PAYI

Tablet BilgisayarMobil Telefon Bilgisayar Diğer Cihazlar

%70.5

%-5.7

YILLIK DEĞİŞİM

%27.8

%+15

YILLIK DEĞİŞİM

1.6%

%+75

YILLIK DEĞİŞİM

0.02%

%-33

YILLIK DEĞİŞİM

-428 BPS +358 BPS +70 BPS -1 BP
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WEB TRAFİĞİNİN TARAYICILAR ÜZERİNDEKİ PAYI

HERHANGİ BİR CİHAZDA ÇALIŞAN WEB TARAYICILARINA HİZMET VERİLEN WEB SAYFALARINA DAYANARAK

SafariChrome Firefox Samsung İnternet

OperaMicrosoft Edge İnternet Explorer Diğer 

%75.0
Yıllık Değişim 

-0.9%

%10.9
Yıllık Değişim 

-7.3%

%1.4 
Yıllık Değişim

+106%

%1.2
Yıllık Değişim

+19%

%2.1
Yıllık Değişim

+30%

%6.3
Yıllık Değişim

-9.1%

%2.5
Yıllık Değişim

+49%

%0.7
Yıllık Değişim

0%



OCAK 2021 26

TRAFİĞE GÖRE EN İYİ WEB SİTELERİ (SEMRUSH)

ARALIK 2020 TARİHİNE KADAR TOPLAM TRAFİK HACMİNE GÖRE EN İYİ WEB SİTELERİNİN SIRALAMASI

# WEBSİTE SÜRE/ZİYARET SAYFA/ZİYARET

1 GOOGLE.COM 25M 22S 7.97

2 YOUTUBE.COM 36M 47S 5.29

3 HURRIYET.COM.TR 12M 50S 4.11

4 SOZCU.COM.TR 14M 04S 4.60

5 EBA.GOV.TR 28M 07S 7.13

6 GOOGLE.COM.TR 18M 21S 7.91

7 SAHIBINDEN.COM 13M 14S 13.47

8 TRENDYOL.COM 12M 52S 7.14

9 HEPSIBURADA.COM 11M 07S 5.31

10 EKSISOZLUK.COM 17M 21S 5.47

# WEBSİTE SÜRE/ZİYARET SAYFA/ZİYARET

11 SABAH.COM.TR 4M 38S 3.86

12 FACEBOOK.COM 20M 03S 4.96

13 TURKIYE.GOV.TR 8M 49S 6.33

14 MYNET.COM 12M 27S 4.35

15 MEB.GOV.TR 14M 09S 5.46

16 N11.COM 10M 15S 5.21

17 INSTAGRAM.COM 21M 46S 6.49

18 MILLIYET.COM.TR 13M 20S 5.12

19 HABER7.COM 9M 31S 4.99

20 TWITTER.COM 17M 08S 5.57
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CİHAZ, YAŞ VE CİNSİYETE GÖRE TRAFİK PAYI

TOPLAM WEB SİTESİ TRAFİĞİNİN CİHAZA GÖRE PAYI VE 18 YAŞ VE CİNSİYETE GÖRE EŞSİZ ZİYARETÇİLERİN PAYI (ARALIK 2020)

# WEBSİTE
MOBİL
ORANI

PC
ORANI

1 GOOGLE.COM %56.9 %43.1

2 YOUTUBE.COM %11.8 %88.2

3 HURRIYET.COM.TR %80.1 %19.9

4 SOZCU.COM.TR %85.8 %14.2

5 EBA.GOV.TR %12.9 %87.1

6 GOOGLE.COM.TR %44.2 %55.8

7 SAHIBINDEN.COM %52.2 %47.8

8 TRENDYOL.COM %57.5 %42.5

9 HEPSIBURADA.COM %50.7 %49.3

10 EKSISOZLUK.COM %65.8 %34.2

KADIN
ORANI

ERKEK
ORANI

%42.6 %57.4

%41.4 %58.6

%37.2 %62.8

%35.2 %64.8

%29.7 %70.3

%30.9 %69.1

%32.7 %67.4

%43.3 %52.7

%40.6 %59.4

%37.5 %62.6

18-24
YAŞ

25-34
YAŞ

%17.4 %32.0

%19.3 %34.8

%22.2 %36.5

%22.3 %35.8

%25.0 %32.5

%20.3 %34.7

%20.2 %34.1

%19.3 %39.8

%20.6 %37.2

%22.0 %37.0

35-44
YAŞ

45-54
YAŞ

%17.0 %12.9

%16.7 %11.5

%19.6 %12.4

%19.7 %12.5

%19.5 %13.3

%18.4 %12.1

%21.5 %14.1

%21.4 %11.6

%20.4 %12.3

%19.2 %11.5

55-64
YAŞ

65+
YAŞ

%11.6 %9.1

%9.4 %8.3

%6.5 %2.9

%6.8 %2.9

%7.8 %1.9

%8.6 %5.9

%6.7 %3.4

%5.7 %2.2

%6.4 %3.1

%7.0 %3.4
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SOSYAL MEDYALARDAN WEB SİTESİ TRAFİĞİ

ARALIK 2020'DE HER SOSYAL PLATFORMDAN YÖNLENDİRİLMELERDEN KAYNAKLANAN TOPLAM WEB SİTESİ ZİYARETLERİNİN YÜZDESİ

# WEBSİTE FACEBOOK YOUTUBE

1 GOOGLE.COM %0.72 %0.82

2 YOUTUBE.COM %0.71 %0.23

3 HURRIYET.COM.TR %0.47 %0.08

4 SOZCU.COM.TR %1.09 %0.07

5 EBA.GOV.TR %0.05 %0.04

6 GOOGLE.COM.TR %0.54 %0.22

7 SAHIBINDEN.COM %0.66 %0.09

8 TRENDYOL.COM %0.56 %0.30

9 HEPSIBURADA.COM %0.40 %0.59

10 EKSISOZLUK.COM %0.86 %0.09

INSTAGRAM TWITTER

%0.41 %0.28

%0.24 %0.43

%0.17 %1.50

%0.18 %2.73

%0.05 %0.01

%0.15 %0.16

%0.14 %0.11

%0.33 %0.16

%0.09 %0.06

%0.32 %0.89

LINKEDIN PINTEREST

%0.03 %0.02

%0.01 %0.010

%0.01 %0.01

%0.02 %0.007

%0.002 %0.002

%0.01 %0.01

%0.02 %0.02

%0.01 %0.01

%0.007 %0.007

%0.03 %0.004

REDDIT

%0.02

%0.07

%0.002

%0.004

değişim yok

%0.05

%0.002

%0.002

%0.003

%0.02
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TRAFİĞE GÖRE EN İYİ WEB SİTELERİ (SIMILARWEB)

ARALIK 2020‘YE KADAR TOPLAM TRAFİK HACMİNE GÖRE EN İYİ WEB SİTELERİNİN SIRALAMASI

# WEBSİTE SÜRE/ZİYARET SAYFA/ZİYARET

1 GOOGLE.COM 9M 57S 8.4

2 YOUTUBE.COM 21M 28S 11.2

3 FACEBOOK.COM 8M 41S 7.5

4 INSTAGRAM.COM 10M 59S 13.2

5 TWITTER.COM 11M 02S 12.2

6 EBA.GOV.TR 8M 16S 7.7

7 GOOGLE.COM.TR 8M 03S 9.1

8 HURRIYET.COM.TR 3M 15S 4.9

9 TRENDYOL.COM 6M 26S 7.6

10 ZOOM.US 7M 30S 3.6

# WEBSİTE SÜRE/ZİYARET SAYFA/ZİYARET

11 SOZCU.COM.TR 6M 27S 4.7

12 SABAH.COM.TR 2M 10S 6.2

13 MILLIYET.COM.TR 4M 28S 7.1

14 WHATSAPP.COM 3M 12S 1.6

15 TURKIYE.GOV.TR 4M 21S 6.5

16 SAHIBINDEN.COM 10M 04S 17.0

17 HEPSIBURADA.COM 5M 22S 5.4

18 EKSISZOLUK.COM 7M 40S 5.5

19 MEB.GOV.TR 4M 37S 4.2

20 HABERTURK.COM 5M 40S 5.2
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TRAFİĞE GÖRE EN İYİ WEB SİTELERİ (ALEXA)

ALEXA'YA GÖRE ARALIK 2020’YE KADAR TOPLAM TRAFİK HACMİNE GÖRE EN İYİ WEB SİTELERİNİN SIRALAMASI

# WEBSİTE SÜRE/ZİYARET SAYFA/ZİYARET

1 GOOGLE.COM 15M 41S 17.02

2 YOUTUBE.COM 17M 23S 9.86

3 GOOGLE.COM.TR 4M 15S 7.87

4 TRENDYOL.COM 13M 46S 11.80

5 SAHIBINDEN.COM 14M 05S 18.20

6 FACEBOOK.COM 18M 47S 8.82

7 EBA.GOV.TR 11M 37S 7.63

8 ENSONHABER.COM 8M 03S 4.86

9 TURKIYE.GOV.TR 4M 09S 4.00

10 ZOOM.US 8M 14S 3.93

# WEBSİTE SÜRE/ZİYARET SAYFA/ZİYARET

11 LIVE.COM 5M 23S 5.43

12 HURRIYET.COM.TR 4M 44S 7.31

13 NETFLIX.COM 4M 26S 3.23

14 INSTAGRAM.COM 8M 50S 9.83

15 MILLIYET.COM.TR 5M 14S 12.60

16 MEMURLAR.BET 5M 12S 3.91

17 WIKIPEDIA.ORG 3M 48S 3.10

18 KIZLARSORUYOR.COM 4M 41S 3.71

19 MYNET.COM 7M 40S 6.42

20 SOZCU.COM.TR 6M 04S 4.39
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GOOGLE ARAMA: 2020'DEKİ EN ÇOK SORGULAR

01 OCAK - 31 ARALIK 2020 ARASINDA KİŞİLERİN GOOGLE ARAMAYA GİRDİĞİ EN YAYGIN SORGULAR

# ARAMA SORGUSU INDEKS

1 HAVA DURUMU 100

2 YOUTUBE 59

3 SON DAKİKA 40

4 EBA 39

5 ÇEVİRİ 38

6 ALTIN 36

7 FACEBOOK 34

8 TWİTTER 30

9 SAHİBİNDEN 30

10 INSTAGRAM 29

# ARAMA SORGUSU SÜRE/ZİYARET

11 HABER 29

12 DOLAR 29

13 E DEVLET 28

14 GOOGLE 25

15 MYNET 24

16 HABERLER 22

17 TRENDYOL 18

18 WHATSAPP 17

19 SÖZCÜ 17

20 TRANSLATE 15
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ONLINE ARAMA DAVRANIŞLARI

ÇEVRİMİÇİ ARAMALAR İÇİN HER TÜRLÜ ARACI VEYA PLATFORMU KULLANAN 16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ YÜZDESİ

Sesli Arama ve 
Komutlar 

Konvansiyonel 
Arama Motorları

Sosyal Medya 
Marka Araması

Görüntülü Aramalar 
(Mobil)

%99.2 %49.3 %54.5 %29.9
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ONLİNE İÇERİK AKTİVİTELERİ

16-64 YAŞ ARASI KULLANICILARIN AYLIK İÇERİK KULLANIM YÜZDESİ

Vlog
İzleme

Online Video 
İzleme

Müzik 
Servislerinden 
Müzik Dinleme

Çevrimiçi Radyo 
İstasyonu 
Dinleme

Dijital Ses 
Dosyaları 
Dinleme

%98.8 %44.8 %79.9 %40.7 %31.9
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VİDEO OYUNLARINI OYNAMA: CİHAZ BAKIŞ AÇISI

HER CİHAZDA VİDEO OYUNLAR OYNAYAN 16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARI YÜZDESİ

Akıllı TelefonHerhangi Bir Cihaz Bilgisayar Oyun Konsolu

Oyun CihazıTablet Medya Akış Cihazı VR

%92.5 %83.3

%25.6 

%51.8

%7.5

%26.3

%5.9%3.8
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AKILLI EV CİHAZI PAZARINA GENEL BAKIŞ

CİHAZ ALT KATEGORİLERİNİN DEĞERLERİ DAHİL AKILLI EV CİHAZLARI PAZARININ DEĞERİ (ABD DOLARI)

Tüm Akıllı Ev Cihazı 
Harcaması

Konut Sayısı Akıllı Ev Kontrolü ve Bağlantı 
Cihazları Harcaması 

Akıllı Ev Aletleri
Harcaması

Eğlence Aletleri 
Harcaması

Güvenlik Aletleri 
Harcaması 

Konfor ve Aydınlatma
Harcaması

Enerji Yönetimi
Harcaması

2.00
MİLYON

362.4$
MİLYON

57.24$
MİLYON

42.13$
MİLYON

40.49$
MİLYON

186.2$
MİLYON

21.30$
MİLYON

15.06$
MİLYON
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AKILLI EV BAŞINA YILLIK ORTALAMA GELİR

AKILLI EV BAŞINA AKILLI EV CİHAZLARINA YILLIK ORTALAMA HARCAMA (ABD DOLARI)

Ortalama Harcama
Akıllı Ev Cihazı  
Kullanım Oranı

Akıllı Ev ve Bağlantı 
Cihazları Akıllı Ev Aletleri

Eğlence AletleriGüvenlik Aletleri Konfor ve Aydınlatma Enerji Yönetimi

%8.0 181$

71$

93$

60$

269$

38$21$
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AKILLI EV PAZARI: YILLIK DEĞER ARTIŞI

AKILLI EV PAZARININ BOYUT VE DEĞERİNİN ALT KATEGORİYE GÖRE DETAYLI YILLARA GÖRE DEĞİŞİMİ

Değer DeğişimiAkıllı Ev Cihazı  Kullanım 
Oranı Yıllık Değişimi

Akıllı Ev Kontrol ve 
Bağlılık Cihazları Akıllı Ev Aletleri

Eğlence AletleriGüvenlik Aletleri Konfor ve Aydınlatma Enerji Yönetimi

%+19.2 %+32.3

%+34.4

%+43.9

%+23.8

%+31.0

%+36.1%+30.4
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ÇEVRİMİÇİ GİZLİLİK VE SAĞLIK

YETİŞKİN İNTERNET KULLANICILARININ DİJİTAL GİZLİLİĞİ VE ÇEVRİMİÇİ SAĞLIĞI KONUSUNDA ENDİŞE OLDUĞU ÖLÇÜDE

?

%22.7 %61.6 %29.3 %42.5 %56.2

Ekran Süresi veya 

Geçmişteki Uygulamalar 

İçin Süre Sınırı Belirleme

Kişisel Verilere Dair 

Endişeler

Reklam Engelleyici 

Kullananlar

Web Tarayıcısından 

Silinen Çerezler

Gerçek ve Sahte 

Hesaplar Dair Endişeler



39

SOSYAL MEDYA 
KULLANIMI
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SOSYAL MEDYA KULLANIMI

MOBİL SOSYAL MEDYA KULLANIMI DETAYLI SOSYAL AĞLARIN VE MESSENGER HİZMETLERİNİN KULLANIMI

60.00 
MİLYON

59.10

MİLYON
%70.8 %98.5

Toplam Nüfusun
Yüzdesi Olarak Sosyal 

Medya Kullanıcıları

Aktif Sosyal Medya 
Kullanıcısının 
Toplam Sayısı

Sosyal Medya 
Kullanıcı Sayısında 

Yıllık Değişim

Cep Telefonlarından 
Erişen Sosyal Medya 

Kullanıcı Sayısı

Mobil Üzerinden Erişen 
Toplam Sosyal Medya 
Kullanıcısının Yüzdesi

+11.1%

+6.0 MİLYON
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SOSYAL MEDYA: REKLAM KİTLE PROFİLİ

YAŞ GRUBU VE CİNSİYETE GÖRE SOSYAL MEDYA REKLAMLARIYLA PAZARLAMACILARIN ULAŞABİLECEĞİ KİTLENİN PAYI

1,50%

7,30%

13,50%

8,10%

4,60%

2,50%

1,20%

2,90%

13,00%

20,30%

11,80%

7,30%

4,10%

2,00%

13-17 YAŞ 18-24 YAŞ 25-34 YAŞ 35-44 YAŞ 45-54 YAŞ 55-64 YAŞ 65+

KADIN ERKEK
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SOSYAL MEDYA DAVRANIŞLARI

16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ SOSYAL MEDYA İLE NASIL ETKİ EDİLDİĞİNE İLİŞKİN BAKIŞ AÇILARI

%99.7 9.4%91.4 %47.0

Sosyal Ağı Etkin 
Şekilde 

Kullananlar

Sosyal Ağ ve 
Mesaj Hizmeti 

Kullananlar

Sosyal Medya
Günlük Kullanım 

Miktarı

İnternet Kullanıcısı 
Başına Sosyal Medya 

Kullananların 
Ortalaması

Çalışma Amaçlı
Sosyal Medya 

Kullanan İnternet 
Kullanıcıları Yüzdesi

2H 57M
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EN ÇOK KULLANILAN SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

16-64 YAŞ ARASI HER PLATFORMU KULLANAN İNTERNET KULLANICILARI YÜZDESİ

16,80%

16,90%

19,30%

20,30%

24,40%

31,40%

32,10%

32,20%

37,50%

37,90%

54,20%

72,50%

79,00%

87,50%

89,50%

94,50%

REDDIT

WECHAT

TELEGRAM

TUMBLR

TWITCH

SNAPCHAT

SKYPE

TIKTOK

LINKEDIN

PINTEREST

FACEBOOK MESSENGER

TWITTER

FACEBOOK

WHATSAPP

INSTAGRAM

YOUTUBE
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EN İYİ SOSYAL MEDYA VE VİDEO YAYIN UYGULAMALARI

2020'DE HARCANAN TOPLAM SÜRE BAZINDA ANDROID TELEFONLARDA EN İYİ SOSYAL MEDYA VE VİDEO YAYIN UYGULAMALARI

HARCANAN KÜMÜLATİF SÜRELERE GÖRE SIRALANAN EN İYİ SOSYAL 
MEDYA MOBİL UYGULAMALARI

# SOSYAL MEDYA UYGULAMASI

ORT. 
KULLANICI 

BAŞINA SÜRE

1 WHATSAPP 15 SAAT/AY

2 INSTAGRAM 19.7 SAAT/AY

3 FACEBOOK 13.1 SAAT/AY

4 TİKTOK 14.0 SAAT/AY

5 TWİTTER 7.8 SAAT/AY

HARCANAN KÜMÜLATİF SÜRELERE GÖRE SIRALANDIRILAN EN İYİ VİDEO 
YAYINI MOBİL UYGULAMALAR

# VİDEO UYGULAMALARI

ORT. 
KULLANICI 

BAŞINA SÜRE

1 YOUTUBE 18.8 SAAT/AY

2 NETFLİX 8.3 SAAT/AY

3 YOUTUBE GO 11.6 SAAT/AY

4 MX PLAYER 4.2 SAAT/AY

5 TWİTCH 5.8 SAAT/AY
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%34.2 %65.8
MİLYON

%56.5 %+2.738.00

+1.0 MİLYON

Facebook’un 
Toplam Reklam 

Kitlesi  (Aylık Aktif 
Kullanıcı Sayısı)

Facebook 
Reklamları İle 

Ulaşılan 13 Yaş Üzeri 
Yetişkinlerin Oranı

Çeyrek Dönemdeki 
Facebook Reklam 
Ulaşımının Artışı

Kadın Reklam 
Kitlesinin Oranı

Erkek Reklam 
Kitlesinin Oranı

FACEBOOK KİTLESİNE GENEL BAKIŞ

PAZARLAMACILARIN FACEBOOK REKLAMLARINI KULLANARAK ULAŞABİLECEĞİ POTANSİYEL KİŞİ SAYISI

OCAK 2021
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CİHAZA GÖRE FACEBOOK ERİŞİMİ
FACEBOOK KULLANICILARININ PLATFORMA ERİŞMEK İÇİN KULLANDIKLARI CİHAZLAR

98.5% %1.5 %12.8 %85.7

Her Türlü Cep 
Telefonu Erişen

Yalnızca Dizüstü Veya 
Masaüstü Bilgisayar 

Üzerinden Erişen 

Hem Telefonlar Hem 
De Bilgisayarlar 

Aracılığıyla Erişen

Sadece Bir Cep 
Telefonu Üzerinden 

Erişen

OCAK 2021
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FACEBOOK ETKİNLİK SIKLIĞI

'TİPİK' BİR KULLANICININ FACEBOOK'TAKİ HER ETKİNLİĞİ KAÇ KEZ GERÇEKLEŞTİRDİĞİ

Beğendiğiniz 
Facebook 

Sayfalarının Sayısı 
(Ömür Boyu)

Son 30 Gün İçinde 
Beğenilen Mesajlar 
(Tüm Yazı Türleri)

Son 30 Gün İçinde 
Yapılan Yorumlar 
(Tüm Yazı Türleri)

Son 30 Gün İçinde
Paylaşılan Facebook 

Mesajları (Tüm
Yayın Türleri)

Facebook Reklamları
Son 30 Gün İçinde

Tıklanma (Herhangi
Bir Tıklama Türü)

1
KADIN

1

ERKEK

1

12
KADIN

13

ERKEK

11

3
KADIN

3

ERKEK

4

1
KADIN

1

ERKEK

1

14
KADIN

19

ERKEK

13

OCAK 2021
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Facebook Sayfa 
Gönderilerinin 

Ortalama Günlük 
Etkileşimi

Video 
Gönderilerinin 
Toplam Sayfa 

Gönderilerinin Payı

Fotoğraf 
Gönderilerinin 
Toplam Sayfa 

Gönderilerinin Payı

Bağlantı 
Gönderilerinin 
Toplam Sayfa 

Gönderilerinin Payı

Durum 
Gönderilerinin 
Toplam Sayfa 

Gönderilerinin Payı

%0.07%0.09 %0.19 %0.10 %0.008

FACEBOOK ETKİLEŞİM KISTASLARI

HER GÖNDERİ TÜRÜNÜN FACEBOOK SAYFALARI TARAFINDAN YAPILAN TOPLAM GÖNDERİ SAYISINDAN PAYI

OCAK 2021
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YOUTUBE: REKLAM KİTLESİ GENEL BAKIŞ

50,6
MİLYON

%64,9 %49,2 %50,8

PAZARLAMACILARIN YOUTUBE REKLAMLARINI KULLANARAK ULAŞABİLECEĞİ POTANSİYEL KİTLE

Youtube’un Toplam 
Reklam Kitlesi 

Youtube’un 18 Yaş Üzeri 
Reklam Kitlesinin 18 Yaş 

Üzeri Nüfusa Oranı
Youtube’un Toplam 
Kadın Reklam Kitlesi 

Youtube’un Toplam 
Erkek Reklam Kitlesi 
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EN İYİ YOUTUBE ARAMA SORGULARI

2020'DE TÜRKİYEDE YOUTUBEÜZERİNDEN EN ÇOK YAPILAN KULLANICI ARAMA SORGULARI

OCAK 2021

# ARANAN KELİME İNDEKS

1 REMİX 100

2 ŞARKILAR 81

3 ENES BATUR 69

4 DİLA KENT 40

5 TİK TOK 39

6 SURVIVOR 38

7 MINECRAFT 34

8 ŞARKI 32

9 GÜLDÜR GÜLDÜR 31

10 ÇUKUR 31

# ARANAN KELİME İNDEKS

11 MÜZIK 29

12 SESEGEL 28

13 BRAWL STARS 28

14 KUZEY YILDIZI 28

15 TİKTOK 28

16 ELIF 27

17 FILM IZLE 25

18 MÜSLÜM GÜRSES 24

19 ÇİZGİ FİLM 24

20 AHMET KAYA 24
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EN POPÜLER YOUTUBE HESAPLARI

EN FAZLA ABONEYE SAHİP YOUTUBE HESAPLARI

OCAK 2021

# HESAP İSMİ TAKİPÇİ SAYISI TOPLAM İZLENME

1 netd müzik 19,4Milyon 41,262,573,722

2 Enes Batur 14,5 Milyon 7,982,662,798

3 OYUNCAKOYNUYORUM 8,81 Milyon 6,999,688,280

4 مصطفى  GAME OVER 8,5 Milyon 2,828,454,689

5 Orkun Işıtmak 8,31 Milyon 2,260,990,312

6 skgames 7,84 Milyon 293,649,519

7 atv 7,74 Milyon 5,694,017,528

8 Kafalar 7,23 Milyon 1,574,328,354

9 Deli Mi Ne? 7,21 Milyon 1,442,473,434

10 KanalD 7,03 Milyon 7,871,045,833
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INSTAGRAM KİTLESİNE GENEL BAKIŞ

%42.2 %57.8
MİLYON

%68.4 %+4.546.00

+2 MİLYON

Instagram’ın Toplam 
Reklam Kitlesi 

Instagram
Reklamları İle 

Ulaşılan 13 Yaş Üzeri 
YetişkinLerin Oranı

Çeyrek Dönemdeki 
Instagram Reklam 
Ulaşımının Artışı

Kadın Reklam 
Kitlesinin Oranı

Erkek Reklam 
Kitlesinin Oranı

OCAK 2021

PAZARLAMACILARIN İNSTAGRAM REKLAMLARINI KULLANARAK ULAŞABİLECEĞİ POTANSİYEL KİTLE
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FACEBOOK MESSENGER: KİTLEYE GENEL BAKIŞ

21
MİLYON

%31,2 %32,4 %67,6

PAZARLAMACILARIN FACEBOOK MESSENGER REKLAMLARINI KULLANARAK ULAŞABİLECEĞİ POTANSİYEL KİTLE

Facebook Messenger’in
Toplam Reklam Kitlesi 

Facebook Messenger’in
Reklam Kitlesinin 13 Yaş 

Üzeri Nüfusa Oranı

Facebook 
Messenger’in Toplam 
Kadın Reklam Kitlesi 

Facebook 
Messenger’in Toplam 
Erkek Reklam Kitlesi 
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LINKEDIN: REKLAM KİTLESİNE GENEL BAKIŞ

%32.5 %67.5
MİLYON

%16.2 %+3.29.80

+300 BİN

Lınkedin 
Toplam Reklam 

Kitlesi

Lınkedin Reklam
Kitlesinin 18 Yaş 

Üzeri Nüfusa Oranı

Çeyrek Dönemdeki 
Lınkedin Reklam 
Ulaşımının Artışı

Linkedin Kadın  
Reklam Kitlesinin 

Oranı

Linkedin Erkek  
Reklam Kitlesinin 

Oranı

LINKEDIN ÜZERİNDEN ULAŞILABİLECEK POTANSİYEL REKLAM KİTLESİ

OCAK 2021
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SNAPCHAT: REKLAM KİTLESİNE GENEL BAKIŞ

%68.9 %29.3
MİLYON

%16.5 %+14.411.1

+1.4 

MİLYON

Snapchat Reklam 
Kitlesi

Snapchat Reklam
Kitlesinin 13 Yaş 

Üzeri Nüfusa Oranı

Çeyrek Dönemdeki 
Snapchat Reklam 
Ulaşımının Artışı

Kadın Snapchat
Reklam Kitlesinin 

Oranı

Erkek Snapchat
Reklam Kitlesinin 

Oranı

SNAPCHAT ÜZERİNDEN ULAŞILABİLECEK POTANSİYEL REKLAM KİTLESİ

OCAK 2021
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TWITTER: REKLAM KİTLESİNE GENEL BAKIŞ

%13.4 %86.6
MİLYON

20.2 %+1.113.6

+150 BİN

Twitter’ın Toplam 
Reklam Kitlesi  (Aylık 
Aktif Kullanıcı Sayısı)

Twitter Reklamları İle 
Ulaşılan 13 Yaş Üzeri 

Yetişkinlerin Oranı

Çeyrek Dönemdeki 
Twitter Reklam 

Ulaşımının Artışı
Kadın Kitlesinin 

Oranı
Erkek Kitlesinin 

Oranı

OCAK 2021



MOBİL KULLANIM 
İSTATİSTİKLERİ
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TÜRLERİNE GÖRE MOBİL BAĞLANTILAR

ÖDEME YÖNTEMİ VE BAĞLANTI GENİŞLİĞİNE GÖRE MOBİL BAĞLANTILARA GENEL BAKIŞ

%60,8 %88,4
MİLYON

%90,876,89 %39,2

Mobil 
Bağlantıların 

Sayısı
Toplam Nüfusa Göre 

Mobil Bağlantılar
Ön Ödemeli Mobil 
Bağlantıların Oranı 

Genişband
Bağlantıların(3G-5G) 

Mobil Bağlantılar 
İçindeki Oranı

Sonradan Ödemeli 
(Faturalı) 

Bağlantıların Oranı

OCAK 2021
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MOBİL BAĞLANABİLİRLİK ENDEKSİ

GSMA INTELLIGENCE'IN MOBİL BAĞLANABİLİRLİK TEMEL OLUŞTURUCULARI VE SÜRÜCÜLERİNİN DEĞERLENDİRMESİ 

72,07 76,2180,6467,13 45,84

Genel Ülke 
Endeks Puanı

Mobil Ağ 
Altyapısı

Cihazların Ve 
Servislerin 
Uygunluğu

Amaca Uygun İçerik 
ve Servislerin Hazır 

Olması
Müşteri 
Hazırlığı

OCAK 2021
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WEB TRAFİĞİNİN MOBİL İŞLETİM SİSTEMLERİNE  GÖRE PAYI

FARKLI İŞLETİM SİSTEMLERİ ÇALIŞAN MOBİL EL CİHAZLARINDAN KAYNAKLANAN WEB SAYFASI İSTEKLERİNİN YÜZDESİ 

%83,9 %15,7 %0,4

Android

Cihazlar

Apple IOS 

Cihazlar

Diğer İşletim 

sistemli Cihazlar

OCAK 2021

%+0,8%-0,2

Aralık 2020 – Aralık 2019 Aralık 2020 – Aralık 2019
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PAZAR ANALİZLERİ: MOBİL AKTİVİTE 

4 Saat

10 Dakika

Mobil Telefon Kullanırken 
Harcanan Toplam 

Kümülatif Zaman (Sadece 
Android Cihazlar)

+%20

Android Telefon 
Kullanırken Harcanan 

Süre Miktarındaki Yıllık 
Değişim 

2020 Yılında Mobil 
Uygulamalara Yapılan 

Toplam Harcama

Mobil Uygulama 
İndirmelerinin Toplam 

Sayısı

3,42 
Milyar

$550 
Milyon

2020 YILINDA ANDROİD TELEFON KULLANIMINDA  HARCANAN TOPLAM ZAMAN, TOPLAM UYGULAMA İNDİRME SAYISI VE TOPLAM TÜKETİCİ HARCAMALARI
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KATEGORİYE GÖRE MOBİL UYGULAMA KULLANIMI

KATEGORİLERE GÖRE 16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ HANGİ UYGULAMALARI KULLANDIĞI 

Sosyal Ağ Eğlence ve Video

%87,1%96,3

Harita

%68.4

Sağlık, Fitness Ve 
Beslenme 

%35,3

Alışveriş

%68.5

Müzik

%68,6

Bankacılık ve Finansal 
Servisler

%48,2

Arkadaşlık ve Buluşma 

%11,1

Oyun

%61,1

Chat Uygulamaları

%96,1
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MOBİL AKTİVİTELER

16-64 İNTERNET KULLANICILARININ MOBİL TELEFONLAR ÜZERİNDEN GERÇEKLEŞTİRMİŞ OLDUĞU EYLEMLER 

%60,8

Video Araması 
Veya Görüntülü 

Görüşme Servisleri 
Kullanımı

Mobil 
Cihazlaradan TV 

İçeriklerini 
İzleme

QR Kod Kullanma 
veya Tarama

Mobil Telefonu Bilet 
Olarak Veya Biniş 

Kartı Olarak Kullanma
Mobil Ödeme 

Servisleri Kullanımı

%26,4 %43,9 %14,8 %18,3
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MOBİL UYGULAMA SIRALAMASI: AKTİF KULLANICILAR

MOBİL UYGULAMA VE OYUNLARIN AYLIK AKTİF KULLANICI SAYISINA GÖRE 2020 SIRALAMASI 

# UYGULAMA ADI ŞİRKET

1 WHATSAPP FACEBOOK

2 INSTAGRAM FACEBOOK

3 FACEBOOK FACEBOOK

4 FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK

5 TWITTER TWITTER

6 TRENDYOL TRENDYOL

7 E-DEVLET
ULAŞTIRMA VE 
ALTYAPI BAKANLIĞI

8 SAHIBINDEN.COM SAHIBINDEN

9 HES SAĞLIK BAKANLIĞI

10 HEPSIBURADA HEPSIBURADA.COM

# OYUN ADI ŞİRKET

1 PUBG MOBILE
TENCENT; VNG; 
REKOO; KRAFTON

2 BRAWL STARS SUPERCELL

3 CANDY CRUSH SAGA
TENCENT; ACTIVISION 

BLIZZARD

4 ROBLOX ROBLOX

5 AMONG US! INNERSLOTH

6 101 OKEY PLUS ZYNGA

7 SUBWAY SURFERS IDREAMSKY; SYBO

8 MINECRAFT POCKET EDITION NETEASE; MICROSOFT

9 HEAD BALL 2 MINICLIP

10 WORDS OF WONDERS FUGO

MOBİL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBİL OYUNLARIN SIRALAMASI
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MOBİL UYGULAMA SIRALAMASI: İNDİRMELER

MOBİL UYGULAMA VE OYUNLARIN İNDİRİLME SAYISINA GÖRE 2020 KÜRESEL SIRALAMASI 

# UYGULAMA ADI ŞİRKET

1 TIKTOK BYTEDANCE

2 WHATSAPP FACEBOOK

3 HES SAĞLIK BAKANLIĞI

4 TRENDYOL TRENDYOL

5 INSTAGRAM FACEBOOK

6 ZOOM CLOUD MEETING
ZOOM VİDEO 
COMMUNICATION

7 E-DEVLET
ULAŞTIRMA VE 
ALTYAPI BAKANLIĞI

8 EBA
MİLLİ EĞİTİM 
BAKANLIĞI

9 FACEBOOK FACEBOOK

10 HEPSIBURADA HEPSIBURADA.COM

# OYUN ADI ŞİRKET

1 PUBG MOBILE
TENCENT; VNG; 
REKOO; KRAFTON

2 BRAWL STARS SUPERCELL

3 SUBWAY SURFERS IDREAMSKY; SYBO

4 BRAIN TEST : TRICKY PUZZLES UNICO STUDIO

5 GARDENSCAPES – NEW ACRES PLAYRIX

6 HEAD BALL 2 MINICLIP

7 BUS SIMULATOR. ULTIMATE ZUUKS GAMES

8 AMONG US! INNERSLOTH

9 TILES HOP: EDM RUSH AMANOTES

10 BATAK ALPER

MOBİL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBİL OYUNLARIN SIRALAMASI
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MOBİL UYGULAMA SIRALAMASI: TÜKETİCİ HARCAMALARI

MOBİL UYGULAMA VE OYUNLARIN TÜKETİCİ HARCAMALARINA GÖRE 2020 SIRALAMASI 

# UYGULAMA ADI ŞİRKET

1 AZAR HYPERCONNECT

2 TIKTOK (INC. DOUYIN) BYTEDANCE

3 BIGO LIVE BIGO

4 LIVU RILEY CILLIAN

5 LIVE CHAT RILEY CILLIAN

6 TINDER MATCH GROUP

7 CONNECTED2.ME C2M

8 WHO—CALL&CHAT MEDİA SOCİAL

9 YALLA YALLA

10 YOUTUBE GOOGLE

# OYUN ADI ŞİRKET

1 PUBG MOBILE TENCENT

2 101 OKEY PLUS ZYNGA

3 BRAWL STARS SUPERCELL

4 GAME OF THRONES ;CONQUEST AT&T

5 MOBILE LEGENDS: BANG BANG VNG; MOONTON

6 LORDS MOBILE FANTASY PLUS; IGG

7 GAME OF SULTANS MECHANIST

8 FIRE FREE SEA

9 RISE OF KINGDOM
LILITH; ORIGINAL 
ENTERTAINMENT

10 MAPLESTORY M NEXON

MOBİL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBİL OYUNLARIN SIRALAMASI



E TİCARET KULLANIMI
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FİNANSAL FAKTÖRLER

15 YAŞ VE ÜZERİ NÜFUSUN FİNANSAL KATILIM FAKTÖRLERİNE SAHİP OLMA VE KULLANMA ORANLARI

Kredi Kartı Olan 
Erkekler

Kredi Kartı Olan 
Kadınlar

Çevrimiçi İşlem Yapan 
Kadınlar

Çevrimiçi İşlem Yapan 
Erkekler

Kredi Kartı OlanlarFinansal Bir Kurumda 
Hesabı Bulunanlar

Mobil Para Hesabı 
Olanlar

Çevrimiçi Satın Alma Yapanlar  
Veya Ödeme Yapanlar 

%68,6 %41,6 %16,4 %36,2

%32,5 %50,8 %30,4 %42,1
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E-TİCARET FAALİYETLERİNE GENEL BAKIŞ

16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ YÜZDESİ GEÇEN AY İÇİNDE GERÇEKLEŞTİRDİĞİ FAALİYETLER

Bir Servis Almak 
İçin Çevrimiçi 
Arama Yapma

Çevrimiçi Bir 
Mağazayı Ziyaret 

Etme

Alışveriş Yaparken 
Tablet Veya Mobil 
Telefon Kullanma

Mobil Telefondan 
Çevrimiçi Satın 

Alma

Çevrimiçi 
Satın Alma

%89 %89,5 %68,5 %75 %54,8
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YAŞ GRUPLARINA GÖRE E TİCARET ALIŞVERİŞİ

GEÇEN AY İÇİNDE HERHANGİ BİR CİHAZ ÜZERİNDEN ÇEVRİMİÇİ SATIN ALMA YAPAN İNTERNET KULLANICILARININ YAŞ GRUPLARINA GÖRE YÜZDESİ 

Çevrimiçi Satın 
Alma Yapanlar 

16-24 Yaş Grubu 

Çevrimiçi Satın 
Alma Yapanlar 

25-34  Yaş Grubu 

Çevrimiçi Satın 
Alma Yapanlar 

35-44 Yaş Grubu 

Çevrimiçi Satın 
Alma Yapanlar 

55-64 Yaş Grubu 

Çevrimiçi Satın 
Alma Yapanlar 

45-54 Yaş Grubu 

%74,9 %75,1 %76,5 %74,7 %70,5
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KATEGORİLERE GÖRE E TİCARET HARCAMALARI

2020 YILINDA KATEGORİLERE GÖRE TOPLAM E TİCARET TÜKETİCİ HARCAMALARI  (Dolar Bazında)

Oyuncak ve HobiMobilya ve Cihazlar Dijital Müzik Video Oyunları

Moda ve GüzellikSeyahat Hareket ve 
Konaklama 

Elektronik ve Fiziksel 
Medya

Yemek ve Kişisel 
Bakım

$5,79
MİLYAR

$2,43
MİLYAR

$4,72
MİLYAR

$825,5
MİLYON

$1,26
MİLYAR

$2,07
MİLYAR

$119,7
MİLYON

$569,6
MİLYON
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KATEGORİLERE GÖRE E TİCARET GELİŞİMİ

KATEGORİLERE GÖRE TOPLAM E TİCARET TÜKETİCİ HARCAMALARININ YILLIK DEĞİŞİMİ

Oyuncak ve HobiMobilya ve Cihazlar Dijital Müzik Video Oyunları

Moda ve GüzellikSeyahat Hareket ve 
Konaklama 

Elektronik ve Fiziksel 
Medya

Yemek ve Kişisel 
Bakım

-%53,3 +%42,5 +%40,8 +%49,6

+%42,2 +%45,4 +%30,7 +%27
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GOOGLE ALIŞVERİŞ : 2020 YILINDAKİ EN ÜSTTEKİ ARAMALAR

01 OCAK - 31 ARALIK 2020 ARASINDA KİŞİLERİN GOOGLE'A GİRDİĞİ EN YAYGIN ALIŞVERİŞ SORGULARI 

# ANAHTAR KELİME ENDEKS

1 SAMSUNG 100

2 IPHONE 96

3 XIAOMI 57

4 TELEFON 53

5 TRENDYOL 51

6 HUAWEI 51

7 NIKE 42

8 OYUNCAK 36

9 KULAKLIK 36

10 BISIKLET 35

# ANAHTAR KELİME ENDEKS

11 TABLET 32

12 BILGISAYAR 31

13 LAPTOP 30

14 IPHONE 11 27

15 REDMI 8 27

16 ADIDAS 26

17 HEPSIBURADA 25

18 REDMI NOTE 8 24

19 SPOR AYAKKABI 22

20 N11 22
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E TİCARET TÜKETİM MALLARINA GENEL BAKIŞ

B2C TÜKETİM MALLARININ BÜYÜKLÜĞÜ VE GELİŞİMİ 

37,2
MİLYON

İnternet Üzerinden 
Tüketim Malları Alımı 

Yapan Kişi Sayısı

$11,3
MİLYAR

E Ticaret Pazarında  
Tüketim Mallarının 

Toplam Değeri

Kişi Başına Çevrimiçi 
Tüketici Malı Satınalımı
Ortalama Yıllık Değeri

E Ticaret Pazarında  
Tüketim Mallarının 
Değerindeki Yıllık 

Değişim

+%43,1 $304
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İNTERNET İLE KOLAYLAŞTIRILMIŞ SATIN ALMALAR

HER AY HER TÜR DİJİTAL HİZMETİ KULLANAN VEYA ÖDEME YAPAN 16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ YÜZDESİ 

%14,8

Mobil Ödeme Servisleri 
(Apple Pay, Samsung

Pay)

%62,2

Dijital İçeriklere Ödeme 
( Örn. Tv Yayınları, 

Müzik İndirme)
Çevrimiçi Yiyecek 

Servisleri

Çevrimiçi Araç 
Servislerine Ödeme ( 

Örn. Uber, )

%9,6 %53
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DİJİTAL ÖDEMELERE GENEL BAKIŞ

DİJİTAL ÖDEME PAZARININ DEĞERİ VE BÜYÜKLÜĞÜ

34,45
MİLYAR

Dijital Olarak Kabul 
Edilen Ödeme İşlemleri 

Yapan Kişi Sayısı 

$36,68
MİLYAR

Dijital Ödeme Yöntemi 
Kullanılarak Yapılan  

Tüketici Ödemelerinin 
Yıllık Toplam Değeri

Dijital Ödemeler: 
Kişi Başına Düşen 

Ortalama Yıllık Değer

Dijital Ödeme Yöntemi 
Kullanılarak Yapılan  

Tüketici Ödemelerinin 
Yıllık Değişimi

+%38,3 $1,007
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DİJİTAL TAKSİ VE ARAÇ ÇAĞIRMA SERVİSLERİ

DİJİTAL ARAÇ ÇAĞIRMA SERVİSLERİNİN BÜYÜKLÜĞÜ VE GELİŞİMİ

4,65 
MİLYON

Dijital Araç Çağırma 
Servisleri Kullanan Kişi 

Sayısı

$303,2
MİLYON

Dijital Araç Çağırma 
Kullanımının Toplam 

Değeri

Dijital Araç Çağırma 
Kullanan Kişi Başı Yıllık 

Gelir

Dijital Araç Çağırma 
Kullanımının Toplam 
Değerindeki Değişim

-%49,3 $65



DİJİTAL PAZARLAMA
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YENİ MARKA KEŞİFLERİNİN KAYNAKLARI

28.3%

29.6%

31.0%

31.2%

32.7%

34.7%

37.2%

41.6%

41.6%

42.2%TELEVİZYON REKLAMLAR

SOSYAL MEDYA REKLAMLAR

ARAMA MOTORLARI

MARKA VEYA ÜRÜN WEBSITES

MOBİL VEYA TABLET UYGULAMALARDAKİ REKLAMLAR

SOSYAL MEDYA ÜZERİNE ÖNERİLER VEYA YORUMLAR

AĞIZDAN ÖNERİLER

WEB SİTELERİNE REKLAM

TV PROGRAMLARINI VEYA FİLMLER

ÜRÜN KARŞILAŞTIRMA WEBSİTELERİ
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MARKA ARAŞTIRMASI İÇİN BİRİNCİL KANALLAR

25.6%

25.8%

26.1%

28.6%

39.5%

40.3%

44.9%

45.8%

54.5%

63.7%ARAMA MOTORLARI

SOSYAL AĞLAR

ÜRÜN VE MARKA WEB SİTELERİ

TÜKETİCİ YORUMLAR

MOBİL UYGULAMALAR

FİYAT KARŞILAŞTIRMA WEBSİTELERİ

ÜRÜN VE MARKA BLOGLAR

VİDEO SİTELERİ

FORUMLAR VE MESAJ PANOLARI

S & C HİZMETLERİ (E.G. QUORA)
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DİJİTAL REKLAM PAZARININ DEĞERİ

BİREYSEL DİJİTAL REKLAM ALT KATEGORİLERİNDE YAPILAN HARCAMALARIN DETAYI İLE 2020 YILINDA DİJİTAL REKLAMDA TOPLAM HARCAMA

2020 Yılı Toplam Reklam 
Harcamaları 

$695,6
MİLYON

2020 Yılı Dijital Arama 
Reklam Harcamaları

$253,5
MİLYON

2020 Yılı Sosyal Medya 
Reklam Harcamaları

$203,7
MİLYON

2020 Yılı Dijital Afiş 
Reklam Harcamaları

$116,7
MİLYON

2020 Yılı Dijital Video 
Reklam Harcamaları

$92,29
MİLYON

2020 Yılı Sınıflandırılmış 
Reklam Harcamaları

$29,61
MİLYON
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DİJİTAL REKLAM PAZARININ DEĞERİNDEKİ GELİŞİM

BİREYSEL DİJİTAL REKLAM ALT KATEGORİLERİNDE YAPILAN HARCAMALARIN DETAYI İLE 2020 YILINDA DİJİTAL REKLAMDA TOPLAM HARCAMADAKİ GELİŞİM 

Reklam Harcamaları 
Yıllık Değişimi

+%3,1

Dijital Arama Reklam 
Harcamaları Yıllık Değişimi

-%0,6

Sosyal Medya Reklam 
Harcamaları Yıllık Değişimi

Dijital Afiş Reklam 
Harcamaları Yıllık Değişimi

+%3,9

Dijital Video Reklam 
Harcamaları Yıllık Değişimi

+%6,8

Sınıflandırılmış Reklam 
Harcamaları Yıllık Değişimi

-%1

+%6,5



TEŞEKKÜRLER


