
TÜRKİYE DİJİTAL 2024
TÜRKİYE’NİN NÜFUS, İNTERNET, SOSYAL MEDYA, MOBİL, E-TİCARET VE DİJİTAL PAZARLAMA 

GÖSTERGELERİ 

ŞUBAT 2024

We Are Social ’ın Hazırlamış Olduğu  ‘’Dijital 2024 Türkiye’’
Raporundan Türkçeye Çevrilmiştir. 



2

İ Ç İ N D E K İ L E R

YÖNETİCİ ÖZETİ

TÜRKİYE  GENEL BAKIŞ

SOSYAL MEDYA

E-TİCARET

KÜRESEL GENEL BAKIŞ

İNTERNET 

MOBİL

DİJİTAL PAZARLAMA

Sayfa 3

Türkiye Temel Göstergeler Ve Demografik Verileri
Sayfa 11-19

Türkiye Sosyal Medya Kullanım Verileri
Sayfa 49-70

Türkiye E-Ticaret Verileri
Sayfa 80-93

Küresel İnternet, Sosyal Medya, Mobil Kullanım Verileri
Sayfa 4-10

Türkiye İnternet Kullanım Verileri
Sayfa 20-48

Türkiye Mobil Kullanım Verileri
Sayfa 71-79

Türkiye Dijital Pazarlama Verileri
Sayfa 94-104



YÖNETİCİ ÖZETİ

3

Bu rapor We Are Social ve Meltwater tarafından hazırlanan Dijital 2024 Türkiye raporundan Türkçeye çevrilmiştir. Rapor içerisinde Türkiye genel internet,
sosyal medya, mobil kullanım, e-ticaret ve dijital pazarlama verileri yer almaktadır.

2023 yılında dünya nüfusu 8.1 milyara ulaşırken Türkiye nüfusu 86,04 milyona ulaşmış durumdadır. Dünya genelinde internet kullanıcıları 5.35 milyara
ulaşmış durumda ve nüfusa göre kullanım oranı %66,2 ‘dir. Türkiye’de ise İnternet kullanıcıları 74,41 milyon kullanıcı ile nüfusun %86,5 ‘ine gelmektedir. Bu oran dünya
geneline bakıldığından ortalamanın bir hayli üzerinde kalmaktadır. Dünya genelinde sosyal medya kullanıcılarının sayısı 5.04 milyar iken bu sayının nüfusa oranıda
%62,3’tür. Türkiye'de ise aktif sosyal medya kullanıcıları 57.50 milyondur. Türkiye’de nüfusa göre aktif sosyal medya kullanıcılarının oranı %66,8 iken internet
kullanıcılarının büyük bir çoğunluğu sosyal medya kullanmaktadır.

Türkiye'de internet kullanıcıları tüm cihazlardan günlük ortalama 6 saat 57 dakika internette zaman geçirmektedir. Kullanıcılar bu sürenin 4 saat 7 dakikasını
cep telefonları üzerinden internete bağlanarak geçirmektedir. Türkiye'de internet kullanıcılarının temel internet kullanma nedenlerinden ilk sırada yer alan neden ise bilgi
edinmek. Kullanıcıların %73,5 oranla interneti öncelikli olarak bilgi edinmek amaçlı kullanmaktadır. Türkiye'de ortalama mobil internet bağlantı hızı 33.96 MBPS iken sabit
internet bağlantı hızı 41.49 MBPS’dir. Web trafiğinin %73,05 ’ini mobil telefonlar oluşturmaktadır. Türkiye'den en çok ziyaret edilen web sitesi Google.com olurken Google
da en çok aratılan kelime ise «hava durumu « ‘dur.

Türkiye'deki internet kullanıcıları ortalama 2 saat 44 dakikasını sosyal medya üzerinde geçirmektedir. Sosyal medya kullanıcılarının aylık ortalama kullandığı
sosyal medya platformu sayısı da 7.4 ’dır. İnternet kullanıcıları %91,8 ile en çok Instagram kullanmaktadır. Instagram’ı daha sonra sırası ile WhatsApp, Facebook ve X
(Twitter) takip etmektedir. Kullanıcılar aylık ortalama 32 Saat 41 Dakika ile en çok Instagram da zaman geçirmektedir. Kullanıcılar sosyal medya hesaplarından en çok
arkadaşlar, aileler ve tanıdıklarını takip etmektedir. Türkiye'de en fazla kullanıcısı bulunan sosyal medya uygulaması ise 57.5 milyon kullanıcı ile YouTube ’dur.

Türkiye’de hücresel mobil bağlantıların sayısı 80.69 milyondur. Kullanıcılar akıllı telefonlarda günlük ortalama 4 saat 26 dakika zaman geçirmektedir. Mobil
uygulamalara bakıldığında bir yıllık dönemde 3.94 milyar uygulama indirilmiştir. Mobil uygulamalar için yapılan toplam yıllık harcama ise 908.6 milyon dolardır.
Uygulamalara yapılan harcamalara bakıldığında en çok harcama yapılan uygulama Tiktok‘dur.

Finansal içeriklere baktığımız zaman herhangi bir finansal kuruluşta hesabı bulunanların oranı %73.4’tür. Kullanıcıların çevrimiçi bir ürünü satın alma
faktörlerinde en etkili olan sebeplerin başında %58.7 ile ücretsiz teslimat gelmektedir. İnternet üzerinden tüketim mallarını satın alan kullanıcılara bakıldığında son bir yılda
8.26 milyar dolar ile en çok elektronik kategorisine harcama yapılmıştır. Türkiye'de 2023 yılında dijital medya harcamalarına toplam da 1.66 milyar dolar harcama
yapılmıştır.

Dijital pazarlama verilerine baktığımız da marka araştırması için kullanılan birincil kanal %39.1 ile arama motorları olurken bunu %38.5 ile sosyal medya
takip etmektedir. Toplamda dijital reklamcılık harcamalarının değeri 1.51 milyon dolardır. Dijital reklam harcamaları toplam reklam harcamalarının %53.3 ‘ini
oluşturmaktadır.



KÜRESEL GENEL BAKIŞ



DÜNYA DİJİTAL GENEL İSTATİSTİK GÖSTERGELERİ
Dünyanın Her Yerinde Mobil, İnternet Ve Sosyal Medya Kullanımı İçin Temel Başlıklar

8.08
MİLYAR

8.65 5.045.35
MİLYAR
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Toplam
Nüfus

Mobil Telefon 
Kullanıcıları

Aktif Sosyal 
Medya 

Kullanıcıları
İnternet 

Kullanıcıları

MİLYAR MİLYAR

KENTLEŞME:

%57.7
KULLANIM ORANI:

%107.0
KULLANIM ORANI:

%66.2
KULLANIM ORANI:

%62.3



İNTERNET KABULÜ
İnternet Kullanicilari Toplam Nüfusun Yüzdesi
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KUZEY 
AMERİKA

MERKEZ 
AMERİKA

KARAYİPLER

GÜNEY 
AMERİKA

KUZEY 
AVRUPA

BATI 
AVRUPA

KUZEY 
AFRİKA

BATI 
AFRİKA

KUZEY 
AFRİKA

%26.7
DOĞU 

AFRİKA

BATI ASYA

%76.1

%42.3

%73.1

%82.5

%78.8
%70.2

%96.8

%67.8

%97.6

%94.5

%32.1

ORTA 
AFRİKA

%90.2

GÜNEY 
AVRUPA

%88.4

DOĞU 
AVRUPA

%76.2
MERKEZ 

ASYA

%51.5
GÜNEY 
ASYA

%77.5
OKYANUSYA

%71.5
GÜNEY-DOĞU 
ASYA

%76.8 DOĞU 
ASYA

DÜNYA ORT.

%66.2



KÜRESEL İNTERNET KULLANICILARININ PAYI
Toplam Küresel İnternet Kullanicilarinin Yüzdesi Olarak İnternet Kullanicilari
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KUZEY 
AMERİKA

MERKEZ 
AMERİKA

KARAYİPLER

GÜNEY 
AMERİKA

KUZEY 
AVRUPA

BATI 
AVRUPA

KUZEY 
AFRİKA

BATI 
AFRİKA

KUZEY 
AFRİKA

%2.5
DOĞU 

AFRİKA

BATI ASYA

%4.3

%3.5

%1.0

%6.8

%2.7
%0.6

%6.9

%3.4

%2.0

%3.5

%1.2

ORTA 
AFRİKA

%2.5

GÜNEY 
AVRUPA

%4.8

DOĞU 
AVRUPA

%1.1
MERKEZ 

ASYA

%19.6
GÜNEY 
ASYA

%0.7

OKYANUSYA

%9.2
GÜNEY-DOĞU 
ASYA

%23.9
DOĞU 
ASYA



SOSYAL MEDYA KULLANICILARI - TOPLAM NÜFUS
Toplam Nüfusa Göre Her Bölgedeki Aktif Sosyal Medya Kullanici Oranı
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KUZEY 
AMERİKA

MERKEZ 
AMERİKA

KARAYİPLER

GÜNEY 
AMERİKA

KUZEY 
AVRUPA

BATI 
AVRUPA

KUZEY 
AFRİKA

BATI 
AFRİKA

KUZEY 
AFRİKA

%10.1
DOĞU 

AFRİKA

BATI ASYA

%66.0

%15.8

%41.6

%66.4

%65.1
%50.8

%71.3

%40.4

%81.7

%80.2

%9.6

ORTA 
AFRİKA

%74.8

GÜNEY 
AVRUPA

%70.4

DOĞU 
AVRUPA

%34.9
MERKEZ 

ASYA

%32.4
GÜNEY 
ASYA

%60.3
OKYANUSYA

%60.3
GÜNEY-DOĞU 
ASYA

%74.0 DOĞU 
ASYA

DÜNYA ORT.

%62.3



KÜRESEL SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ PAYI
Toplam Nüfusa Göre Her Bölgedeki Aktif Sosyal Medya Kullanici Oranı
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KUZEY 
AMERİKA

MERKEZ 
AMERİKA

KARAYİPLER

GÜNEY 
AMERİKA

KUZEY 
AVRUPA

BATI 
AVRUPA

KUZEY 
AFRİKA

BATI 
AFRİKA

KUZEY 
AFRİKA

%1.2
DOĞU 

AFRİKA

BATI ASYA

%4.5

%1.7

%0.7

%7.2

%2.9
%0.6

%6.6

%2.6

%2.1

%3.8

%0.5

ORTA 
AFRİKA

%2.8

GÜNEY 
AVRUPA

%5.0

DOĞU 
AVRUPA

%0.7
MERKEZ 

ASYA

%16.2
GÜNEY 
ASYA

%0.7

OKYANUSYA

%10.2
GÜNEY-DOĞU 
ASYA

%30.1
DOĞU 
ASYA



MOBİL BAĞLANTI
Hücresel Mobil Bağlantıların Toplam Nüfus İle Karşılaştırılması
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KUZEY 
AMERİKA

MERKEZ 
AMERİKA

KARAYİPLER

GÜNEY 
AMERİKA

KUZEY 
AVRUPA

BATI 
AVRUPA

KUZEY 
AFRİKA

BATI 
AFRİKA

KUZEY 
AFRİKA

%73
DOĞU 

AFRİKA

BATI ASYA

%103

%98

%187

%110

%103
%86

%115

%102

%132

%130

%65

ORTA 
AFRİKA

%134

GÜNEY 
AVRUPA

%144

DOĞU 
AVRUPA

%109
MERKEZ 

ASYA

%85
GÜNEY 
ASYA

%104
OKYANUSYA

%129
GÜNEY-DOĞU 
ASYA

%125 DOĞU 
ASYA

DÜNYA ORT.

%107



TÜRKİYE



TEMEL DİJİTAL BAŞLIKLAR
Bağlı Cihazların Ve Hizmetlerin Kabul Edilmesine Ve Kullanılmasına Genel Bakış

86.04
MİLYON

80.69 57.5074.41
MİLYON
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Toplam
Nüfus

Mobil Telefon 
Kullanıcıları

Aktif Sosyal 
Medya 

Kullanıcıları
İnternet 

Kullanıcıları

MİLYON MİLYON

KENTLEŞME:

%77.6
KULLANIM ORANI:

%93.8
KULLANIM ORANI:

%86.5
KULLANIM ORANI:

%66.8



NÜFUS HAKKINDA TEMEL BİLGİLER
Demografik Ve Diğer Temel Göstergeler
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%49.9

111.8

Kadın Nüfusu

Nüfus Yoğunluğu
(Km2 Başına)

86.04

%77.6

Toplam Nüfus

Kent
Nüfusu

%50.1

%96.7

Erkek Nüfusu

Genel 
Okuryazarlık (15+)

+%0.5

%94.4

Yıllık Değişim

Kadın
Okuryazarlığı (15+)

Erkek
Okuryazarlığı (15+)

Ortalama Yaş

32.0

%99.1

Milyon



ZAMAN İÇİNDE NÜFUS
Toplam Nüfus Ve Yıllık Değişim
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OCAK 
2014

77.3M

OCAK 
2015

79.0M

OCAK 
2016

80.3M

OCAK 
2017

81.7M 82.5M 83.2M 83.8M

OCAK 
2018

OCAK 
2019

OCAK 
2020

OCAK 
2021

84.5M

OCAK 
2022

85.1M

%2.2 %1.7 %1.7 %0.9 %0.8 %0.8 %0.8 %0.7

OCAK 
2023

85.6M

OCAK 
2024

86.0M

%0.6 %0.5



NÜFUSUN YAŞ DAĞILIMI
Her Yaş Grubundaki İnsan Sayısı Ve Nüfusun İlişkili Payı
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0-4
YAŞ
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YAŞ
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YAŞ
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YAŞ
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YAŞ

30-34
YAŞ

35-39
YAŞ

40-44
YAŞ

45-49
YAŞ

50-54
YAŞ

55-59
YAŞ

60-64
YAŞ

65-69
YAŞ

70-74
YAŞ

75-79
YAŞ

80-84
YAŞ

85-89
YAŞ
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FİNANSAL VE GELİŞİM GÖSTERGELERİ
Finansal Kalkınma, Temel Hizmetlere Erişim Ve Cihaz Sahibi Olmaya Yönelik Dünya Bankası Göstergeleri
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%97.0

GSYİH Yerli Hasılat 
(UA)

Temel İçme 
Suyuna Erişimi 
Olan Nüfusun 

Yüzdesi

$1.15

%2.2

Brüt Yurtiçi 
Hasıla 

Günlük 3,65 
Dolardan Az Kazanan 

Nüfusun Yüzdesi

%99.2

Kişi Başına GSYİH 
Yurtiçi Ürün

Temel Sanitasyona 
Erişimi Olan 

Nüfusun Yüzdesi

%100

Kişi Başına GSYİH 
Yurtiçi Ürün (UA)

Elektrik Erişimi 
Olan 

Nüfusun Yüzdesi

Cep Telefonu Sahibi 
Olan Nüfusun 

Yüzdesi

Kişi Başına Net 
Milli Gelir

$7,198

%96.9

Trilyon
$3.61
Trilyon

$13.4
Bin

$41.9
Bin



CİHAZ SAHİPLİĞİ
Herhangi Bir Cihaza Sahip 16-64 Yaşındaki İnternet Kullanıcılarının Yüzdesi
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%98.8

%34.2

%98.9

%19.0

%4.5

%14.2

+%62.0

%18.6

%42.5

%4.9

Yıllık Değişim: +%1.3

AKILLI TELEFON
MOBİL TELEFON

(HERHANGİ BİR TÜR) TUŞLU TELEFON
DİZÜSTÜ VEYA 

MASAÜSTÜ BİLGİSAYAR

OYUN KONSOLU
TV AKIŞI

ÇIKIŞ VE CİHAZ AKILLI EV CİHAZLARI
AKILLI BİLEKLİK VEYA 

SAAT VR CİHAZI

TABLET

Yıllık Değişim: +%1.2 Yıllık Değişim: -%6.3 Yıllık Değişim: +%5.1 Yıllık Değişim: -%0.5

Yıllık Değişim:-%8.7 Yıllık Değişim: +%1.8 Yıllık Değişim: +%2.9 Yıllık Değişim: -%2.6 Yıllık Değişim: +%16.9



MEDYA KULLANIMI
Her Medya Türünü Kullanan 16-64 Yaş İnternet Kullanıcılarının Yüzdeleri
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%90.6

%70.5

%98.8

%70.3

%95.9

%69.2

%92.2

%68.1

%76.2

%62.2

Yıllık Değişim:
+%0.2

İnterneti Dizüstü Bilgisayar, 
Masaüstü Veya Tablet 
Üzerinden Kullanma

İnterneti Cep Telefonu 
Üzerinden Kullanmak Sosyal Medya Kullanımı Doğrusal Ve Yayın TV İzleme

Onlıne Basın 
İçeriklerini Okuma

Yayın Radyo Dinleme Müzik Akışı 
Hizmetlerini Dinleme

Fiziksel Basın 
İçeriğinin Okunması Podcast'ları Dinlemek

Akış Ve İsteğe Bağlı TV İzleme

Yıllık Değişim: -%1.4 Yıllık Değişim: -%0.1 Yıllık Değişim: -%2.4 Yıllık Değişim: -%4.5

Yıllık Değişim:-%6.2 Yıllık Değişim: -%7.6 Yıllık Değişim: -%6.3 Yıllık Değişim: -%1.2 Yıllık Değişim: -%3.1



MEDYADA GÜNLÜK HARCANAN ZAMAN
16-64 Yaş Arası İnternet Kullanıcılarının Farklı Medya Ve Cihazlara Harcadığı Ortalama Günlük Süre
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TELEVİZYON KULLANIMIİNTERNET KULLANIMI SOSYAL MEDYA KULLANIMI BASILI YAYIN KULLANIMI

RADYO DİNLEMEMÜZİK DİNLEME PODCAST DİNLEME OYUN KONSOLU KULLANIMI

6 Saat 57 Dk 3 Saat 28 Dk 2 Saat 44 Dk 1 Saat 31 Dk

1 Saat 34 Dk 0 Saat 42 Dk 0 Saat 43 Dk 0 Saat 59 Dk

Yıllık Değişim:-26 Dk Yıllık Değişim: -18 Dk Yıllık Değişim: -10 Dk Yıllık Değişim: -17 Dk

Yıllık Değişim: - Dk Yıllık Değişim: -5 Dk Yıllık Değişim: -5 Dk Yıllık Değişim: -6 Dk
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İNTERNET



İNTERNET KULLANIMINA GENEL BAKIŞ

74.41 
Milyon

%86.5 6 Saat 57 DK %98.2+%0.5
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İnternet Kabulü Ve Kullanımının Temel Göstergeleri

İnternet 
Kullanıcılarının 

Toplam Nüfusa Oranı
Toplam İnternet

Kullanıcıları

İnternet 
Kullanıcılarında ki 

Yıllık Değişim

İnternet
Kullanıcılarının 

İnternette Harcadığı 
Günlük Zaman

Mobil Cihazlardan 
İnternet 

Kullananların Oranı

+390 Bin -%6.0 (-26 Dk)



ZAMAN İÇERİSİNDE İNTERNET KULLANICILARI (YILLIK)
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İnternet Kullanıcı Sayısı Ve Yıllık Değişim

OCAK 
2014

39.4M

OCAK 
2015

42.4M

OCAK 
2016

47.8M

OCAK 
2017

53.7M

59.3M
62.0M

65.6M

OCAK 
2018

OCAK 
2019

OCAK 
2020

OCAK 
2021

69.2M

OCAK 
2022

71.6M

%7.6 %12.5 %12.5 %10.4 %4.5 %5.8 %5.5 %3.5

OCAK 
2023

74.0M

OCAK 
2024

74.4M

%3.3 %0.5



ZAMAN İÇERİSİNDE İNTERNET KULLANICILARI (YILLIK)
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Toplam Nüfusun Yüzde Olarak İnternet Kullanan Birey Sayısı Ve Yıllık Göre Değişim

OCAK 
2014

%51.0

OCAK 
2015

%53.8

OCAK 
2016

%59.5

OCAK 
2017

%65.7

%71.9
%74.6

%78.3

OCAK 
2018

OCAK 
2019

OCAK 
2020

OCAK 
2021

%82.0

OCAK 
2022

%84.2

%5.3 %10.6 %10.6 %9.4 %3.6 %5.0 %4.7 %2.7

OCAK 
2023

%86.5

OCAK 
2024

%86.5

%2.7 %0



İNTERNET KULLANICI PERSPEKTİFLERİ

ITU

73.96

ŞUBAT 2024 24

CIA WORLD FACTBOOK

68.85

İNTERNET WORLD STATS

72.50
Kullanım Oranı:

%86.0

Farklı Kaynaklardan Yayınlanan İnternet Kullanıcı Sayıları

Kullanım Oranı:

%80.0
Kullanım Oranı:

%84.3

MİLYON MİLYON MİLYON



İNTERNET KULLANIMINDA GEÇİRİLEN GÜNLÜK ZAMAN
16-64 Yaş Arası İnternet Kullanıcılarının Her Gün İnterneti Kullanarak Geçirdiği Zaman Miktarı

6 Saat 57 Dk 4 Saat 
07 Dk

%59.22 Saat 
50 Dk

ŞUBAT 2024 25

Cep Telefonlarında 
Geçirilen Günlük Süre

Tüm Cihazlarda 
Geçirilen Günlük Süre

Bilgisayarlarda Ve 
Tabletlerde Geçirilen 

Günlük Süre

Toplam İnternette 
Geçirilen Sürede 

Mobilin Payı



İNTERNET KULLANMANIN TEMEL NEDENLERİ
16-64 Yaş Arasındaki İnternet Kullanıcılarının İnterneti Kullanmalarının Temel Nedenleri
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31,90%

37,50%

37,90%

40,20%

43,70%

48,30%

50,00%

51,00%

54,60%

59,00%

61,20%

61,40%

65,50%

70,80%

73,50%

GÖRÜŞÜNÜZÜ PAYLAŞIYORUZ

SAĞLIK SORUNLARINI VE SAĞLIK ÜRÜNLERİNİ ARAŞTIRMAK

İŞLE İLGİLİ ARAŞTIRMA

YERLERİ, TATİLLERİ VE SEYAHATLERİ ARAŞTIRMAK

FİNANSMAN VE TASARRUFLARIN YÖNETİMİ

EĞİTİM VE ÇALIŞMA İLE İLGİLİ AMAÇLAR

BOŞ ZAMANIN DOLDURULMASI VE GENEL GÖZ ATMA

MÜZİK ERİŞİMİ VE DİNLEME

VİDEOLARI, TV PROGRAMLARINI VEYA FİLMLERİ İZLEMEK

ARKADAŞLAR VE AİLE İLE İLETİŞİMDE KALMAK

ÜRÜN VE MARKA ARAŞTIRMA

HABER FİKİRLERİ VEYA İLHAM BULMAK

İŞLERİN NASIL YAPILACAĞINI ARAŞTIRMAK

HABER VE ETKİNLİKLERİ TAKİP ETMEK

BİLGİ BULMAK



İNTERNETE ERİŞİM İÇİN KULLANILAN CİHAZLAR
İnternete Erişim İçin Her Tür Cihazı Kullanan 16-64 Yaş Arası İnternet Kullanıcılarının Yüzdesi
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%97.3

%10.3

%98.2

%41.5

%2.6

%11.0

%63.9

%58.2

%34.7

%22.3

Yıllık Değişim: %4.1

Akıllı Telefon
Mobil Telefon

(Herhangi Bir Tür) Tuşlu Telefon
Dizüstü Veya Masaüstü 

Bilgisayar

Oyun Konsolu
Tv Akışı

Çıkış Ve Cihaz Akıllı Ev Cihazları İş Laptop veya masaüstü

Tablet

Yıllık Değişim: %3.8 Yıllık Değişim: -%38.1 Yıllık Değişim: +%2.6 Yıllık Değişim: -%4.1

Yıllık Değişim: -%2.1 Yıllık Değişim: -%8.8 Yıllık Değişim: +%0.9 Yıllık Değişim: -%2.2

Kişisel Laptop veya masaüstü

Yıllık Değişim: -%2.7



İNTERNET BAĞLANTI HIZLARI
Mobil Ve Sabit İnternet Bağlantılarının Ortalama İndirme Hızları (Saniyede Megabit Olarak)

33.96 +%6.4 +%30.141.49
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Ortalama Hücresel Mobil 
İnternet Bağlantı Hızında 

Yıllara Göre Değişim

Hücre Mobil İnternet 
Bağlantılarının Ortalama 

Yükleme Hızı

Sabit İnternet 
Bağlantılarının Ortalama 

Yükleme Hızı

Ortalama Sabit İnternet 
Bağlantı Hızında Yıllara 

Göre Değişim

MBPS MBPS



CİHAZA GÖRE WEB TRAFİĞİNİN PAYI
Cihazların Toplam Web Trafindeki Payı

%73.05 %25.54 %0.02%1.39
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TabletMobil Telefon
Dizüstü Ve Masaüstü

Bilgisayar Diğer Cihazlar

Yıllık Değişim: -%1.3 Yıllık Değişim: +%3.7 Yıllık Değişim: +%0.7 Yıllık Değişim: +%100



MOBİLİN WEB TRAFİĞİNDEKİ PAYI
Cep Telefonlarında Çalışan Web Tarayıcılarına Sunulan Toplam Web Sayfalarının Yüzdesi
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ARALIK
2013

%16.10

ARALIK 
2014

%29.43

ARALIK 
2015

%45.55

ARALIK 
2016

%60.77
%61.68

%57.16

%74.80

ARALIK 
2017

ARALIK 
2018

ARALIK 
2019

ARALIK 
2020

%70.52

ARALIK 
2021

%68.51

%82.8 %54.8 %33.4 %1.5 %-7.3 %30.9 %-5.7 %-2.9

ARALIK 
2022

%73.99

ARALIK 
2023

%73.05

%8.0 %-1.3



EN ÇOK ZİYARET EDİLEN WEB SİTELERİ VE KULLANILAN UYGULAMALAR
Geçen Ay İçinde Her Türlü Dijital Mülkiyeti Ziyaret Eden Veya Kullanan 16-64 Yaş Arası İnternet Kullanıcılarının Yüzdesi
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30,40%

31,10%

33,60%

37,80%

38,20%

42,00%

46,90%

48,10%

56,50%

56,70%

58,40%

59,40%

92,40%

97,10%

98,30%

YEMEK ALIMI VE TESLİMİ

EĞİTİM

SPOR OYUNLARI

OYUNLAR

BANKACILIK, YATIRIM VEYA SİGORTA

EĞLENCE

HAVA DURUMU

HABERLER

HARİTA, OTOPARK VEYA KONUM BAZLI HİZMETLER

MÜZİK

E-POSTA

ALIŞVERİŞ, MÜZAYEDE VEYA İLANLAR

ARAMA MOTORLARI VEYA WEB PORTALLARI

SOHBET VE MESAJLAŞMA

SOSYAL AĞLAR



TARAYICIYA GÖRE WEB TRAFİĞİ PAYI
Herhangi Bir Cihazda Çalışan Her Bir Web Tarayıcısı Markasına Sunulan Toplam Web Sayfalarının Yüzdesi
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0,50%

0,90%

2,00%

2,10%

2,60%

3,80%

12,80%

75,40%

DİĞERLERİ

FIREFOX

YANDEX BROWSER

EDGE

OPERA

SAMSUNG INTERNET

SAFARI

CHROME



EN ÇOK ZİYARET EDİLEN WEB SİTELERİ: SIMILARWEB SIRALAMASI
Similarrweb'in Aralık 2022 Ve Kasım 2023 Arasındaki Web Sitesi Trafiğine Göre En Çok Ziyaret Edilen Web Siteleri 

Sıralaması
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# WEBSİTE SÜRE/ZİYARET SAYFA/ZİYARET

1 GOOGLE.COM 9M 47S 9.4

2 YOUTUBE.COM 20M 55S 12.3

3 TWITTER.COM 11M 40S 10.3

4 INSTAGRAM.COM 11M 04S 11.1

5 FACEBOOK.COM 8M 12S 7.1

6 TRENDYOL.COM 8M 17S 6.7

7 SAHIBINDEN.COM 10M 54S 16.5

8 HURRIYET.COM 3M 40S 4.2

9 GOOGLE.COM.TR 7M 46S 10.5

10 TURKIYE.GOV.TR 5M 19S 7.2

# WEBSİTE SÜRE/ZİYARET SAYFA/ZİYARET

11 MILLIYET.COM.TR 3M 33S 4.7

12 YANDEX.COM.TR 10M 24S 9.9

13 SABAH.COM.TR 2M 28S 5.8

14 MYNET.COM 4M 06S 5.0

15 HEPSIBURADA.COM 5M 58S 5.7

16 HABERTURK.COM 3M 58S 5.8

17 SOZCU.COM.TR 6M 27S 5.4

18 WHATSAPP.COM 14M 59S 1.8

19 EKSISOZLUK1923.COM 6M 25S 6.2

20 SONDAKIKA.COM 4M 01S 4.3



EN ÇOK ZİYARET EDİLEN WEB SİTELERİ: SEMRUSH SIRALAMASI
01 Eylül İle 30 Kasım 2023 Tarihleri Arasındaki Web Sitesi Trafiğine Göre En Çok Ziyaret Edilen Web Siteleri Semrush

Sıralaması
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# WEBSİTE SÜRE/ZİYARET SAYFA/ZİYARET

1 YOUTUBE.COM 29M 44S 5.4

2 GOOGLE.COM 21M 01S 3.3

3 EKSISOZLUK1923.COM 18M 43S 7.5

4 INSTAGRAM.COM 21M 01S 2.1

5 TWITTER.COM 23M 32S 1.9

6 FACEBOOK.COM 17M 56S 2.3

7 TRENDYOL.COM 12M 33S 3.5

8 HURRIYET.COM 13M 29S 2.6

9 TURKIYE.GOV.TR 06M 03S 4.2

10 SAHIBINDEN.COM 12M 54S 7.1

# WEBSİTE SÜRE/ZİYARET SAYFA/ZİYARET

11 HABERLER.COM 12M 10S 4.4

12 HABER7.COM 11M 43S 3.5

13 MYNET.COM 12M 40S 4.4

14 HEPSIBURADA.COM 10M 11S 2.6

15 ENSONHABER.COM 12M 44S 2.9

16 GOOGLE.COM.TR 15M 38S 3.7

17 WIKIPEDIA.ORG 10M 28S 1.9

18 MEMURLAR.NET 13M 07S 3.8

19 MILLIYET.COM.TR 11M 36S 2.4

20 SONDAKIKA.COM 12M 02S 3.7



ARAMA MOTORUNA YÖNLENDİRME PAYI
Her Bir Arama Hizmetinden Kaynaklanan Arama Motorları Tarafından Yönlendirilen Toplam Web Trafiğinin Yüzdesi
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0,04%

0,01%

0,10%

0,60%

1,90%

1,90%

24,00%

71,40%

DİĞERLERİ

ECOSIA

BAIDU

DUCKDUCKGO

YAHOO!

BING

YANDEX

GOOGLE



GOOGLE'DA EN İYİ ARAMALAR
01 Ocak 2023 İle 31 Aralık 2023 Arasında En Büyük Google Arama Etkinliğine Sahip Sorgular
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# ARAMA SORGUSU INDEKS

1 HAVA DURUMU 100

2 ALTIN 34

3 ÇEVIRI 30

4 E DEVLET 28

5 YOUTUBE 28

6 DOLAR 26

7 SON DAKIKA 23

8 DEPREM 19

9 SAHIBINDEN 16

10 TWITTER 15

# ARAMA SORGUSU SÜRE/ZİYARET

11 HABER 15

12 GOOGLE 14

13 INSTAGRAM 14

14 WHATSAPP 14

15 GALATASARAY 14

16 NAMAZ VAKITLERI 14

17 FENERBAHÇE 13

18 EURO 13

19 DOLAR TL 12

20 MYNET 12



ONLINE BİLGİYE ERİŞİM
Her Tür Çevrimiçi Etkinlikte Yer Alan 16 İla 64 Yaş Arasındaki İnternet Kullanıcılarının Yüzdesi
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%92.4 %19.8 %48.6

%27.2 %37.5 %34.0

Her Hafta Bilgi Bulmak İçin Sesli 
Asistanları (Ör. Siri, Google 

Assistan) Kullanın

Her Ay Bir Arama 
Motorunu (Ör. Google, 

Bıng, Duckduckgo) Kullanın

Marka Ve Ürünler Hakkında
Bilgi Almak İçin Sosyal 

Ağları Ziyaret Edin

Her Ay Bir Cep Telefonuna 
QR Kodu Tarama

Her Ay Mobil Cihazlarda Görsel 
Arama Araçlarını (Ör. Google 
Lens, Pinterest Lens) Kullanın

Metinleri Her Hafta Farklı 
Dillere Çevirmek İçin 

Çevrimiçi Araçları Kullanın



ÇEVRİM İÇİ VİDEO İÇERİĞİ İZLEME
Her Hafta İnternet Üzerinden Her Türlü Video İçeriği İzleyen 16-64 Yaş Arasındaki İnternet Kullanıcılarının Yüzdesi
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%61.6

%30.1

%96.2

%34.2

%45.0

%29.8

%42.2

%24.4

%30.6

%17.1

Her Türlü 
Video

Müzik
Video

Komedi, Mizah 
Veya Viral Video

Eğitim Veya Nasıl 
Yapılır Videosu

Ürün İnceleme 
Videosu

Eğitim 
Videosu

Spor Klibi Veya Öne 
Çıkanlar Videosu

Oyun
Videosu

Influencer Videoları 
Ve Vloglar

Video 
Canlı Yayın



TV TÜKETİMİ VE YAYIN
16-64 Yaş Arasındaki İnternet Kullanıcılarının TV İzleme Davranışlarının Araştırılması
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%99.9 %0.4 3 SAAT 28 DK %-8.4

%96.9 1 SAAT 23 DK -%7.6 %40.1

+40 BPS -18 DAKİKA

-6 DAKİKA

Her Türlü Televizyon İzleyen 
İnternet Kullanıcılarının 

Yıllık Değişimi

Her Ay Her Türlü TV 
İzleyen İnternet 

Kullanıcılarının Yüzdesi

İnternet Kullanıcılarının 
Her Türlü Televizyon İzlemek

İçin Geçirdiği Günlük Süre

Günlük TV İzleme Süresinde 
Yıllık Değişim (Tüm İçerik 

Sunulması Türleri)

İnternet Üzerinden 
Yayınlanan TV İçeriği İzlemek 

İçin Geçirilen Günlük Süre

TV İçeriği Kullanan İnternet 
Kullanıcıları Vs. Her Türlü TV 
İzleyen İnternet Kullanıcıları

TV İçeriği Akışını İzlemek 
İçin Geçirilen Günlük 
Sürede Yıllık Değişim

Toplam TV Süresinin Yüzdesinde 
Olarak TV İçeriği Akışını İzlemek 

İçin Geçirilen Zamanı



NETFLIX'TE EN ÇOK YAYINLANAN İÇERİK
Flıxpatrol'un 2023 Yılı İçin Netflıx'te En Çok Yayınlanan İçerik Sıralaması
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NETFLIX’DE EN ÇOK İZLENEN FİLMLER

# ARAMA SORGUSU INDEKS

1 CEM YILMAZ: DIAMOND ELITE PLATINUM PLUS 100

2 10 DAYS OF A GOOD MAN 97

3 NOWHERE 96

4 BUDDIES FROM THE NEIGHBORHOOD 96

5 İLLEGAL HAYATLAR 95

6 KUTSAL DAMACANA 4 93

7 THE FUTURE GROOM 90

8 LAST CALL FOR İSTANBUL 88

9 F9 88

10 ÇAKALLARLA DANS 6 82

NETFLIX’DE EN ÇOK İZLENEN TV ŞOVLARI

# ARAMA SORGUSU SÜRE/ZİYARET

1 TERZİ 100

2 WEDNESDAY 41

3 THE WITCHER 31

4 THE NIGHT AGENT 30

5 MANIFEST 28

6 THE CLUB 26

7 ŞAHMARAN 26

8 CREATURE 25

9 YOU 24

10 ONE PIECE 23



DISNEY+'DA EN ÇOK YAYINLANAN İÇERİK
Flıxpatrol'un 2023 Yılının Tam Yılı İçin Dısney+'da En Çok Yayınlanan İçerik Sıralaması
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DISNEY+’DA EN ÇOK İZLENEN FİLMLER

# ARAMA SORGUSU INDEKS

1 RECEP İVEDİK 7 100

2 AVATAR: THE WAY OF WATER 88

3 THE NIGHTINGALE OF BURSA 66

4 AVENGER: ENDGAME 59

5 AVATAR 41

6 MY APOLOGIES 41

7 BLACK PANTHER: WAKANDA FOREVER 32

8 NEW YEAR’S EVE 31

9 ALICE THE MUSICAL 31

10 GUARDIANS OF THE GALAXY VOLUME 3 22

DISNEY+’DA EN ÇOK İZLENEN TV ŞOVLARI

# ARAMA SORGUSU SÜRE/ZİYARET

1 HOW I MET YOUR MOTHER 100

2 MODERN FAMILY 89

3 FAMILY GUY 71

4 GREY’S ANATOMY 58

5 THE WALKING DEAD 44

6 LOST 27

7 PRISON BREAK 24

8 THE SIMPSONS 24

9 THE MANDALORIAN 21

10 LOKI 16



AMAZON PRIME'DA EN ÇOK YAYINLANAN İÇERİK
Flıxpatrol'un 2023 Tam Yılına Ait Amazon Prıme Vıdeo'da En Çok Yayınlanan İçerik Sıralaması
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AMAZON PRIME VIDEO'DA EN ÇOK İZLENEN FİLMLER

# ARAMA SORGUSU INDEKS

1 OPERATION FORTUNE: RUSE DE GUERRE 100

2 BERGEN 82

3 IN YOUR DREAMS 79

4 JOHN WICK: BÖLÜM 4 62

5 UNCHARTED 61

6 CULPA MİA 51

7 DAYI: BİR ADAMIN HİKÂYESİ 49

8 NO TİME TO DIE 48

9 PRESTİJ MESELESİ 41

10 CMYLMZ 40

AMAZON PRIME VIDEO'DA EN ÇOK İZLENEN TV ŞOVLARI

# ARAMA SORGUSU SÜRE/ZİYARET

1 YÜZÜKLERİN EFENDİSİ: GÜÇ YÜZÜKLERİ 100

2 THE BOYS 70

3 TOM CLANCY’S JACK RYAN 51

4 REACHER 51

5 THE WHEEL OF TIME 43

6 CARNIVAL ROW 31

7 CITADEL 30

8 THE SUMMER I TURNED PRETTY 28

9 THE PERIPHEAL 26

10 GEN V 26



ÇEVRİMİÇİ SES
Her Hafta İnternet Üzerinden Her Türlü Ses İçeriği Tüketen 16-64 Yaş Arasındaki İnternet Kullanıcılarının Yüzdesi

%50.2 %16.7 %10.7%17.0
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Çevrim İçi Radyo Şovları 
veya İstasyonlarını 

Dinleyenler

Müzik Yayın 
Servislerinden Müzik 

Dinleyenler Podcastleri Dinleyenler Sesli Kitap Dinleyenler



VİDEO OYUNLARINI OYNAMAK İÇİN KULLANILAN CİHAZLAR
Her Tür Cihazda 16 İle 64 Yaşındaki İnternet Kullanıcılarının Oyun Video Oyunlarının Yüzdesi
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%94.8 %86.1 %49.4 %28.3

%30.9 %7.9 %10.1 %7.1

Akıllı TelefonHerhangi Bir Cihaz Bilgisayar Oyun Konsolu

El Oyun CihazıTablet Medya Akış Cihazı Sanal Gerçeklik



AKILLI EV CİHAZI PAZARINA GENEL BAKIŞ
Cihaz Alt Kategorilerinin Değerleri Dahil Akıllı Ev Cihazları Pazarının Değeri (Abd Doları)
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3.46 $676.9 $98.43 $350.2

$102.7 $64.38 $30.42 $30.80

Tüm Akıllı Ev Cihazı 
HarcamasıKonut Sayısı

Akıllı Ev Kontrolü Ve Bağlantı 
Cihazları Harcaması 

Akıllı Ev Aletleri
Harcaması

Eğlence Aletleri 
Harcaması

Güvenlik Aletleri 
Harcaması 

Konfor Ve Aydınlatma
Harcaması

Akıllı Ev Enerji Yönetimi
Harcaması

MİLYON MİLYON MİLYON MİLYON

MİLYON MİLYON MİLYON MİLYON



AKILLI EV BAŞINA YILLIK ORTALAMA GELİR
Akıllı Ev Başına Akıllı Ev Cihazlarına Yıllık Ortalama Harcama (Abd Doları)
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%13.0 $196 $92.23 $217

$55.13 $41.86 $17.59 $22.11

Tüm Akıllı Ev 
Cihazlarına HarcamaYıllık Değişim

Akıllı Ev Ve Bağlantı 
Cihazları Akıllı Ev Aletleri

Eğlence AletleriGüvenlik Aletleri Konfor Ve Aydınlatma Enerji Yönetimi



ÇEVRİM İÇİ FİNANSAL HİZMETLERİN KULLANIMI

Her Ay Bir Bankacılık, 
Yatırım Veya Sigorta 

Web Sitesi Veya Mobil 
Uygulama Kullananlar

%38.2
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Her Ay Bir Mobil 
Ödeme Hizmeti 

Kullananlar (Örn. Apple 
Pay, Samsung Pay)

%11.0

Herhangi Bir Kripto 
Paraya Sahip Olanlar 
(Örn. Bıtcoın, Ether)

%21.7

Her Türde Dijital Finansal Hizmet Sahibi Olan Veya Kullanan 16-64 Yaş Arası İnternet Kullanıcılarının Yüzdesi



ÇEVRİMİÇİ GİZLİLİK VE GÜVENLİK

%32.2 %33.1 %32.8 %58.1%48.4
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Çevrimiçi Veri Gizliliği Ve Güvenliği İle İlgili Çevrimiçi Yetişkinlerin Perspektifleri Ve Etkinlikleri

İnternete Erişim 
İçin En Azından Bir 

Sanal Özel Ağ 
(VPN) Kullananlar

Gerçek Dünya 
Etkinliklerini Takip 
Eden Uygulamalar 

(Örn. Adımlar, 
Uyku)

Web Sitelerindeki 
Çerezleri En 
Azından Bazı 

Zamanlar 
Reddedenler

Web 
Sitelerindeki 

Çerezleri En Az 
Bir Kere 

Reddetmek

Neyin Gerçek 
Olduğu İle İlgili 

İfade Endişe Vs. 
İnternette Neler 

Sahtedir



49

SOSYAL MEDYA
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57.50
Milyon

%0
(Değişmedi)

-0.7%
-400 Bin 

2H 44M
YOY: -10 MINS

%66.8

SOSYAL MEDYA KULLANIMINA GENEL BAKIŞ
Sosyal Medya Kullanımına Dair Başlıklar (Not: Kullanıcı Sayısı Bireysel Kullanıcı Sayısını Temsil Etmeyebilir)

Sosyal Medya 
Kullanıcı Sayısı

Sosyal Medya 
Kullanıcı Kimlikleri 

Toplam Nüfus
Sosyal Medya 
Kullanıcısı +18 

Yaşındaki ile +18 
Yaşındaki Nufüs

Sosyal Medya 
Kullanıcılarının 

Kimliklerinde Çeyrekten 
Çeyreğe Değişim

Sosyal Medya Kullanarak 
Geçirilen Ortalama Süre

Kadın Kullanıcıların 
Toplam Sosyal Medya 

Kullanıcılarına Oranı

Sosyal Medya Kullanıcısı 
Kimlikler Ve İnterneti 

Kullanan Bireyler

Sosyal Medya 
Kullanıcılarının 

Kimliklerinde Yıldan Yıla 
Değişim

Her Ay Kullanılan Ortalama 
Sosyal Platform Sayısı

7.4

90 365

Erkek Kullanıcıların 
Toplam Sosyal Medya 

Kullanıcılarına Oranı

%86.8

18

%77.3 %47.1 %52.9



SOSYAL MEDYA: REKLAM KİTLE PROFİLİ
Yaş Grubu Ve Cinsiyete Göre Sosyal Medya Reklamlarıyla Pazarlamacıların Ulaşabileceği Kitlenin Payı
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11.3%
12.1%

9.1%

6%

3.4%

1.9%

13.3%

16.6%

11.6%

7.7%

4.5%

2.5%

18-24 YAŞ 25-34 YAŞ 35-44 YAŞ 45-54 YAŞ 55-64 YAŞ 65+ YAŞ

KADIN ERKEK



SOSYAL MEDYA KULLANIMININ ANA SEBEPLERİ
16-64 Yaş Arası İnternet Kullanıcılarının Sosyal Medya Platformlarının Kullanmalarının Birincil Sebepleri (Yüzde Olarak)
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19.5%

19.5%

22.2%

24.1%

24.7%

25.3%

25.8%

26.0%

28.4%

33.1%

33.9%

34.0%

47.3%

52.7%

53.0%AİLE VE ARKADAŞLAR İLE İLETİŞİMDE KALMA

HABER HİKAYELERİNİ OKUMA

BOŞ ZAMAN DOLDURMA

İÇERİK BULMA (ÖRN. VİDEO)

SATIN ALMAK İÇİN ÜRÜN BULMA

YAPILACAK VE SATIN ALINACAK ŞEYLER İÇİN İLHAM ALMA

FİKİRLERİ BAŞKALARIYLA PAYLAŞMAK VE TARTIŞMAK

SPOR İZLEMEK VEYA TAKİP ETMEK

FAVORİ MARKALARINIZIN İÇERİKLERİNİ GÖRMEK

CANLI YAYIN İZLEMEK

NELER KONUŞULDUĞUNU GÖRMEK

İŞLE İLGİLİ AĞ OLUŞTURMA VEYA ARAŞTIRMA

HAYATINIZ HAKKINDA PAYLAŞIM YAPMAK

BENZER DÜŞÜNEN TOPLULUKLAR İLGİ GRUPLARI BULMA

ÜNLÜLERİ VE İNFLUANCERLARI TAKİP ETMEK



26.1%

31.6%

38.8%

47.0%

47.6%

51.9%

69.1%

71.0%

91.2%

91.8%

EN ÇOK KULLANILAN SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI
Aylık Her Bir Platformu Kullanan 16-64 Yaş Arası İnternet Kullanıcılarının Oranı
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INSTAGRAM

WHATSAPP

FACEBOOK

X (TWITTER)

TELEGRAM

TIKTOK

FACEBOOK MESSENGER

PINTEREST

SNAPCHAT

LINKEDIN



FAVORİ SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI
Verilmiş Seçeneklerden Birini Favori Sosyal Medya Platformu Olduğunu Söyleyen 16-64 Yaş Arası İnternet Kullanıcılarnın Oranı
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45,9%

21,30%

10%

6,70%

6,50%

2,40%

1,50%

1,20%

0,70%

0,70%

INSTAGRAM

WHATSAPP

X (TWITTER)

FACEBOOK

TIKTOK

PINTEREST

TELEGRAM

DISCORD

REDDIT

SNAPCHAT



SOSYAL MEDYA UYGULAMALARINI KULLANARAK GEÇİRİLEN ZAMAN
Aktif Kullanıcıların 1 temmuz – 30 Eylül 2023 tarihleri arasında Harcadıkları Süre
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0,43

1,21

2,02

2,04

2,27

3,11

4,3

9,48

11,02

24,4

29,25

32,41

LINKEDIN

FB MESSENGER

LINE

PINTEREST

TELEGRAM

SNAPCHAT

X (TWITTER)

WHATSAPP

FACEBOOK

YOUTUBE

TIKTOK

INSTAGRAM



MARKA ARAŞTIRMALARI İÇİN SOSYAL MEDYA KULLANIMI
Markalar / Ürünler Hakkında Bilgi Bulmak İçin Her Bir Sosyal Medya Kanalını Kullanan 16-64 Yaş Arası İnternet Kullanıcıları Oranı
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Herhangi Bir Sosyal 
Medya Platformu Sosyal Ağlar

Soru & Cevap 
Siteleri

Forum Ve Mesaj 
Panoları

%74.4

Mesajlaşma ve Canlı 
Sohbet Hizmetleri

Mikrobloglar (Örnek: 
Twitter)

Vloglar (Video 
Formatında Bloglar)

Çevrimiçi Panolar 
(Örnek: Pinterest

%15.8

%48.6

%10.1

%22.8

%10.9

%12.4

%9.4



TAKİP EDİLEN SOSYAL MEDYA HESAP TÜRLERİ
16-64 Yaş Arası İnternet Kullanıcılarının Sosyal Medyada Takip Ettikleri Hesapların Türlerinin Oranı
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16.8%

16.9%

17.1%

18.1%

19.3%

21.8%

22.0%

22.9%

23.9%

24.2%

24.4%

26.1%

33.2%

36.1%

48.4%ARKADAŞLAR, AİLE VE TANIDIĞINIZ İNSANLAR

SATIN ALDIĞINIZ MARKALAR

SATIN ALMAK İSTEDİĞİNİZ MARKALAR

TV ŞOVLARI VE KANALLARI

EĞLENCE VE PARODİ HESAPLARI

SPOR İNSANLARI VE TAKIMLARI

AKTÖRLER, KOMEDYENLER VEYA DİĞER SANATÇILAR

GAZETECİLER, HABER ŞİRKETLERİ

RESTORANLAR, ŞEFLER VEYA GIDALAR

GRUPLAR, ŞARKICILAR VEYA MÜZİSYENLER

İŞ İLE İLGİLİ İLETİŞİMLER

POLİTİKACILAR VEYA İTİBARLI KİŞİLER

İŞ İLE İLGİLİ ŞİRKETLER

YAZARLAR VEYA EDEBİYAT GRUPLARI

GÜZELLİK UZMANLARI



SOSYAL MEDYADAN GELEN WEB TRAFİĞİ YÖNLENDİRMELERİ
SOSYAL MEDYA PATFORMLARINDA TIKLAMA VEYA DOKUNMA YOLUYLA ÜÇÜNCÜ TARAF WEB SİTELERİNDE GELEN  WEB TRAFİĞİ
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0,8

0,9

0,9

7,8

10,1

10,9

23,5

45%

OTHERS

LINKEDIN

TUMBLR

PINTEREST

X (TWITTER)

YOUTUBE

INSTAGRAM

FACEBOOK



72,86%
76,57%

48,51% 49,99% 51,82% 52,06%

35,80%

41,64%

0,611

39,96%
45,01%

ARALIK
2013

ARALIK
2014

ARALIK
2015

ARALIK
2016

ARALIK
2017

ARALIK
2018

ARALIK
2019

ARALIK
2020

ARALIK
2021

ARALIK
2022

ARALIK
2023

-36,6% +44,3% +0,5% -31,2% +16,3% +46,7% -34,6% +12,6%-26,0%

FACEBOOK’UN SOSYAL MEDYA YÖNLENDİRMELERİNDEKİ PAYI
SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI TARAFINDAN YÖNLENDİRİLEN WEB TRAFİĞİNİN YÜZDESİ OLARAK FACEBOOK TARAFINDAN YÖNLENDİRİLEN 

WEB TRAFİĞİ
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+5,1%



60

SOSYAL MEDYA PLAFTORMLARI



FACEBOOK: REKLAM HEDEF KİTLESİNE GENEL BAKIŞ
PAZARLAMACILARIN FACEBOOK'TA REKLAMLARLA ULAŞABI ̇LECEĞI ̇ POTANSI ̇YEL KI ̇TLE
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%39.934.35 MİLYON

FACEBOOK 
POTANSİYEL ERİŞİM

FACEBOOK REKLAM 
ERİŞİMİ (TOPLAM NÜFUS)

%46.2

FACEBOOK TOPLAM
İNTERNET KULLANICISI 

-1.3%
-450 BİN 

ÇEYREKTEN 
ÇEYREĞE DEĞİŞİM

+4.7%
+1.6 MİLYON

YILLIK BAZDA 
DEĞİŞİM

%65.4%34.6

FACEBOOK KADIN 
REKLAM ERİŞİMİ

FACEBOOK ERKEK 
REKLAM ERİŞİMİ

%54.8

EVLAT EDİNME
18 YAŞ ÜSTÜ REKLAM ERİŞİMİ 

VE 18 YAŞ ÜSTÜ GENEL 
NÜFUS

%37.5 %72.0

EVLAT EDİNME KADIN NÜFUS
18 YAŞ ÜSTÜ REKLAM ERİŞİMİ 

VE 18 YAŞ ÜSTÜ KADIN 
NUFÜS

EVLAT EDİNME ERKEK NÜFUS
18 YAŞ ÜSTÜ REKLAM ERİŞİMİ 

VE 18 YAŞ ÜSTÜ ERKEK 
NUFÜS



FACEBOOK ETKİLEŞİM ORANLARI

%0,02 %0,03 %0,007 %0,04%0,02
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LOCOWISE TARAFINDAN BILDIRILDIĞI ÜZERE, TOPLAM SAYFA HAYRANLARININ YÜZDESI OLARAK FACEBOOK SAYFASI 
GÖNDERI ETKILEŞIMLERI

Günlük Ortalama 
Sayfa Gönderi 

Sayısı

Fotoğraf 
Gönderilerinin 
Toplam Sayfa 

Gönderilerindeki Payı

Video Gönderilerinin 
Toplam Sayfa 

Gönderilerindeki Payı

Bağlantı 
Gönderilerinin 
Toplam Sayfa 

Gönderilerinin Payı

Durum 
Gönderilerinin 
Toplam Sayfa 

Gönderilerinin Payı



YOUTUBE: REKLAM KİTLESİNE GENEL BAKIŞ
Pazarlamacıların Youtube ’de Reklamlarla Erişebileceği Potansiyel Kitle
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57.50
MİLYON

%49.6

%66.8

%50.4

%77.3

%76.1

%0

%74.9

Youtube Reklamlarının 
Potansiyel Erişimi

Youtube Reklam Erişiminin 
Toplam Nüfusa Oranı

Youtube Reklam Erişiminin 
Toplam İnternet Kullanıcılarına 

Oranı

Youtube Reklam 
Erişiminin Yıldan Yıla 

Değişimi

Youtube Kadın Reklam 
Erişimi (18 Yaş Üstü)

Youtube Erkek Reklam 
Erişimi (18 Yaş Üstü)

Evlat Edinme
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi 
ve 18 Yaş Üstü Genel Nüfus

-400 Bin

Youtube Reklam 
Erişiminin Çeyrekten 

Çeyreğe Değişimi

+%0.7

%77.3

Evlat Edinme Kadın Youtube 
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 

18 Yaş Üstü Kadın Nüfus

Evlat Edinme Erkek Youtube 
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 

18 Yaş Üstü Ekek Nüfus

18



EN BÜYÜK HACİMLİ YOUTUBE ARAMALARI
1 Ocak 2023 – 31 Aralik 2023 Arası En Büyük Hacimli Youtube Aramaları
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# ARANAN KELİME İNDEKS

1 KISMETSE OLUR 100

2 YALI ÇAPKINI 80

3 ŞARKILAR 76

4 REMIX 75

5 FRAGMAN 55

6 MINECRAFT 43

7 KARDEŞLERİM 43

8 ARABA 37

9 GALATASARAY 36

10 ŞARKI 34

# ARANAN KELİME İNDEKS

11 TIKTOK 31

12 KIZILCIK ŞERBETİ 31

13 ASMR 29

14 MÜZİK 28

15 ROBLOX 28

16 FENERBAHÇE 28

17 KURTLAR VADİSİ 27

18 GÜLDÜR GÜLDÜR 26

19 ÇİZGİ FİLM 26

20 LINA 25



INSTAGRAM: REKLAM KİTLESİNE GENEL BAKIŞ
Pazarlamacıların Instagram’da Reklamlarla Erişebileceği Potansiyel Kitle
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57.10
MİLYON

%47.1

%66.4

%52.9

%76.7

%86.8

+0.7%
+400 Bin

%79.0

İnstagram Reklamlarının 
Potansiyel Erişimi

İnstagram Reklam Erişiminin 
Toplam Nüfusa Oranı

İnstagram Reklam Erişiminin 
Toplam İnternet Kullanıcılarına 

Oranı

İnstagram Reklam 
Erişiminin Yıldan Yıla 

Değişimi

İnstagram Kadın 
Reklam Erişimi (18 Yaş 

Üstü)

İnstagram Erkek Reklam 
Erişimi (18 Yaş Üstü)

Evlat Edinme
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi 
ve 18 Yaş Üstü Genel Nüfus

+8.5 Milyon

İnstagram Reklam 
Erişiminin Çeyrekten 

Çeyreğe Değişimi

+17.4%

%90.0

Evlat Edinme Kadın İnstagram
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 

18 Yaş Üstü Kadın Nüfus

Evlat Edinme Erkek İnstagram
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 

18 Yaş Üstü Erkek Nüfus

18



TIKTOK: REKLAM KİTLESİNE GENEL BAKIŞ
Pazarlamacıların Tıktok’ta Reklamlarla Erişebileceği 18 Yaş Üstü Potansiyel Kitle
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37.73
MİLYON

%37.7

%43.9

%62.3

%50.7

%60.3

+5.6%
+2.0 Milyon

%45.2

TikTok Reklamlarının 
Potansiyel Erişimi

TikTok Reklam Erişiminin 
Toplam Nüfusa Oranı

TikTok Reklam Erişiminin 
Toplam İnternet Kullanıcılarına 

Oranı

TikTok Reklam Erişiminin 
Yıldan Yıla Değişimi

TikTok Kadın Reklam 
Erişimi (18 Yaş Üstü)

TikTok Erkek Reklam 
Erişimi (18 Yaş Üstü)

Evlat Edinme
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi 
ve 18 Yaş Üstü Genel Nüfus

+7.9 Milyon

TikTok Reklam 
Erişiminin Çeyrekten 

Çeyreğe Değişimi

+26.4%

%75.7

Evlat Edinme Kadın TikTok 18 
Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 18 

Yaş Üstü Kadın Nüfus

Evlat Edinme Erkek TikTok 18 
Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 18 

Yaş Üstü Erkek Nüfus

18
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MESSENGER: REKLAM KİTLESİNE GENEL BAKIŞ
Pazarlamacıların Facebook Messenger Reklamlarıyla Erişebileceği Potansiyel Kitle

15.45
MİLYON

%30.6

%18.0

%69.4

%20.8

%24.5

-2.5%
-400 Bin

%14.8

Messenger Reklamlarının 
Potansiyel Erişimi

Messenger Reklam Erişiminin 
Toplam Nüfusa Oranı

Messenger Reklam Erişiminin 
Toplam İnternet Kullanıcılarına 

Oranı

Messenger Reklam 
Erişiminin Yıldan Yıla 

Değişimi

Messenger Kadın 
Reklam Erişimi (18 Yaş 

Üstü)

Messenger Erkek 
Reklam Erişimi (18 Yaş 

Üstü)

Evlat Edinme
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi 
ve 18 Yaş Üstü Genel Nüfus

-300 Bin

Messenger Reklam 
Erişiminin Çeyrekten 

Çeyreğe Değişimi

-1.9%

%34.0

Evlat Edinme Kadın Messenger 
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 

18 Yaş Üstü Kadın Nüfus

Evlat Edinme Erkek Messenger 
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 

18 Yaş Üstü Erkek Nüfus

18



LINKEDIN: REKLAM KİTLESİNE GENEL BAKIŞ
Pazarlamacıların Lınkedın’de Reklamlarla Erişebileceği Potansiyel Kitle
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16.00
MİLYON

%33.9

%18.6

%66.1

%21.5

%25.6

+6.7%
+1.0 MİLYON

%13.7

Linkedın Reklamlarının 
Potansiyel Erişimi

Linkedın Reklam Erişiminin 
Toplam Nüfusa Oranı

Linkedın Reklam Erişiminin 
Toplam İnternet Kullanıcılarına 

Oranı

Linkedın Reklam 
Erişiminin Yıldan Yıla 

Değişimi

Linkedın Kadın Reklam 
Erişimi (18 Yaş Üstü)

Linkedın Erkek Reklam 
Erişimi (18 Yaş Üstü)

Evlat Edinme
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi 
ve 18 Yaş Üstü Genel Nüfus

+3.0 MİLYON

Linkedın Reklam 
Erişiminin Çeyrekten 

Çeyreğe Değişimi

+23.1%

%27.0

Evlat Edinme Kadın Linkedın
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 

18 Yaş Üstü Kadın Nüfus

Evlat Edinme Erkek Linkedın
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 

18 Yaş Üstü Erkek Nüfus

18



SNAPCHAT: REKLAM KİTLESİNE GENEL BAKIŞ
Pazarlamacıların Snapchat ’te Reklamlarla Erişebileceği Potansiyel Kitle
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15.40
MİLYON

%59.6

%17.9

%38.8

%20.7

%17.6

-6.4%
-1.0 MİLYON

%20.8

Snapchat Reklamlarının 
Potansiyel Erişimi

Snapchat Reklam Erişiminin 
Toplam Nüfusa Oranı

Snapchat Reklam Erişiminin 
Toplam İnternet Kullanıcılarına 

Oranı

Snapchat Reklam 
Erişiminin Yıldan Yıla 

Değişimi

Snapchat Kadın 
Reklam Erişimi (18 Yaş 

Üstü)

Snapchat Erkek Reklam 
Erişimi (18 Yaş Üstü)

Evlat Edinme
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi 
ve 18 Yaş Üstü Genel Nüfus

+600 bin

Snapchat Reklam 
Erişiminin Çeyrekten 

Çeyreğe Değişimi

+4.1%

%13.7

Evlat Edinme Kadın Snapchat
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 

18 Yaş Üstü Kadın Nüfus

Evlat Edinme Erkek Snapchat
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 

18 Yaş Üstü Erkek Nüfus

18
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TWITTER: REKLAM KİTLESİNE GENEL BAKIŞ
Pazarlamacıların Facebook Messenger Reklamlarıyla Erişebileceği Potansiyel Kitle

20.67
MİLYON

%37.3

%24.0

%62.7

%27.8

%31.7

-9.1%
-2.1 MİLYON

%23.3

X (Twıtter) Reklamlarının 
Potansiyel Erişimi

X (Twıtter) Reklam Erişiminin 
Toplam Nüfusa Oranı

X (Twıtter) Reklam Erişiminin 
Toplam İnternet Kullanıcılarına 

Oranı

X (Twıtter) Reklam 
Erişiminin Yıldan Yıla 

Değişimi

X (Twıtter) Kadın 
Reklam Erişimi (18 Yaş 

Üstü)

X (Twıtter) Erkek Reklam 
Erişimi (18 Yaş Üstü)

Evlat Edinme
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi 
ve 18 Yaş Üstü Genel Nüfus

+2.1 MİLYON

X (Twıtter) Reklam 
Erişiminin Çeyrekten 

Çeyreğe Değişimi

+11.4%

%40.1

Evlat Edinme Kadın X (Twıtter) 
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 

18 Yaş Üstü Kadın Nüfus

Evlat Edinme Erkek X (Twıtter) 
18 Yaş Üstü Reklam Erişimi ve 

18 Yaş Üstü Erkek Nüfus

18
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MOBİL



MOBİL BAĞLANTILAR
Mobil Telefon Ve Hücresel Ağ Kullanan Cihazlar 

Hücresel Mobil 
Bağlantıların Sayısı

80.69
MİLYON

Toplam Nüfusa Göre 
Hücresel Mobil 

Bağlantıların Oranı

%93.8

Geniş Bant Olan 
Hücresel Mobil 

Bağlantıların Payı 

%96.5

Hücresel Mobil 
Bağlantıların 

Sayısındaki Değişim

+%0.05
+37 Bin
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ZAMAN İÇİNDE HÜCRESEL MOBİL BAĞLANTILAR
Mobil Telefon Ve Hücresel Ağ Kullanan Cihazlar 

73

78,2

79,2

79,9

81,7

80,7

80,4 80,5

81,5

80,7

4.ÇEYREK 2021 1.ÇEYREK 2022 2.ÇEYREK 2022 3.ÇEYREK 2022 4.ÇEYREK 2022 1.ÇEYREK 2023 2.ÇEYREK 2023 3.ÇEYREK 2023 4.ÇEYREK 2023

+%0.9 -%0.3+%0.7 +%2.2 -%1.3 +%00.8 +%1.2 -%0.9
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WEB TRAFİĞİNİN MOBİL İŞLETİM SİSTEMLERİNDEKİ ORANI

%79.19 %20.28 %0 %0.03%0.50

74

Apple IOS 
Cihazlardaki 

Payı

Samsung
Cihazlardaki 

Payı

KAI 
Cihazlardaki 

Payı

Diğer Mobil İşletim 
Sistemlerinin 

Yüzdelik 
Payı

Android
Cihazlarındaki 

Payı

YILLIK DEĞİŞİM

-%9.4
YILLIK DEĞİŞİM

+%67.3
YILLIK DEĞİŞİM

+%8.7
YILLIK DEĞİŞİM

DEĞİŞMEDİ
YILLIK DEĞİŞİM

-%40
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UYGULAMA KATEGORİSİNE GÖRE HARCANAN ZAMAN PAYI
Android Telefon Kullananların Toplam Zaman Yüzdesi Olarak Her Uygulama Kategorisinde Harcadıkları Zaman  

75

Gün İçinde Harcanan 
Toplam Zaman

Sosyal Medya 
Uygulamaları

Eğlence 
Uygulamaları

Faydalı ve Verimli 
Uygulamalar

4 Saat 
26 Dakika

Mobil Oyun 
Uygulamaları

Alışveriş 
Uygulamaları

Diğer Tüm 
Uygulamalar

Web Tarayıcıları ve 
Arama Motorları

%13.4

%38.1

%1.4

%29.3

%5.5

%12.3

%6.4
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3.94
Milyar

908.6$
Milyon

+%31.0+%5.5

76

Toplam Mobil 
Uygulama İndirme 

Sayısının Yıllık Değişimi

Mobil Uygulamalar ve 
Uygulama İçi Satın 

Alımlarda Yıllık Tüketici 
Harcamalarında Yıllık 

Değişimi

Mobil Uygulamalar 
ve Uygulama İçi 

Satın Alımlarda Yıllık 
Tüketici Harcamaları 

(Dolar)

Toplam Mobil 
Uygulama İndirme 

Sayısı

+203 Milyon +215$ Milyon

MOBİL UYGULAMA MARKETİNE GENEL BAKIŞ
Mobil Uygulama İndirmeleri ve Tüketici Harcamalarına Genel Bakış (Ocak-Aralık 2023) 
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UYGULAMA SIRALAMASI: AKTİF KULLANICILAR
Mobil Uygulama Ve Oyunların Aylık Aktif Kullanıcı Sayısına Göre 2023 Sıralaması 

77

MOBİL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBİL OYUNLARIN SIRALAMASI

# UYGULAMA ADI ŞİRKET

1 WHATSAPP META

2 YOUTUBE GOOGLE

3 INSTAGRAM META

4 GOOGLE GOOGLE

5 CHROME BROWSER GOOGLE

6 FACEBOOK META

7 GOOGLE HARİTALAR GOOGLE

8 GMAİL GOOGLE

9 TRENDYOL ALIBABA GROUP

10 SAMSUNG TOUCHWIZ HOME SAMSUNG GROUP

# OYUN ADI ŞİRKET

1 ROBLOX ROBLOX

2 PUBG MOBILE TENCENT

3 BRAWL STARS TENCENT

4 SUBWAY SURFERS SYBO

5 CANDY CRUSH SAGA ACTIVISION BLIZZARD

6 MINECRAFT POCKET EDITION MICROSOFT

7 FC MOBILE 24 SOCCER ELECTRONIC ARTS

8 WORDS OF WONDERS FUGO

9 EFOOTBALL 2024 KONAMI

10 CLASH OF CLANS TENCENT
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UYGULAMA SIRALAMASI: İNDİRME SAYISI
Mobil Uygulama Ve Oyunların Toplam İndirme Sayılarına Göre Sıralaması (Ocak – Aralık 2023)

78

# UYGULAMA ADI ŞİRKET

1 TIKTOK BYTEDANCE

2 INSTAGRAM META

3 WHATSAPP META

4 TRENDYOL ALIBABA GROUP

5 CAPCUT BYTEDANCE

6 E-DEVLET
ULAŞTIRMA VE 
ALTYAPI BAKANLIĞI

7 ZIRAAT MOBİL ZİRAAT BANK

8 TELEGRAM TELEGRAM

9 SAHİBİNDEN SAHİBİNDEN

10 SNAPCHAT SNAP

# OYUN ADI ŞİRKET

1 ROBLOX ROBLOX

2 PUBG MOBILE TENCENT

3 SUBWAY SURFERS TENCENT

4 WORDS OF WONDERS FUGO

5 TRAFFIC RIDER SKGAMES

6 CANDY CRUSH SAGA ACTIVISION BLIZZARD

7 BLOCK CRAZY ROBO WORLD CRAFT TRENDING ST.

8 2 3 4 PLAYER MINI GAMES BETTER WORLD GAME

9 ATTACK HOLE HOMA

10 FC MOBILE 24 SOCCER ELECTRONIC ARTS

MOBİL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBİL OYUNLARIN SIRALAMASI
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UYGULAMA SIRALAMASI: TÜKETİCİ HARCAMALARI
Mobil Uygulama Ve Oyunların Toplam Tüketici Harcamalarına Göre Sıralaması (Ocak – Aralık 2023)

79

# UYGULAMA ADI ŞİRKET

1 TIKTOK BYTEDANCE

2 AZAR MATCH GROUP

3 LIVU RILEY CILLIAN

4 TANGO LIVE TANGOME

5 DISNEY+ DISNEY

6 TINDER MATCH GROUP

7 YOUTUBE GOOGLE

8 CHAMET FULIAO

9 GOOGLE ONE GOOGLE

10 FACEAPP FACEAPP

# OYUN ADI ŞİRKET

1 PUBG MOBILE TENCENT

2 101 OKEY PLUS
TAKE TWO
INTERACTIVE

3 MOBILE LEGENDS: BANG ANG BYTEDANCE

4 CANDY CRUSH SAGA ACTIVISION BLIZZARD

5 ROBLOX ROBLOX

6 POKÉMON GO NIANTIC

7 EFOOTBALL 2024 KONAMI

8 CLASH OF CLANS TENCENT

9 ROYAL MATCH DREAM GAMES

10 101 OKEY YALLA YALLA

MOBİL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBİL OYUNLARIN SIRALAMASI
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80

E-TİCARET



FİNANSAL İÇERİK FAKTÖRLERİ
15 Yaş Üstü Nüfusun Belirli Ürün Ve Servisleri Kullanma Oranı

81

Finansal bir Kuruluşta 
Hesabı Olanlar

Kredi Kartı 
Sahipleri

Banka Kartı 
Sahipleri

Mobil Ödeme
Hesabı Olanlar

%73.4
Kadın Erkek

%84.7%61.7

Geçen Yılda Dijital Ödeme 
Alan Veya Yapanlar

İnternet Üzerinden 
Satın Alım Yapanlar

Geçen Yılda İnternet 
Bankacılığı Kullananlar

İnternetten Fatura 
Ödeyenler

%61.7
Kadın Erkek

%76.8%46.1

%32.6
Kadın Erkek

%45.8%19.1

%30.3
Kadın Erkek

%35.1%25.5

%58.9
Kadın Erkek

%73.0%44.4

%34.5
Kadın Erkek

%45.8%22.8

%18.3
Kadın Erkek

%23%13.4

%42.1
Kadın Erkek

%56%27.8
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HAFTALIK ÇEVRİM İÇİ ALIŞVERİŞ AKTİVİTELERİ

Çevrim İçi Bir Ürün 
Veya Servis 
Satın Alma

Çevrim İçi Bir 
Market Siparişi 

Verme

Çevrim İçi 
Mağazadan İkinci 

El Ürün Satın Alma

Çevrim İçi 
Mağazadan İkinci El 

Ürün Satın Alma

Sonradan 
Ödemeli Bir 

Servis Kullanma 

%64.7 %41.9 %40.6 %7.2%13.5

82

16 – 64 Yaş Arası İnternet Kullanıcılarının Geçen Hafta İçerisindeki Çevrim İçi E-Ticaret Aktiviteleri
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ÇEVRİM İÇİ SATINALMA FAKTÖRLERİ

83

16-64 Yaş Arası İnternet Kullanıcılarının Belirli Faktörlere Göre Satın Alma Oranları 

10,8%

11,6%

17,9%

18,1%

20,2%

22,0%

23,9%

26,7%

29,6%

31,4%

35,0%

36,0%

42,7%

52,7%

58,7%ÜCRETSİZ TESLİMAT

KOLAY İADE POLİTİKASI

KUPONLAR VE İNDİRİMLER

HIZLI, KOLAY ÇEVİRİMİÇİ ÖDEME

DİĞER MÜŞTERİLERİN YORUMLARI

ERTESİ GÜN TESLİMAT

SADAKAT PUANLARI

KAPIDA ÖDEME İMKANI

SOSYAL MEDYA YORUM VE BEĞENİLERİ

TESLİMAT NOKTASINDAN ALMA

FAİZSİZ ÖDEMELER

ÇEVRE DOSTU İŞLETME

MİSAFİR ÇIKIŞI

ÖZEL İÇERİK VE SERVİS

SOSYAL MEDYA BUTONU
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E-TİCARET TÜTETİM MALLARI KATEGORİLERİ
Kategorilerine Göre E-Ticaret Tüketim Mallarına Harcanan Miktarlar (USD Dolar, 2023 Tüm Yıl)

84

Elektronik Moda Mobilya Fiziksel Medya

$8.26

Kişisel ve 
Ev Bakımı

$3.88 $580.0 $560.0
Yıllık Değişim:
+%28.1 

(+$1.8 Milyon)

Yıllık Değişim:
+%30.6 

(+910$ Milyon)

Yıllık Değişim:
+%28.9 

(+$130 Milyon)

Yıllık Değişim:
+%16.7 

(+$80 Milyon)

MİLYAR MİLYAR MİLYON MİLYON
$480.0
Yıllık Değişim:

+%6.7 
(+$30 Milyon)

MİLYAR

Yemek İçecekler

100.0$
Yıllık Değişim:
+%25.0 

(+$20 Milyon)

MİLYON
1.90$

Yıllık Değişim:
+%15.9 

(+$260 Milyon)

MİLYAR

Kendin Yap

Tütün Ürünleri

$250.0
Yıllık Değişim:
+%25.0 

(+$50 Milyon)

MİLYON
Yıllık Değişim:
DEĞİŞİM

YOK

DEĞİŞİM 
YOK$920.0

Yıllık Değişim:
+%24.3 

(+$180 Milyon)

MİLYON

Oyuncak ve 
Hobi

$120.0
Yıllık Değişim:
+%50.0 

(+$40 Milyon)

MİLYON
$110.0

Yıllık Değişim:
+%22.2 

(+$20 Milyon)

MİLYON
$50.0

Yıllık Değişim:
+%25.0 

(+$10 Milyon)

MİLYON
$100.0
Yıllık Değişim:

+%11.1 
(+$10 Milyon)

MİLYON

Ev Ürünleri Sağlık Lüks Tüketim Gözlük
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E-TİCARET İÇİN KULLANILAN ÖDEME YÖNTEMLERİ

%9 %65 %6 %6%14

85

2022 Yılında Her Bir Ödeme Yöntemi Kullanılarak Tamamlanan Tüm B2c E-ticaret İşlemlerinin Yüzdesi

Dijital ve Mobil 
Cüzdanlara Ait B2C e-

Ticaret İşlem Hacmi Payı

Kredi Kartlarına Ait B2C 
e-Ticaret İşlem Hacmi 

Payı

Banka Havalelerine 
Ait B2C e-Ticaret 

İşlem Hacmi

Diğer Ödeme 
Yöntemlerine Ait 

B2C e-Ticaret İşlem 
Hacmi

Kapıda Ödemeye Ait 
B2C e-Ticaret İşlem 

Hacmi
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EN ÇOK YAPILAN GOOGLE ALIŞVERİŞ ARAMALARI

86

# ANAHTAR KELİME ENDEKS

1 IPHONE 100

2 SAMSUNG 72

3 AYAKKABI 56

4 REDMI 37

5 TRENDYOL 35

6 NIKE 35

7 XIAOMI 32

8 TELEFON 29

9 IPHONE 11 28

10 MONT 27

# ANAHTAR KELİME ENDEKS

11 ADIDAS 25

12 APPLE 23

13 IPHONE 13 22

14 IPHONE 14 21

15 BOT 20

16 11 PRO 20

17 BISIKLET 19

18 HUAWEI 18

19 A101 16

20 TABLET 16

ŞUBAT 2024

Ocak – Aralık 2023 Arasında Google En Çok Aramaya sahip Alışveriş Soruları



ÇEVRİM İÇİ SEYAHAT VE TURİZM
Kategorilerine Göre Çevrim İçi Toplam Seyahat Ve Turizm Harcamaları 

87

$6.63

3.94$

$461.6

1.94$

$57.05

598.8$

$371.0

4.35$

Yıllık Değişim:
+%60.4 

(+$2.5 Milyar)

Yıllık Değişim:
+%39.6 

(+$131 Milyon)

Yıllık Değişim:
+%39.6 

(+$131 Milyon)

Yıllık Değişim:
+%58.1 

(+$136 Milyon)

MİLYAR MİLYON MİLYON MİLYON

Yıllık Değişim:
+%20.9

(+$680 Milyon)

Yıllık Değişim:
+%21.2

(+$339 Milyon)

Yıllık Değişim:
+%15.1 

(+$79 Milyon)

Yıllık Değişim:
+%41.8 

(+$1.3 Milyon)

MİLYAR MİLYAR MİLYON MİLYON

Tatil PaketiOtel Tatil Kiralama Gemi

Araç KiralamaUçak Tren Uzun Yol Otobüs
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ÇEVRİMİÇİ ARAÇ PAYLAŞIM SERVİSİNE GENEL BAKIŞ

16.29 +%4.4 +%64.5 $31.17$510

88

Çevrimiçi Araç Paylaşım Servisinin Kabul Edilmesi ve Kullanılmasına İlişkin Başlıklar

MİLYON +690 BİN MİLYON +$200 MİLYON

Çevrim İçi Araç 
Paylaşımı Kullanan 

Kişi Sayısı 

Çevrim İçi Araç 
Paylaşımı 

Kullanıcılardaki Yıllık 
Artış

Çevrim İçi Araç 
Paylaşımı Toplam 

Yıllık Değeri
(USD, 2023)

Çevrim İçi Araç 
Paylaşımında Kişi 

Başına Yıllık Değer 
(USD, 2023)

Çevrim İçi Araç 
Paylaşımı Toplam 
Yıllık Değerindeki 

Artış
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E-SAĞLIK GENEL BAKIŞ

19.24 +%5.1 +%26.6 $19.19$369.2

89

E-sağlık Hizmetlerinin Benimsenmesi Ve Kullanılmasına İlişkin Başlıklar

MİLYON +940 BİN MİLYON +$78 MİLYON

e-Sağlık Cihaz ve 
Hizmetlerini 

Kullanan Kişi Sayısı

e-Sağlık Kullanıcı 
Sayısındaki Yıla Göre 

Değişim

e-Sağlık Pazarının 
Toplam Yıllık Değeri 

(Dolar, 2023)

Kullanıcı Başına e-
Sağlık İçin Yıllık 

Ortalama Harcama 
(Dolar, 2023)

e-Sağlık Pazarının 
Değerindeki Yıllık 

Değişim
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ÇEVRİM İÇİ DOKTOR DANIŞMALIKLARINA GENEL BAKIŞ

1.41 +%9.3 +%21.6 $148$208.5

90

Çevrim İçi Doktor Danışmanlık Hizmetlerinin Kabul Edilmesi ve Kullanılmasına İlişkin Başlıklar

MİLYON +120 BİN MİLYON +$37 MİLYON

Çevrim İçi Doktor 
Danışmanlık 

Kullanan Kişi Sayısı

Çevrim İçi Doktor 
Danışmanlık  

Kullanıcı Sayısındaki 
Yıla Göre Değişim

Çevrim İçi Doktor 
Danışmanlık 

Pazarının Toplam 
Yıllık Değeri 

(Dolar, 2023)

Kullanıcı Başına 
Çevrim İçi Doktor 

Danışmanlık İçin Yıllık 
Ortalama Harcama 

(Dolar, 2023)

Çevrim İçi Doktor 
Danışmanlık 

Pazarının 
Değerindeki Yıllık 

Değişim
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DİJİTAL SPOR VE SAĞLIK GENEL BAKIŞ

16.80 +%16.0 +%19.1 $45.09$757.4

91

Dijital Spor Ve Sağlık Hizmetlerinin Benimsenmesi Ve Kullanılmasına İlişkin Başlıklar

MİLYON +2.3 MİLYON MİLYON +$122 MİLYON

Dijital Spor ve Sağlık 
Cihazlarını ve 
Hizmetlerini 

Kullanan Kişi Sayısı

Dijital Spor ve Sağlık 
Kullanıcılarının 
Sayısında Yıllık 

Değişim

Dijital Spor ve Sağlık 
Pazarının Toplam 

Yıllık Değeri 
(Dolar, 2023)

Kullanıcı Başına Dijital 
Spor ve Sağlık için 

Ortalama Yıllık 
Harcama (Dolar, 2023)

Dijital Spor ve Sağlık 
Pazarının Yıllık 

Değişim
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DİJİTAL İÇERİK SATIN ALIMLARI

92

Her Ay Dijital İçerik Türü İçin Ödeme Yapan 16-24 Yaş Arasındaki İnternet Kullanıcılarının Yüzdesi

3,8%

4,1%

4,2%

5,2%

5,9%

6,3%

7,1%

7,4%

7,7%

14,9%

16,1%

20,2%

22,6%

31,1%FİLM VEYA DİZİ PLATFORMLARI

MÜZİK PLATFORMLARI

MOBİL UYGULAMA

MÜZİK İNDİRME

MOBİL OYUN

EĞİTİM PLATFORMLARI

UYGULAMA İÇİ ÖDEME

HABER PLATFORMLARI

PREMİUM İNTERNET SERVİSİ

YAZILIM

MAGAZİN ÜYELİĞİ

FLÖRT UYGULAMASI

DİJİTAL HEDİYE

E-KİTAP
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DİJİTAL MEDYA HARCAMALARI

Toplam Video Oyunları Video Yayınları E-Kitaplar Dijital Müzik

$1.66 $888.2 $115.2 $117.5$534.3

93

Yıllık Dijital Medya İndirme Ve Abonelik Harcamaları

MİLYAR MİLYON MİLYON MİLYON MİLYON

Yıllık Değişim:

+%13.7 
($199 Milyon)

Yıllık Değişim:

+%12.9 
($102 Milyon)

Yıllık Değişim:

+%17.4 
($79 Milyon)

Yıllık Değişim:

+%7.5 
($8 Milyon)

Yıllık Değişim:

+%9.8 
($11 Milyon)
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94

DİJİTAL PAZARLAMA



MARKA KEŞİF KAYNAKLARI

95

16-64 Yaş Arası  İnternet Kullanıcılarının  Belirli Faktörlere Göre Marka Keşif Faktörleri

17,4%

18,4%

18,5%

20,1%

20,9%

24,8%

24,9%

25,6%

26,7%

27,0%

29,2%

30,8%

35,6%

36,6%

36,8%ARAMA MOTORLARI

SOSYAL MEDYA REKLAMLARI

TV’DEKİ REKLAMLAR

MOBİL VE TABLET UYGULAMARINDAKİ REKLAMLAR

AĞIZDAN AĞIZA REKLAM

MARKA WEB SİTESİ

TV ŞOVLARI VE FİLMLER

SOSYAL MEDYA ÖNERİLER VEYA YORUMLAR

ÜRÜN KARŞILAŞTIRMA WEB SİTELERİ

WEBSİTE İÇERİSİNDEKİ REKLAMLAR

PERAKENDE WEB SİTESİ

TÜKETİCİ İNCELEME SİTELERİ

MAĞAZA İÇİ KAMPANYALARI

E-MAİL VEYA POSTA YOLUYLA REKLAM

MARKALARIN SOSYAL PAYLAŞIMLARI
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DİJİTAL PAZARLAMA ETKİLEŞİMLERİ

%65.4 %60.0 %12.9 %18.5%13.5

96

Çevrim İçi Satın 
Almadan Önce 

Marka Araştırma 

Son 30 Günde Bir 
Marka Web Sitesini 

Ziyaret Edenler

Son 30 Gün 
İçerisinde Web Site 
Banner Reklamına 

Tıklayanlar

Son 30 Gün İçerisinde 
Bir Markanın 

Uygulamasını Kullanan 
veya İndirenler

Son 30 Gün İçerisinde 
Sponsorlu Sosyal 

Medya Paylaşımına 
Tıklayanlar

16-64 Yaş Arası  İnternet Kullanıcılarının  Dijital Pazarlama Aktiviteleri

+%0.8 +%11.6 -%1.5 -%2.1+%0.9
Yıllık Değişim: Yıllık Değişim: Yıllık Değişim: Yıllık Değişim:Yıllık Değişim:
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ÇEVRİM İÇİ MARKA ARAŞTIRMASINDA ANA KAYNAKLAR

97

16-64 Yaş Arası  İnternet Kullanıcılarının Marka Araştırması Yaparken Kullandığı Birincil Kaynaklar

9,4%

10,1%

12,4%

14,6%

15,8%

18,9%

20,3%

22,8%

24,2%

36,2%

38,7%

38,8%

39,4%

48,6%

56,6%ARAMA MOTORLARI

SOSYAL AĞLAR

TÜKETİCİ YORUMLARI

ÜRÜN VEYA MARKA SİTELERİ

FİYAT KARŞILAŞTIRMA SİTELERİ

MOBİL UYGULAMALAR

İNDİRİM KUPONU SİTELERİ

SORU-CEVAP SİTELERİ

MARKA BLOGLARI

VİDEO SİTELERİ

FORUMLAR VEYA MESAJ PANOLARI

UZMAN İNCELEME SİTELERİ

MESAJ HİZMETLERİ

MİKRO-BLOGLARI

ÇEVRİMİÇİ PİN TAHTALARI
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REKLAM HARCAMALARI: TOPLAM - DİJİTAL

$2.83 +%6.2 +%9.4 %53.3$1.51

98

Toplam Reklam 
Harcamaları 
(Çevrimiçi ve 

Çevrimdışı
Kanallar Dahil)

Toplam Reklam 
Harcamalarındaki Yıllık 

Değişim 
(Tüm Kanallar)

Dijital Reklam 
Harcamaları (Arama 

ve Sosyal 
Medya Dahil)

Toplam Reklam 
Harcamalarının Yüzde 

Olarak Dijital 
Reklam Harcamaları

Dijital Reklam 
Harcamalarında 

Yıllık Değişim

Tüm Kanallardaki Toplam Reklam Harcamaları, Dijital Reklam Harcamalarına İlişkin Ayrıntılı Olarak (ABD Doları, 2023)

MİLYAR MİLYAR+164$ Milyon +129 Milyon
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ŞUBAT 2024 99

497.2$

51.61$

1.51$

38.25$

396$

%53.2

359$

%23.5

48.46$

%76.4

Yıllık Değişim: +%9.4
+129 MİLYON 

Yıllık Değişim: +%10
+45 MİLYON

Yıllık Değişim: +%8.3
+31 MİLYON

Yıllık Değişim: +%8.6
+28 MİLYON

Yıllık Değişim: +%7.2
+2.6 MİLYON

Yıllık Değişim: +%12
+5.5 MİLYON

Yıllık Değişim: +%4.9 Yıllık Değişim: +%1

Yıllık Değişim: +%15.5
+6.5 MİLYON

Yıllık Değişim: +%0.8

DİJİTAL REKLAMCILIK HARCAMALARI
Biçime Göre Dijital Reklamcılık İçin Yıllık Harcama (ABD Doları, Tam Yıl 2023)

Dijital Reklamlar İçin 
Yıllık Toplam Harcama 

(Tüm Türler)

Çevrimiçi Arama 
Reklamlarına Yıllık 

Harcama 

Dijital Video Reklamlar 
İçin Yıllık Harcama

Dijital Banner 
Reklamlarına Yıllık 

Harcama

Dijital Sesli Reklamlar İçin 
Yıllık Harcama

Çevrimiçi İlanlarda Yıllık 
Harcama

Toplam Dijital Reklam 
Harcamalarının Payı: 

Mobil Cihazlar

Toplam Dijital Reklam 
Harcamalarının Payı: Sosyal 

Medya

Toplam Dijital Reklam 
Harcamalarının Payı: 

Programatik

Çevrimiçi İnfluncer
Faaliyetlerine Yıllık 

Harcama

MİLYAR Milyon Milyon Milyon Milyon

Milyon Milyon



PROGRAMLI REKLAMLARA GENEL BAKIŞ

Programattik
Reklamcılık İçin Yıllık 

Harcama (Dolar)

1.5$

Programattik Reklamcılık 
Harcamalarında Yıllık Değişim 

(Dolar)

+%10.3

Toplam Dijital Reklamcılık 
Harcamalarında 

Programattik Payının 
Yıla Göre Değişimi

+%0.8

Toplam Dijital Reklam 
Harcamalarında 

Programattik’in Payı

%76.4

100

+107$ Milyon

Dijital Reklamcılık İçerisinden Programlı Teknolojilerin Payı

MİLYAR

ŞUBAT 2024



ARAMA REKLAMLARINA GENEL BAKIŞ

Çevrimiçi Arama 
Reklamlarına Yıllık 

Harcama (ABD Dolar)

497.2$
Milyon

Çevrimiçi Arama Reklamları 
Harcamalarında Yıllık 

Değişim

+%10

Toplam Dijital Reklam 
Harcamalarında 

Çevrimiçi Arama Payının 
Yıla Göre Değişimi

%0.5

Toplam Dijital Reklam 
Harcamalarında Çevrimiçi 

Arama Payı

%33.0

ŞUBAT 2024 101

+45$ Milyon

Çevrimiçi Arama Reklamlarına (ABD Doları Cinsinden) Harcama Ve Dijital Reklam Pazarındaki Payı



SOSYAL MEDYA REKLAMCILIĞINA GENEL BAKIŞ

Sosyal Medya 
Reklamlarına Yıllık 
Harcama (Dolar)

354.6$
Milyon

Sosyal Medya Reklamları 
Harcamalarında Yıllık 

Değişim

+%10.5

Toplam Dijital Reklam 
Harcamalarında Sosyal 
Medya Reklam Payının 

Yıla Göre Değişimi

%1.1

Toplam Dijital Reklam 
Harcamalarında Sosyal 

Medya Reklam Payı

%23.5

102

+34$ Milyon

Sosyal Medya Reklamlarına Harcama (ABD Doları) ve Dijital Reklam Pazarındaki Payı

ŞUBAT 2024



İNFLUENCER REKLAMCILIĞINA GENEL BAKIŞ

İnfluencer 
Reklamlarına Yıllık 
Harcama (Dolar)

48.46$
Milyon

İnfluencer Reklamları 
Harcamalarında Yıllık 

Değişim

+%15.5

Toplam Dijital Reklam 
Harcamalarında İnfluencer 
Reklam Payının Yıla Göre 

Değişimi

%5.6

Toplam Dijital Reklam 
Harcamalarında İnfluencer 

Reklamı Payı

%3.2

103

6.5$ Milyon

İnfluencer Reklamlarına Yapılan Harcamalar (ABD Doları) Ve Dijital Reklam Pazarındaki Payı

ŞUBAT 2024



TUTUMLAR: REKLAMLAR VE REKLAM İZLEME

Gördüğü veya Duyduğu 
Reklamlarda Temsil 
Edilmiş Hissediyor

%9.3

En Azından Bazı Çevrimiçi 
Etkinlikler İçin Bir Reklam 

Engelleyici Kullanan

%32.8

En Azından Bazı Çevrimiçi 
Etkinlikler İçin Sanal Bir Özel 

Ağ (VPN) Kullanan

%33.1

En Azından Bir Kere 
Çerezleri Reddeden

%48.4

104

16-64 Yaş Arası İnternet Kullanıcıları Reklamlar Hakkında Ne Hissediyor, Reklamdan Ve Reklam Takibinden Kaçınmak İçin Attığı Adımlar

Yıllık Değişim: 
-%34

Yıllık Değişim: 
+%0.9

Yıllık Değişim: 
+%4.3

Yıllık Değişim: 
+%8.2

ŞUBAT 2024



TEŞEKKÜRLER


