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ABSTRACT

STUDENTS’ OPINIONS ABOUT PROBLEMATIC INTERNET USE
AND CYBER BULLYING BEHAVIORS

By
Murtaza CICIOGLU
Master Thesis
Department of Educational Administration and Supervision
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Senay Sezgin NARTGUN
August 2014, xiii + 103 Pages

The aim of this study to investigating the opinions of vocational training high
school studensts’ about problematic internet use and cyberbullying behavior in Bolu.
This study is a descriptive research; the participants are composed of 563 studens who
are attending 10™ and 12 grades. Datas were collected at Mimar Izzet Baysal Tecnical
and Industrial Vacational High School, Merkez Tecnical and Industrial Vocational
High School, Behiye Baysal Commercial and Vocational High School, Bolu
Commercial and Vocational High School and Ziibeyde Hanim Tecnical and Industrial
Vacational High School for Girls, in Bolu. “Personal Information Form”, “Problematic
Internet Use Scale” and “Cyber Bullying Scale” were used to obtain the datas.
Desciriptive statistics, T-test, One Way ANOVA, Tukey HSD Test and Multiple Linear

Regression techniques were used in analyzing the datas.

According to the research results, students problematic internet use levels
centered at "Quite Appropriate”, cyber bullying levels centered at "Occasionally".
Also, students mostly signed "Quite Appropriate" for Negative Effecets of Internet and
Social Benefits, sub-scales of Problematic Internet Use Scale. For Excessive Using

sub-scale students mostly signed "Somewhat Appropriate”. In terms of gender,



problematic internet use degrees and cyber bullying degrees of attenders showed
statistical difference. For both conceps, male students got significantly higher degrees
than famele students. In terms of age, there were not significantly difference. Within
sub-scales of Problematic Internet Use Scale (Social Benefits, Excessive Using and
Negative Effects of Internet), significantly difference were found according to spent
time on internet. Students who use internet 0-3 hours got higher points than students
who use internet 3-6 hours and 6-plus hours, in terms of Problematical Internet Use and
it's sub-scale. Additionally, there was not difference between students who use internet
3-6 hours and 6-plus hours. According to spent time on internet, statistical difference
were found for cyber bullying concept. Cyber bullying level of students who use
internet 0-3 hours was lower than students who use internet 3-6 and 6-plus hours. Also
there was not difference between students who use internet 3-6 hours and 6-plus hours
according to cyber bullying level. At the result of regression analysis, time spent on
internet and problematic internet use explained %13,8 of total variance of cyber

bullying.

Key Words: Cyber bullying, Problematic internet use, vocational high school students.
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OZET

OGRENCILERIN PROBLEMLI INTERNET KULLANIMI VE
SIBER ZORBALIK DAVRANISLARINA iLiSKiN GORUSLERI

Murtaza CICIOGLU
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Doc. Dr. Senay Sezgin NARTGUN
Agustos 2014, xiii + 103 Sayfa

Bu arastirmanin amacit Bolu ilinde meslek liselerinde Ogrenim goren
ogrencilerin problemli internet kullanimi ve siber zorbalik davramiglarina iligskin
goriiglerinin belirlenmesidir. Arastirma betimsel bir yonteme sahip olup, katilimcilarim
10. ve 12. simifta okuyan 563 0grenci olusturmaktadir. Veriler Bolu’da var olan Mimar
izzet Baysal Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Merkez Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesi, Behiye Baysal Ticaret Meslek Lisesi, Bolu Ticaret Meslek Lisesi ve Ziibeyde
Hanim Kiz Teknik ve Meslek Liselerinden toplanmistir. Verilerin toplanmasinda
“Kisisel Bilgi Formu”, “Problemli Internet Kullammi Olgegi” ve “Siber Zorbalik
Olgegi” kullamlmistir. Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler, t-testi, tek
yonlii varyans Analizi (ANOVA), Tukey HSD testi ve coklu dogrusal regresyon analiz

teknikleri kullanilmustir.

Arastirma sonucunda Ogrencilerin problemli internet kullanim diizeyleri
“olduk¢a uygun”, ancak siber zorbalik tutumlar1 “bazen” seceneginde yogunlastigi
tespit edilmistir. Ogrencilerin problemli internet kullanimi alt boyutlar1 olan sosyal
fayda/rahatlik ve internetin olumsuz sonuglarinda “olduk¢a uygun”, asirt kullanimda ise
“biraz uygun” seceneginde yogunlastiklar1 saptanmistir. Cinsiyete gore meslek lisesi

ogrencilerinin problemli internet kullanimi ile siber zorbalik diizeylerinde istatistiksel
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olarak anlamli farklilagsma saptanmustir. Erkek 6grencilerin kiz dgrencilere gore siber
zorbalik tutumlar1 ile problemli internet kullanim diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yasa gore ise anlamli bir farklilasma olmadigi belirlenmistir. Problemli
internet kullaniminin alt boyutlariyla birlikte (asir1 kullanim, sosyal fayda/rahatlik,
internetin olumsuz sonuclari) internette gegirilen siireye gore istatistiksel olarak anlamli
farklilastig1 goriilmiistiir. 0-3 saat internet kullanan 6grencilerin 3-6 saat ve 6 saatten
fazla internet kullanan 6grencilere gore problemli internet kullanimi ve alt boyutlarina
gore anlamli derecede yiikksek oldugu bulunmustur. 3-6 saat internet kullanan
ogrencilerle 6 saatten fazla internet kullanan 6grenciler arasinda ise anlaml farklilagsma
olmadig1 tespit edilmistir. Siber zorbalik tutumunun internette gecirdigi siireye gore
istatistiksel olarak anlamli farklilastigi goriilmiistiir. 0-3 saat internet kullanan
ogrencilerin siber zorbalik diizeyleri 3-6 saat internet kullanan 6grenciler ile 6 saatten
fazla internet kullanan 6grencilerden anlamli derecede diisiik oldugu, 3-6 saat internet
kullanan Ogrencilerle 6 saatten fazla internet kullanan Ogrencilerin siber zorbalik
diizeyinde anlamli farklilasma olmadigi saptanmistir. Regresyon analizi sonucuna gore,
internette gecirilen siire ve problemli internet kullaniminin, siber zorbalik {izerinde

%13,8' lik varyans agikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber zorbalik, problemli internet kullanimi, meslek lisesi

ogrencileri.
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BOLUM I

1. Giris

Diinya gelismekte olan teknolojilerle degismeye ve gelismeye hizla devam
etmekte bunun yani sira bu degisim de insanlarin giinlilk yasamini etkilemektedir.
Degisen ve gelisen diinyada yasanan etkilesimler insanlarin daha fazla uyarana maruz
kalmasina neden olmaktadir. Bu uyaranlar bazen olumlu sonuglar dogurdugu gibi bazen

de problemli davraniglara sebep olabilmektedir.

Yeni teknolojilerin Onciisii konumunda olan internet sagladigi pek ¢ok olanak
nedeniyle insan yasamini kolaylastirmakta, cesitlendirmekte, zenginlestirmekte ve
gelistirmektedir. Bununla birlikte, internetin insan yasamina getirdigi olumlu katkilarin
yant sira kullanmmina iligkin problemlerin de arttigi goriilmektedir. Boylece, her
teknolojik aracta oldugu gibi internet kullaniminin sagladigi olanaklar ve cesitlilik
beraberinde kullanimina yonelik problemli insan davramislarimi da ortaya cikarmaya

baglamistir (Ceyhan, 2011).

Belirtilen problemli davranislar tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yeni
teknolojilerin takipcisi ve ilk kullanicilart olan niifusun gen¢ kesiminde goriilmektedir.
Hem teknolojinin hizli gelisimi hem de bu teknolojilere sahip olmanin ve ulagsmanin
kolaylagmas1 faydalar getirdigi gibi problemli davranislar1 da beraberinde getirmektedir.
Ciinkii teknolojinin gelismesi hizli iletisim kurmanin 6tesinde popiiler sosyal medya
uygulamalar ile insanlar i¢in yeni sosyal alanlar yaratarak pazarlamadan, reklama,
propagandadan yeni var olus ve kendini ifade big¢imleri yaratmasina kadar pek cok

konuyu giindeme getirmektedir (Eksi ve Ummet, 2013).



Bu davramis degisikligi ile meydana gelen problemli davranmislari Ceyhan
(2011) problemli internet kullanim1 (problematic internet use) veya internet bagimliligi
(internet addiction) olarak tanmimlamaktadir. Bu kavramlar internet ile iliskili asiri
kullanim1 ve olusturdugu problemlerin etkilerini vurgulamak i¢in kullamildigimi ifade
etmektedir. Bu kavramlar ile birlikte ayn1 zamanda problemli davraniglarin internet ile
iliskili oldugunu betimlemek i¢in internet bagimliligi (internet dependency), patolojik
internet kullamimu (pathological internet use), internet bagimliligi bozuklugu (internet
addiction disorder) gibi farkli kavramlarla ifade edildigi ve zaman zaman bu

kavramlarin birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir.

Internet’te gegirilen siirenin artmasi, bireye gore degisen internet kullanimi gibi
konular bu yeni tanimlanan hastaliklarla iliskilendirilmeye calisilmis ve bununla birlikte
iletisim ortaminin insan iizerindeki etkisinin sorgulanmasi ihtiyact ortaya c¢ikmistir.
Ciinkii bireylerin bir kismi sadece gereksinimleri dogrultusunda internet kullanimini
sinirlt bir sekilde gerceklestirirken, bir kisim kullanicinin bu sinirlamay1 yapamadigi, is,
akademik ve sosyal hayatlarinda asir1 kullanim nedeniyle kayiplarla karsilastiklari,
basarisizliklara ugradiklar1 goriilmeye baglanmistir. Bireylere belirtilen kayiplari
yasatan davranislarin, zarar verici veya normalden belirgin sapma gostermesi nedeni ile
patolojik bir durum olarak tamimlandigi goriilmektedir (Goniil, 2002). Ornegin
Morahan-Martin ve Schumacher (2000) bu durumu patolojik internet kullanim1 olarak
ifade etmislerdir. Ayrica “Patolojik Internet Kullanim1” (PIK) kavramii tanimlarken,
kisilerin internet kullanimi aliskanliklarindaki rahatsizliklar oldugunu ve internet
kullanim1 agisindan bireyin ruh halini degistirmesine, rol yiikiimliiliikklerini yerine
getirmede basarisizlik yasamasina, sucgluluk ve ozlem gibi duygu durumlarini
yasamasma neden oldugunu belirtmislerdir. Oztirk ve Ozmen (2011) internetin
olumsuz etkilerine iliskin yaptiklar1 arastirmalarinda asir1 internet kullaniminin
bagimliliga doniisebildigini ve bu durumun sosyal iligkilere zarar verdigini; boylelikle
asir1 internet kullanan kisilerin, aile ve arkadas cevresiyle olan iletisimlerini azaltarak,
sanal ortamlardaki iliski ve arkadagliklar1 daha ¢ok onemsediklerini, sonug olarak ev ve

is yasantilarinda basarisizlik ve mutsuzluga dogru siiriiklendiklerini saptamiglardir.



Yapilan arastirmalardan hayatimin bir pargasi haline gelmis olan internetin
olumlu ve olumsuz uyaranlar1 igerdigi, kullanimi sonucunda olumlu ve olumsuz
davramslara sebep oldugu anlasilmaktadir. Internet kullanicilarimin interneti nasil
kullandigim1  bilmeden hatta diisinmeden, asir1 kullanmaya devam ettikleri
goriilmektedir. Devam edilen bu asir1 kullanim sonucunda, internetin olumsuz
uyaranlarina maruz kalinarak problemli internet kullaniminin olustugu ifade

edilmektedir (Oztiirk ve Ozmen, 2011).

Literatiirde (Goldberg, 1996; Young, 1999; Shapira vd., 2003; Davis, 2001;
Suler, 1999; Grohol, 2012; Beard ve Wolf, 2001) problemli internet kullanimi
tanimlamaya, kimlerin problemli internet kullandigin1 anlamaya calisan ve aciklayan
bazi modeller bulunmaktadir. Bu modeller arastirmalarla desteklenmis ve problemli
internet kullanimi i¢in tan1 dl¢iitleri olusturmuslardir. Bu modeller; Goldberg’in (1996)
problemli internet kullanimui i¢in tani Olgiitleri, Young’in (1999) problemli internet
kullanim1 ic¢in tani Olgiitleri, Shapira ve arkadaslarinin (2003) problemli internet
kullanimi1 icin tam Olgiitleri, Davis’in (2001) Biligsel-Davranis¢1 Yaklasima Dayali
Patolojik Internet Kullanim1 Modeli, Suler’in (1999) patolojik internet kullanimi icin
tanm Olciitleri, Grohol’in (2012) patolojik internet kullanimi i¢in tani Olciitleri, Beard ve

Wolf’1n (2001) internet bagimliligi icin tan1 dlgiitleridir.

Yukaridaki caligmalarda modeller ve tam Olgiitleri belirlenirken, problemli
internet kullanimu ile ilgili daha 6nce yapilmis olan calismalarda oldugu goriilmektedir.
Bu c¢alismalarda erkek ogrencilerin kizlara gore daha c¢ok problemli internet
kullandiklar1 ifade edilmistir (DiNicola, 2004; Kubey, Lavin ve Barrows, 2001;
Johansson ve Gotestam, 2004; Yang ve Tung, 2007). Nalwa ve Anand (2003)
calismalarinda problemli internet kullanimi olan kisilerin internette daha fazla zaman
gecirdiklerini, Tekinarslan ve Giirer (2009) giinde 5 saatten fazla internet kullanan
ogrencilerin daha az zaman araliginda internet kullanan 6grencilere oranla daha ¢ok

problemli internet kullanim egiliminde olduklarini isaret etmektedir.

Giiniimiizde problemli internet kullanimi ile iliskili kavramlardan biri olan

siber zorbalik kavramini da problemli davranis olarak tanimlamaktadir. Ciinkii hizla



gelisen diinyada, gelisimin paralelinde insanlar arasinda olumlu iligkiler artmaya devam
etse de goz ardi edilemeyecek kadar da olumsuz iliskilerin arttigr goriilmektedir. Bu
olumsuz iligkiler son donemlerde 6zellikle gengler arasinda hizla artmaktadir. Gengler
arasinda artan olumsuz iliskiler genellikle zorbaligin farkli bir sekli olan siber zorbalik

olarak da ortaya ¢ikabilmektedir (Pamuk ve Bavli, 2013).

Aricak (2009) siber zorbalig1 birbirine benzer iki farkli bicimde tanimlamistir.
[k tanimina gore; baska kisilere zarar vermek amaciyla, bir birey ya da grup tarafindan,
elektronik posta, cep telefonu, ¢agri cihazi, kisa mesaj servisi ve web siteleri gibi bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimini iceren; kasten, tekrarlayict bir sekilde ve
diismanca davraniglar1 destekleyen davramiglardir demistir. Aricak (2011)’deki ikinci
tanimini; “bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya da
tiizel bir kisilige kars1 yapilan teknik ya da iliskisel tarzda zarar verme davranislarinin

timii® olarak ifade etmistir.

Bununla birlikte Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett (2006), kendisini
kolayca koruyamayacak kisilere karsi elektronik iletisim araglarinin kasith ve zarar
verici sekilde bir kisi veya grup tarafindan kullanilmasi; Baker Erdur ve Kavsut (2007),
gercek hayattaki zorbalik davramislarinin, internet, cep telefonu gibi sanal iletisim
araclan1 kullanilarak gerceklestirilmesi; Patchin ve Hinduja (2006), bilgi ve iletisim
araglar1 vasitasiyla zararli ve kirict mesajlar yollayarak digerlerini taciz etme olarak

tanimlamiglardir.

Giderek biiyiiyen bir sorun olan siber zorbalik ile ilgili yapilan c¢alismalar;
erkek Ogrencilerin kiz Ogrencilere oranla daha fazla siber zorbalikk yaptigin
belirtmislerdir (Li, 2006; ()zbay, 2013; Kavuk, 2011). Kowalski ve Limber (2007),
kizlarin da daha fazla siber zorbaliga maruz kaldiklarini, Ybarra and Mitchell (2004) 15
yas ve lstii genclerin 10-14 yas araligindaki genclere gore internette daha saldirgan
oldugunu, Ceyhan, Ceyhan ve Giircan (2007) internet’te asir1 gecirilen siire sonucunda
yasamlar1 olumsuz etkilenen bireylerin bu davranmiglarini tanimlamak i¢in internet
bagimliligi, internet bagliligi, problemli internet kullanimi ve siber bagimlilik gibi pek

cok kavram kullanildigini, Baker ve Kavsut’'un (2007) arastirmasi interneti yogun bir



sekilde, uzun siire kullanan 14-19 yasindaki her dort 6grenciden birinin siber zorbalik
davraniginda bulundugunu ifade etmislerdir. Ayrica bazi1 bulgular problemli internet
kullantminin siber zorbalik davranmislar ile iligkili oldugunu gostermektedir (Jung vd.,
2014; Gamez-Guadix, Orue, Smith ve Calvete, 2013). Siber zorbaligin artan problemli
internet kullanimiyla agikga ilgisi oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda siber zorbalik
davraniglari, kurallara uymama ve saldirgan davraniglar olarak tespit edilmistir (Jung

vd., 2014).

2010 yilinda Tiirkiye'de baslayan ve halen devam etmekte olan “Fatih Projesi”
gibi ulusal teknoloji projeleri, hemen hemen her 6grenciye dagitilmasi planlanan Tablet
bilgisayarlari, tiim okullarda var olan kablolu ve kablosuz internet hizmetleri,
ogrencilerin teknolojiye ne kadar yakin olduklarin1 gostermektedir. Tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye'de de teknolojinin egitime olan katkisinin olumlu sonuglart oldugu
gibi olumsuz sonuclarininda oldugu ve bu olumsuz sonuglardan sadece biri olan siber

zorbaligin 6nemli bir sorun oldugu goriilmektedir.

Sadece projeden dolay1 degil neredeyse her cocugun dogdugu giinden itibaren
bilgisayar, internet, cep telefonu ile tanmistigi, bunlari oyuncaklarina tercih ettigi bir
ortamin olugmasi olduk¢a diisiindiiriicii iken, yasin ilerlemesiyle birlikte oyunun arac
degil amac halini almaya baslamas1 sorunlar1 da giindeme getirmektedir. Ozellikle akill
telefonlarla internete her an ulasilmasi internette gecirilen zamani arttirmakta, belli
siireden sonra siradanlasan bilgisayar kullanmimindan daha fazla bir seyler yapma istegi
artinca bu defa bagka bilgisayara / kisi bilgilerine ulagsma, rahatsizlik verme, hesap
calma gibi davranislar1 giindeme getirmektedir. Ustelik bu problemler hem diinyada

hem de Tiirkiye’de hizla yayginlasmaktadir.

Problemi internet kullanimi ve siber zorbalik genclerle birlikte ailelerin de
sorunu gibi goriinmekle birlikte okullarda yoneticilerin ve 6gretmenlerinde sorunu
olarak giindeme gelmektedir. Siniflarda ders dinlemek yerine akilli telefonu ile online
oyun oynayan cocugu tek engelleme sebebi neredeyse ders sirasinda Ogretmenler
tarafindan telefonlar1 toplamak olarak goriilmeye baslanmistir. Ozellikle meslek

liselerinde 6grencilerin daha 0zgiir olmalari, akademik yasamdan biraz daha uzak



olmalar1, {iiniversiteyi kazanma ve c¢alisma kaygilarimin olmamasi problemli
davramslarin goriilme sikhigini arttirabilecek bir etken olarak diisiiniilmektedir. lgili
literatiiriin Ozellikle Tiirkiye’ de az olmasi ¢ikan sonuglarin daha ¢ok durumu
tanimlamak {izere yorumlanmasi bu c¢alismalarin gerekliligini arttirmaktadir. Bu
calismada problemli internet kullanimu ile siber zorbalik arasindaki iliski lizerinde
durulmus, demografik degiskenlerin problemli internet kullanimi ile siber zorbalik

tizerindeki etkisine bakilmustir.

1.1. Problem

Arastirmanin problemi, Bolu’da meslek liselerinde 6grenim goren 6grencilerin
problemli internet kullanimi ile siber zorbalik davramislarina iliskin goriisleri bazi

degiskenler acisindan farklilasmakta midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Bolu ilinin meslek liselerinde Ogrenim goren
ogrencilerin problemli internet kullanimi ile siber zorbalik davranislarina iliskin
gorlislerini bazi1 degiskenler (cinsiyet, yas, internette gecirilen siire) agisindan

incelemektir.

1.3. Alt Amaclar

1. Bolu’da meslek liselerinde Ogrenim goren Ogrencilerin problemli internet
kullanimina ve siber zorbalik davranislarina iliskin goriisleri nelerdir?

2. Bolu’da meslek liselerinde Ogrenim goren Ogrencilerin problemli internet
kullanimina iligkin goriisleri cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermekte

midir?



3. Bolu’da meslek liselerinde Ogrenim goren Ogrencilerin siber zorbalik
davraniglarina iliskin goriisleri cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermekte
midir?

4. Bolu’da meslek liselerinde 6grenim goren Ogrencilerin problemli internet
kullantmina iliskin goriisleri yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte
midir?

5. Bolu’da meslek liselerinde 6grenim goéren Ogrencilerin siber zorbalik
davraniglarina iligkin goriisleri yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

6. Bolu’da meslek liselerinde Ogrenim goren Ogrencilerin problemli internet
kullanimina iligskin goriisleri internette gecirdigi siireye gore anlamhi farklilik
gostermekte midir?

7. Bolu’da meslek liselerinde Ogrenim goren Ogrencilerin siber zorbalik
davranislarina iligkin goriisleri internette gecirdigi siireye gore anlaml farklilik
gostermekte midir?

8. Bolu’da meslek liselerinde ©Ogrenim goren Ogrencilerin problemli internet
kullanimu ile internette gecirilen siire siber zorbalik davranislarinin anlamli bir

yordayicist midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Bilgisayar ve internet kullanimi tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
toplumun her kesiminde ve yas grubunda her gecen giin yayginlagsmaktadir. Ceyhan
(2011), internetin insan yasamina getirdigi olumlu katkilarin yani sira kullanimina
iliskin problemlerin de arttigin1 bdylece, her teknolojik aracta oldugu gibi internet
kullantminin sagladigi olanaklar ve cesitlilik beraberinde kullanimina yonelik problemli
insan davraniglarini da ortaya c¢ikardigimi ifade etmistir. Bunun yaninda internet
hayatimizin her aninda siirekli yanimizda olan bir ara¢ haline geldigi de goriilmektedir.
Ozellikle ergenlik doneminde gencler interneti cok farkli amaclar icin
kullanmaktadirlar. Bu nedenle internetin nasil kullandigr da 6nemli bir sorun olmaya

baslamistir. Goniil (2002), internette gegirilen siirenin artmasi ve bunun yaninda, bireye



gore degisen internet kullanimi gelisen iletisim ortaminin insan iizerindeki etkisinin
sorgulanmasina neden oldugunu ifade etmistir. Artik ceplere kadar girmis olan bu

teknolojiyi dogru sekilde kullanmak biiyiik onem arz etmektedir.

Teknolojinin kullanimu ile birlikte gencler arasinda sosyal aglar ve internet
yoluyla bilgi paylasimi kolaylasmistir. Diger yandan bu kullanimi degerlendiren ve
ozellikle bilingsiz kullanicilarin bilgilerini kolaylikla ele geciren kotii niyetli kisiler ise
giderek artmaktadir. Internet ve benzeri diger siber ortamlarda yapilan davranislar ve
tutumlar kontrol edilmezse istenmeyen sonuclar verecegide bilinen bir gergektir.
Genglerin bilgi giivenligi davramiglarini tespit etmek, siber ortamlarda yapilan
davraniglara dikkat ¢cekmek, istenmeyen ruhsal ve saglik problemlerini engellemek icin
problemli internet kullanimi ile siber zorbalik gibi konular {izerinde durulmasi 6nem arz

etmektedir (Kiay, 2012).

Bununla birlikte problemli internet kullanimi konusunda yapilan arastirmalarin
ozellikle son yillarda arttigi goriilmektedir. Buna en 6nemli neden olarak da internetin
ozellikle ergen ve gengler iizerinde bazi ciddi problemlere yol acan bir etken olarak
goriildiigii gibi bunun sonucu olarak siber zorbalikla karsi karsiya kalinabiliniyor
olmasidir. Ustelikte internetin yayginlasmasi ile geleneksel zorbaligin sanal aleme

tasindig1 ve zararinin ¢ok ciddi boyutlara ulastig1 goriilmektedir (Tiirkoglu, 2013).

Siber zorbalik; kisilerin duygusal ve sosyal yasaminda ciddi sorunlara yol
acmaktadir. Teknolojinin gelismesine ve yayginlasmasina kosut olarak ortaya g¢ikan
siber zorbaligin bireysel ve toplumsal yasami ciddi sekilde tehdit etmesi arastirmacilarin
siber zorbaligin temelinde yer alan psikolojik siirecleri incelemeye ve siber zorbalik
davraniglarin nasil Onlenece8i konusunda arastirmalar yapmaya yoneltmistir. Ayrica
ergenlik doneminde olan kisilerin asir1 internet kullanimi nedeniyle aile, okul ve
arkadaslariyla problemler yasamalari onlar icin diger bir tehdit durumunu
olusturmaktadir. Ergenler, problemli internet kullanim davranisi nedeniyle giderek
yasamlarinda daha ¢ok sorunla ve psikolojik bozulmalar ile karsilagir hale gelmistir.
Ozellikle akademik basaris1 daha diisiik olan meslek lisesi gibi okullarda 6grenim goren

ogrencilerde, akademik caligsmalara ayrilan zamanin daha az olmasi sebebi ile bu durum



siklikla karsilasilabilmektedir. Bu ve benzeri durumlar ergenlik doneminde olan
ogrencilerin giiniimiizde internet erisiminin kolay olmasinin sonucu yasamlarinda etkili
olan internet kullanimi konusunda arasgtirmalar yapilmasim1 gerektirmistir. Ancak bu
konuda Tiirkiye’de yapilan calismalar oldukca sinirlidir. Problemli internet kullanimu,
siber zorbalik gibi konulariin Tiirkiye’de yeni calisilan konular olmasi sebebiyle yeni
arastirmacilara bakis agist saglayacag diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, arastirmacilar
problemli internet kullanimu ile ilgili dinamikleri belirlemeyi ve miidahale programina
yonelik neler yapilabilecegi konusunda calismaya baslamislardir (Peker, 2013).
Okullarda giivenligin arttirilabilmesi, gerekli tedbirlerin alinabilmesi ile sanal ve
geleneksel zorbaligin engellenebilmesi igin ergenler arasinda bir durum tespitinin
yapilmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin 6zellikle siber
zorbalikla, problemli internet kullanimina yonelik ¢alismalarin az olmasi bu calismanin

onemini artirmaktadir.

Bu aragtirma meslek liselerinde 0grenim goren Ogrencilerin siber zorbalik
davraniglarin1 ve problemli internet kullanim diizeylerini saptayarak bunlara yonelik
erken Onlemler almak ya da onleyici etkinlikler diizenlemek amaciyla Ogrencilere,

velilere ve 6gretmenlere 151k tutmasi bakimindan 6nemlidir.

1.5. Smurhiliklar

1. Arastirmadan elde edilen veriler 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Bolu’da
meslek liselerinde 6grenim goren dgrenciler ile sinirlidir.
2. Ogrencilerin goriislerine gore problemli internet kullanimi ve siber zorbalik

Olcegi’nin ol¢tiigli 6zellikler ile simirhidir.

1.6. Tanimlar

e Problemli Internet Kullannmi (PIK): Ergenlik déneminde olan o6grencilerin

internet kullanimindan dolay1r yasamlarinin aile ve egitim gibi Onemli
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boyutlarinda yasanilan bozulmalar, siirekli olarak internet kullanimini kontrol
etmede yasanilan basarisizliklardir.

Siber Zorbalik: Ergenlik doneminde olan bir ya da birden fazla 6grencinin; bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanilarak belirli bir zaman igerisinde ve siirekli
olarak, diger ogrenci ya da ogrencilere yonelik gerceklestirilen tehdit etme,

asagilama, utandirma, taciz etme veya iskence etme gibi kasitli davranislardir.



BOLUM II

2. Kuramsal Temeller ve ilgili Literatiir

Bu boliimde problemli internet kullanimi ve siber zorbalik kavrami hakkinda

bilgi verilecek, bu degiskenlerle ilgili arastirmalar 6zetlenecektir.

2.1. Internet ve Kullanimi

Insanoglu, gecmisten bugiine kadar icinde bulundugu cagin 6zelliklerine gore
iletisim araglarin1  kullanmistir. Bu kimi zaman resim, kimi zaman yazi olarak
goriilmiistiir. Gilintimiizde ise bu iletisim araclari, teknolojik araclarla daha giiglii ve
yaygin bir duruma ulagmistir. Bilgisayar1 olan ev sayist artarken, internet kullanimi da
buna bagl olarak artis gostermistir (Ozbay, 2013). Diinya iizerindeki tiim bilgisayarlar
birbirine baglayan ve bu sekilde tiim bilgisayarlarin iletisimini saglayan uluslararasi en
biiylik bilgisayar agina “Internet” adi verilmektedir. Diinya ilizerinde bulunan biitiin
bilgisayarlar; kisisel bilgisayarlardan, ¢ok kullanicili sistemlere kadar, model ve marka
bagimlilig1 olmaksizin, diinya iizerinde nerede olursa olsun, internet araciligi ile iletisim
kurabilmektedir. Bilgisayarin ve internetin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bu
durumun nedeni de siiphesiz; bu araclarin sundugu hizmetler ve bu hizmetlerin
kolaylikla elde edilebilir olmasidir (Yenilmez, Anapa, Ersoy ve Turgut, 2011). Internet
kullantminin artmasinin baska bir sebebi de, son yillarda toplumlarin ucuz ve hizh
internet erisimi saglama yoniinde gelisme gostermesi neden olmustur (Zorbaz, 2013).
Giiniimiizde, sosyal iligkilerimizi ve yasantimizi sekillendiren en énemli teknolojilerin
basinda hi¢ siiphesiz hayatimizin hemen her alanina girmis bulunan internet teknolojisi

gelmektedir (Peker, 2013).
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Giinlik yasamda pek c¢ok alanda kullanilan bilgisayar ve internet
teknolojilerinin egitsel amaclarla kullanilmas1 yayginlasmaktadir. Internet; iletisim,
sosyal cevre olusturma, aninda mesajlasma, miizik-videolara ulasim, oyun oynama,
bilgi-belge paylasimi, arastirma yapma gibi sebeplerle, bilgisayar veya benzer
teknolojileri ise internete erisim, kelime islemci, tablolama gibi programlar icin

kullanilmaktadirlar.

Ozellikle internet, kullanicilar1 icin elektronik postalara bakmak, gazetelere goz
gezdirmek, sosyal medyada (facebook, twitter vb.) paylasimda bulunmak, aligveris ve
bankacilik islemleri yapmak, film izlemek ve sanal oyun oynamak artik siradan ve
olagan ugraslar haline gelmistir. Internet teknolojisinin bu denli hizli gelisimi ve insan
yasaminda ©nemli bir yere sahip olmasi bireylerin yasamlarinda ©nemli sosyal

degisimlere neden olabilmektedir (Zorbaz, 2013).

Bu degisimlerden biri olan uzaktan egitim, bireylerin egitim hayatindaki en
onemli gelismelerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de hizla yayginlasan uzaktan egitim, 6gretmen ve dgrencinin fiziksel olarak
ayn1 ortamda olmadan, internet {iizerinden c¢esitli programlar araciligiyla canli,
goriintiilii, sesli ve interaktif olarak derslerin islendigi, katilimcinin istedigi zaman
bunlar1 tekrar tekrar izleyebilecegi, kaynak bilgilerine ulasabilecegi bir egitiminin
verildigi; giiniimiiz sartlarinda egitim ve Ogretimin hizla bilgisayar ortamina gectigi

akilci, cagdas, yenilik¢i bir egitim sistemidir.

2.1.1. Diinyada internet kullanimi

Diinyada internet kullanimu istatistikleri incelendiginde ciddi bir sekilde arttig:
goriilmektedir. 30 Haziran 2012 tarihi itibariyle diinya capinda internet kullanici sayisi
2.405.518.376’ya ulagsmustir. Yani Diinya’nin  %35.5’1 internet kullanmaktadir
(http://www.internetworldstats.com, 2012). Diinyadaki internet kullamim istatistikleri

Sekil 1°de verilmistir.
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Diinyada Internet Kullanim1
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Sekil 2.1. Diinyada Internet Kullanma Istatistikleri

(http://www.internetworldstats.com, 2012)

Sekil 1 incelendiginde; diinyadaki internet kullanimi sirasiyla, Asya %44.8,
Avrupa %?21.5, Kuzey Amerika %11.4, Karayipler %10.4, Afrika %7, Orta Dogu %3.7,
Avusturalya %1 olarak verilmistir. Verilere gore en ¢ok internet kullanici sayis1 Asya
kitasindadir. Ayrica site verilerine gore; 3 milyar 900 milyon niifuslu bu kitada 922
milyon internet kullanicisi var. Bu kitada 6zellikle internet erisiminde biiyiik ¢aligmalar
yapan Giiney Kore, 48 milyonluk niifusunun 39 milyonunu internete bagladigi

goriilmektedir.

Buna ek olarak Kuzey Amerika iilkelerinde niifusun yiizde 78.3’1i internet
kullanicisi, yaklasik 310 milyon niifuslu ABD'de internet kullanici sayist 245 milyondan
fazla oldugu goriilmektedir. 34 milyon niifusu ile Kanada'da ise yaklasik 27 milyon
kullanict var. Afrika yaklasik 1 milyar niifuslu kitada 2000 yilinda sadece 4.5 milyon
internet kullanicis1 varken 10 yi1lda bu rakam yiizde 2 bin 527 artisla 118 milyonu astig1
goriilmektedir. Avrupa kitasinda ise 85 milyonluk niifusunun 65 milyonu internete
baglayan Almanya en c¢ok internet kullanicisina sahipken, Norveg, 4.691 milyonluk

niifusunun 4.431'ini internete bagladigi goriilmektedir.
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2.1.2. Turkiye’de internet kullanimi1

Diinya’da 2.405.518.376 kisi internet kullanirken Tiirkiye’deki kullanicilarin
durumunu da belirlemek 6nemlidir. Bu konu ile ilgili Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

“Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmast” Tablo 1°de verilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (2014) istatistiklerine gore; Tiirkiye’de
evlerde her gecen yil bilgisayar ve internet kullanimi artarak devam etmektedir.
Tiirkiye’de is yerlerinde bilgisayar ve internet kullanim1 %90 iken evlerde bilgisayar ve
internet kullanimi %50 olarak tespit edilmistir. Yaklasik olarak 78 milyonluk Tiirkiye
niifusunun 35 milyonunun internete bagli oldugu goriilmektedir. Ancak internet
Tiirkiye’de yaygin bir sekilde kullaniliyor gibi goriinse de, Avrupa iilkeleriyle
kiyaslandiginda bu durumun pek de dyle olmadig goriinmektedir. Internet kullanim
orani AB genelinde %73 iken, Tiirkiye'de bu oran yaklasik olarak %46'dir. Tiirkiye,
internet kullaniminda AB iiyeleri arasinda sadece Romanya'y1 geride birakmistir.
Avrupa Birligine aday olan iilkeler arasinda ise Tiirkiye, Izlanda, Hirvatistan,

Makedonya, Sirbistan ve Karadag’in ardindan son sirada yer almaktadir (Peker, 2013).

Tablo 1.1. Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2004- 2013 (TUIK, 2014)

2004 2005 2006(*) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim

Bilgisayar Kullanimi - 87,8 - 88,7 90,6 90,7 92,3 94,0 93,5 920

Internet Erisimi - 80,4 - 854 89,2 888 90,9 924 925 90,8

Web Sitesi Sahipligi - 48,2 - 63,1 624 58,7 525 554 58,0 538
Evlerde Bilisim

Teknolojileri Kullanim
Bilgisayar Kullanimi

236 229 - 334 380 40,1 432 464 487 499
(Toplam)
Erkek 3,1 300 - 427 478 505 534 56,1 590 602
Kadin 162 159 - 237 285 300 332 369 385 398
Internet Kullanim 188 17,6 - 30, 359 381 416 450 474 489
(Toplam)
Erkek 257 240 - 392 454 486 518 549 581 593
Kadin 12,1 11,1 - 207 266 280 31,7 353 370 387
Evlerde Internet erisim 70 87 - 197 254 300 41,6 429 472 49,1
imkan

Not: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi, Evlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim1 Arastirmasi (16-74 yas arasi bireyler)
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Tiirkiye’de internet kullanimi iizerine cesitli arastirmalar yapilmstir.
Ilkogretim 6grencileri iizerinde yapilan bir arastirmada (Orhan ve Akkoyunlu, 2004)
ogrencilerin interneti siklikla kullandiklar1 tespit edilmistir. Yapilan bir bagka
arastirmada ise Orhan ve Akkoyunlu’nun (2004) bulgusunu dogrular nitelikte

ogrencilerin bilgisayar 0z-yeterlik diizeyleri ortanin tizerinde bulunmustur (Bas, 2011).

Tablo 1’e gore bilgisayar ve internet kullanimi acisindan erkeklerin orani
bayanlara oranla daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ilgili literatiir (Aricak vd., 2008;
Aricak, 2009; Cetinkaya, 2010; Dilmag, 2009; Erdur-Baker, 2010; Erdur-Baker ve
Kavsut, 2007; Eroglu, 2011; Jung vd., 2014; Kavuk, 2011; Li, 2007; Li, 2006; Ozbay,
2013; Peker, Eroglu ve Ada, 2012; Sarak, 2012; Slonje ve Smith, 2008; Sahin, Sari,
Ozer ve Er, 2010; Tiirkoglu, 2013; Topgu ve Erdur-Baker, 2007) incelendiginde de
problemli internet kullaniminda erkeklerin oranin kizlara goére daha yiiksek oldugu

gorilmistiir.

Literatiirde (Balc1 ve Ayhan, 2007; Sahin, 2008) kullanicilarin yas1 biiyiidiikce,
internet kullanma oraninin arttigi oyun amach kullanimlarimin azaldigi ve bilgiye
ulasma, oyun ve haberlesme gibi ¢ok amacgh kullanimlarinin arttigi goriilmektedir.
Internet kullanimi iizerine yapilan bir arastirmada (Balc1 ve Ayhan, 2007), giindelik
yasantimizin artik her alaninda yansimalarini hissettigimiz internetin kullanim
ozellikleri ve aligkanliklarimiz iizerindeki etkileri; tesadiifi drneklem yoluyla secilen
487 tniversite Ogrencisi iizerinde yapilan anket calismasiyla ortaya konulmustur.
Arastirma sonucunda, katilimcilarin internet kullaniminda etkili olan 6 faktor 6nem
sirasina gore su sekildedir: sosyal kagis, bilgilenme, bos zamanlar1 degerlendirme,
ekonomik fayda, sosyal etkilesim ve eglencedir. Bununla beraber internet egitsel
amaglar i¢in kullanilmakta ve internetin cagdas egitim uygulamalarinda kullanilmasi da

hizla yayginlagsmaktadir (Sahin, 2008).

Internetin egitim uygulamalari icerisindeki yerine iliskin yapilan ¢aligmalardan
birinde Polat ve Giizel (2011), tiniversite 68rencilerinin interneti bir egitim araci olarak
kullanmalarinin kacinilmaz oldugu goriisiindedirler. Nitekim 6grencilerin interneti bilgi

edinmede baslica ya da birincil kaynak olarak gordiikleri Tuncer, Yilmaz ve Tan (2011)
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ile Tuncer ve Kaysi’nin (2011) arastirma bulgularinda da vurgulanmaktadir. Internet
teknolojisinin yayginlasmasiyla kitap ve kiitiiphane yoluyla bilgi edinme egilimi de
giderek zayiflamaktadir. Yalcinalp ve Askar’a gore (2003) belirli kosullar saglandiginda
ogrenciler interneti kiitiiphaneye ve diger kaynaklara tercih etmektedirler. Usta,
Bozdogan ve Yildirim (2007) arastirmalarinda 6grencilerin yaklasik yarisinin bilgisayar
kullanmaya iiniversite yillarinda basladigin1 ve yaklasik iicte ikisinin de interneti egitim
amacl olarak kullandigin1 aktarmiglardir. Bu bulgulara dayanarak dgrenenlerin interneti

bir bilgi edinme kaynag1 olarak da benimsedikleri soylenebilir (Tuncer ve Oziit, 2012).

Bununla birlikte internet, Ogrencilere yasam boyu Ogrenme becerilerinin
kazandirilmasinda onemli bir yere sahiptir. Herhangi bir zaman ve mekana bagl
olmaksizin kiginin bilgiye ulasmasina ve Ogrenme becerilerini gelistirmesine imkan
taniyan internet ayn: zamanda onlarin bilgiye ulagsmalar: icin sorumluluk almalarim da
saglarken ©Ogrenme gereksinimlerini de karsilayabilmektedir. Ogrencilere, simf
ortaminda is birligini gelistirme ve bilgilerini yapilandirma konusunda geleneksel
ortama gore daha esnek olanaklar sundugu goriilmektedir (Akkoyunlu, 2002). Bu

nedenle internetin egitsel anlamda kullanilmas1 yayginlagmaktadir.

2.2. Tiirkiye’de Egitsel Internet Kullanimi

Egitim canli bir organizma gibi ¢evresindeki degisen sartlara uyum saglamaya
caligmaktadir. Bu uyum siirecinde amagclar1 dogrultusunda hareket eder. Tiirkiye’de
egitimin amagclarindan biri bireyleri i¢inde yasadiklar1 toplumun gelecedi icin
yetistirmektir. Bu nedenle Milli Egitim Bakanligi, Ulusal Gelisim Planinda egitim
hedeflerini “bilgi toplumuna ulasma” olarak belirlemistir. Milli Egitim Bakanligi’nin
bilgi teknolojileri alaninda ulusal hedef ve politikas1 “bilgi cagim yakalamak, bilgi ve
teknoloji toplumu olmak icin evrensel ve ulusal diisiinen insan1 yetistirmek, insanimizin
ve toplumumuzun rekabet giiciinii siirekli artirmak igin egitim sistemimizin her
kademesini teknolojiyle donatmak™ olarak belirlenmistir (MEB, 2009). Buradaki amacg
bilgi toplumu icin bireyleri 6grenmeyi 68renme, elestirel diisiinme, yaraticilik, karar

verme, problem ¢6zme gibi diisiinme becerilerine sahip olarak yetistirmektir. Bu
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nedenle de Milli Egitim Bakanlig1 yaptigi/yaptirdig1 projeler araciligiyla her diizeydeki
egitim kurumunu Ogretmenler ve Ogrenciler i¢in internet baglantis1 saglama ve
teknolojiyle donatma c¢aligmalar1 yapmaktadir (Akkoyunlu, 2002). Yapilan projelerde
ogrencilerin egitsel internet kullanimi aligkanligi kazandirilmasi ve 6grendiklerini sinif

ortaminda kullanabilmelerinin saglanmas1 amag¢lanmaktadir.

Bu amag; egitim sisteminin énemli iki 6gesi olan 0gretmen ve Ogrencinin de
egitim Ogretim siirecindeki rollerini etkilemistir. Rollerin etkilenmesinin bir sebebi de,
gelisen bu siire¢ icinde uzaktan egitim sisteminin hizla gelismeye baslamasidir. Egitsel
internetin kullanim alanlarinda biri Uzaktan Egitim sistemleridir. Bunlardan biri olan
Web Tabanli Uzaktan Egitim, web’in teknolojik 06zelliklerinden yararlanilarak
olusturulan ve bilgisayar teknolojisi ile desteklenen bir Ogretim programi olarak
tanimlanmaktadir (Khan, 1997). Web Tabanli Uzaktan Egitim caligmalar1 internetin ilk
ciktigr yillarda egitim materyallerinin internet ortaminda metin tabanli sunumlan ile
baslamistir. Bu donemlerde hazirlanan egitsel siteler, metin agirlikli bir elektronik kitap
formundaydi. Asil gelisme internet, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki

gelismelerin Web ortamina yansimalari sonucunda baglamistir.

Bilgisayar destekli egitim teknolojisinin sundugu coklu ortam (metin, ses,
animasyon, video, etkilesim) araglarinin Web ortamina tasinmasi ile Web Tabanlh
Uzaktan Egitim calismalart daha da yayginlagsmistir. Bu sayede Web’in cekiciligi artmis
ve egitime gorsel isitsel bir boyut kazandirilmistir. Web Tabanli Uzaktan Egitim
materyalleri; zengin bilgi kaynagina ulagsma, baglam icerisinde anlamli ve etkilesimli bir
ortam olusturma, diger insanlarla bilgi aligverisini saglamas1 gibi imkanlar1 sunmustur.
Bu durum, anlam belirsizligini en aza indirgemeye, karmasik konular1 taninmasini

saglamaya ve sistemler arasinda iliskiler kurulmasina yardime1 olmustur.

Internet ortaminin sagladii gorsel, isitsel ve etkilesimli materyaller, ¢oklu
ortam (multimedia) olarak ifade edilmektedir. Multimedya; birden fazla aracin(ortam)
birlesik kullanimiyla sunulmak iizere tasarlanmis tek bir is veya birkag farkli ortamdaki

aractaki materyaller toplulugu olarak tanimlanabilir.



18

2.3. Problemli Internet Kullanimi1

Bilisim ve teknoloji ¢agi olarak adlandirilan bu donemde bilgisayar ve internet
kullanimi artik hayatin bir pargasi haline gelmistir. Internetin ilk ortaya cikis amaci
iletisimi arttirmak ve bilgi paylasimini kolaylastirmak olsa da internetin tahmin
edilenden daha hizli yayginlagsmasi patolojik asir1 kullanimina ve yeni bagimhilik tiirii
olarak tanimlanan internet bagimliligina neden olmaya baslamistir (Arisoy, 2009a).
Yeni bir teknoloji olan internet tiim diinyay:1 etkilerken ve kullanicilarina da bir¢ok
fayda saglarken ayni zamanda olumsuz etkileride oldugu goriilmektedir. Son yillarda
internette gecirilen siirenin artmasi, iletisim ortami olarak gelismeye devam eden
internetin insan iizerindeki etkilerinin sorgulanmasina neden olmustur. Bireylerin bir
kismi gereksinimleri dogrultusunda internet kullaniminmi sinirlayabilirken, bir kisim
kullanicinin bu smnirlamayr yapamadigi, is ve sosyal hayatlarinda bu asir1 kullanim

nedeniyle kayiplarla karsilastiklar izlenmeye baslanmistir.

Baz1 insanlarin asir1 internet kullanmasi, onlarin sosyal iliskilerini ve is
hayatlarim tehlikeye atmistir ve ortaya zararli kullanim, kontrol edilemeyen bir diirtii
olan “Internet Bagimhiligr” kavrami ¢ikmustir. Diger bagimlilik tanist icin kullanilan
kriterler, asir1 internet kullammi belirtileriyle karsilastirilmistir. Ozellikle patolojik
kumar ile internet bagimlilig1 belirtilerinin birbirine ¢ok benzedigi goriilmiistiir (Beard
ve Wolf, 2001). Yellowlees ve Marks (2007), problemli internet kullaniminin bireylerin
e-posta ve Ozel cevrimici etkinlikleri kullanma, c¢evrimi¢i kumar sitelerinde vakit
gecirme olarak nitelendirdigi ve bunun internet bagimliligina sebep oldugunu
belirtmistir. Ozellikle interneti problemli kullananlarin bagimlilik belirtileri ve diirtii
bozuklugu oldugunu ifade etmistir. Caplan (2002)’a gore internet kullanimi1 konusunda
kendini kontrol edebilen, ihtiyaglar1 Olgiisiinde interneti kullanan bireylerin oldugunu
ancak bu 0z-kontrol yetisine sahip olmayan bireylerin is ve sosyal yasamlarinda
internetin asir1 kullanimi nedeniyle (problemli kullanimi) sorunlar yasadigini ifade
etmistir. Son yillarda internette gecirilen siirenin artmasi, iletisim ortami olarak
gelismeye devam eden internetin insan lizerindeki etkilerinin sorgulanmasina neden

olmustur.
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Cok yeni bir kavram olan problemli internet kullanimini, arastirmacilar
tarafindan tanimlamaya yonelik olarak ortak bir goriis lizerinde karar verilememistir.
Asirt internet kullanimi, problemli internet kullanimi, patolojik internet kullanimi,
bilgisayar bagimliligi, internet bagimliligi gibi kavramlarla adlandirilmistir (Caplan,
2002; Davis, 2001; Morahan-Martin ve Schumacher, 2000; Young, 1998). Ancak
temelde bir¢cok tanimin ortak olarak kullandigi kavram problemli ve asir1 internet
kullammmidir (Beard ve Wolf, 2001; Ceyhan, Ceyhan ve Giircan, 2007). Bir diger
ifadeyle bu kavramlarin, daha ¢ok internet kullanimu ile olusabilecek olumsuz sonuglari
ve durumlari ifade etmektedir. Ayni zamanda bu olumsuzluk ifade eden kavramlarin,
internetin dogru ve saglikli kullanilmamasindan kaynaklandigi da soylenebilir (Peker,
2013). Literatiirde problemli internet kullaniminin ¢esitli saplantili davramiglara ne
kadar benzer olduguna dair yeterli bilgi olmamasi nedeniyle ‘bagimlilik’ olarak nasil bir
bagimlilik oldugu, hangi kategoride degerlendirilecegi hala tartisma konusudur

(Reisoglu, Gedik ve Goktas, 2013).

Problemli internet kullaniminin sonucu gibi goriinen internet bagimliligini,
sadece internetin patolojik boyutlarda kullanimiyla tanimlamanin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bunun sebeplerine bakildiginda, bagimliligin internete degil, igerige ve
sundugu imkanlara kars1 gelistigini soylenebilir. “Patolojik internet Kullanimi (PIK)”
terimi klinik durum igin daha uygun bir terim olacaktir. PIK; bir bagimlilik veya diirtii
kontrolii ile ilgili olmasina ragmen bircok nokta gozden kagmaktadir. Oncellikle
internet kendisi bagimlilik yaratan bir nesne olabilecegi gibi, daha 6nce var olan bir

bagimlilik nesneleri i¢in de bir ortam olusturabilmektedir (Goniil, 2002).

Problemli internet kullanimu ile ilgili olarak en sik goriilen bagimlilik nesnelerini
Goniil (2002); Online-sex(pornografi), online-oyunlar, online-kumar, online-borsa
seklinde ifade ederken benzer sekilde Oztiirk ve Ozmen (2011), cevrimigi oyun
oynayan, internette sohbet eden ve internetten program indiren 6grencilerin, internette
bilimsel arastirma yapan, giinliik haberleri takip eden ve interneti elektronik posta
gondermek ve almak i¢in kullanan dgrencilerden daha fazla problemli internet kullanma
egiliminde olduklarini tespit etmislerdir. Bunun sonucu olarak da problemli internet

kullaniminin, internetin kullanim amaglarina gore degistigini ifade etmislerdir. Caplan’a
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(2002) gore bu 6grenciler yiiz yiize iletisim yerine daha az tehdit edici olarak gordiikleri

sanal iletigimi tercih ederler.

Caplan (2002), Davis’in biligsel-davranisc1 yaklasima dayali patolojik internet
kullanimi modelini temel alarak yeni bir teori olusturmustur. Caplan’in (2002) modeline
gore; depresyon, sosyal izolasyon gibi problemleri olan Kkisilerin sosyal iletisim
acisindan islevsel olmayan bilisleri vardir, bu kisiler yiiz yiize iletisim yerine daha az
tehdit edici olarak gordiikleri sanal iletisimi tercih ederler. Kendilerini sanal ortamda
daha rahat hissettikleri i¢in internet asir1 kullanimi ve sonrasinda problemli internet
kullanim1 ortaya cikar. Sosyal yasaminda kendini ifade edemedigini diisiinen kisiler yiiz
yiize olmayan bir iletisimde kendilerini daha rahat hissetmektedirler. Bu yolla kisi
olumsuz ozelliklerini iletisim kurduklari kisiye aktarmaz, kendisinde olmayan olumlu
ozelliklerinin varligindan bahsedebilir, boylece internet bu kisilerde iletisim kurduklari
kisi iizerinde etki birakabildigi diisiincesini olusturur. Sanal iletisim, kiside bu tiir
iletisimin kolay, daha az riskli, daha heyecanli oldugu inancini olusturur (Akt. Zorbaz,

2013).

Genel olarak ifade etmek gerekirse problemli internet kullanimi hakkinda
cesitli tammmlamalar ve aciklamalar yapildigi goriilmektedir. Bunlarin ortak tanimi
olarak; bireyin interneti yogun bir bicimde kullanmasi ve bunu belli bir siire sonra
kontrol edememesi durumu, ayrica asir1 internet kullanimi sonucu olarak da yasami
icerisinde sorumluluklarin1 yerine getirememesi, sosyal yasaminda, iliskilerinde
sorunlar yasamasi durumlarina problemli internet kullanimi denilebilir. Bu anlamda
ozellikle ergenlik doneminde olan dgrencilerde hem fiziksel hem ruhsal sagligi olumsuz
yonde etkileme potansiyeline sahip problemli internet kullaniminin tehlikeli oldugu
goriilmektedir. Bu durumu anlatan bir¢ok model bulunmaktadir. Bu modeller asagida

kisaca agiklanmistir.

2.3.1. Problemli internet kullanimini agiklayan modeller

Problemli internet kullantminin nasil tespit edilebilecegi, belirtilerinin neler

oldugu, bagimliligin hangi boyutlara varabilecegi ve nasil onlemlerin alinmas1 gerektigi
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tespiti cok kolay olmamakla birlikte arastirmacilar problemli internet kullanimini
tanimlamak icin birtakim modeller ve tani Olgiitleri gelistirmislerdir. Bu modeller;
Goldberg’in problemli internet kullanimi i¢in tam 6lg¢iitleri, Young’in problemli internet
kullanimi i¢in tam Olgiitleri, Shapira ve arkadaslarminproblemli internet kullanimi igin
tam Olgiitleri, Davis’in Biligsel-Davranisg1  Yaklasima Dayali Patolojik Internet
Kullanim1 Modeli, Suler’in patolojik internet kullanimi icin tam ol¢iitleri, Grohol’in
patolojik internet kullanimui icin tam ol¢iitleri, Beard ve Wolf’1n internet bagimliligi i¢in

tan1 Olciitleridir.
Goldberg’in problemli internet kullanimi icin tam olciitleri;

Dr. Ivan Goldberg (1996), internet bagimliligi bozuklugu terimini ilk kullanan
kisidir. Bagimlilik ile ilgili alanyazin incelendiginde 2000°li yillara kadar internet
bagimliliginin, bagimlilik olup olmadigi tartisilmakta iken artik giiniimiizde boyle bir
bagimliligin varlig1 kabul edilmekte hatta tedavisi iizerinde durulmaktadir. Oyle ki 2006
yilinda Ege Universitesi'nde internet bagimliligi adiyla bir ders acilmis ve yine ayn1 yil

Balikli Rum Hastanesi internet bagimlilarini tedavi etmeye baslamistir (Cagir, 2010).

On iki aylik periyod icinde meydana gelen, klinik olarak kayda deger bozulma
veya sikintiya yol acgan, asagidakilerden en az iic (ya da daha fazlasi) durum
gerceklestiyse ortaya ¢ikan problemli internet kullaniminin bir 6rnegidir. Bu durumlar:

1. Asagidakilerden biri ile tanimlanan tolerans:
a. Doyuma ulagsmak i¢in 6nemli derecede artmis internet kullanim siiresi
ihtiyaci
b. Devamli ayn siirede internet kullanimiyla 6nemli sekilde azalan etki
2. Asagidakilerden biriyle agiklanan vazge¢cme
a. Karakteristik vazgecme sendromu
i. Agir ve uzun internet kullanimina ara verme (veya azaltma)
ii. Kriter 1’den sonra birkac giinle bir ay arasinda gelisen asagidakilerden
ikisi (ya da daha fazlas)
1. Psikomotor sikinti

2. Anksiyete
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3. Internette olanlar hakkinda obsesif diisiinme
4. Internet hakkinda fantezi ve hayaller
5. Parmaklarin istemli veya istemsiz yazma hareketleri
iii. Kriter 2’deki belirtiler sosyal, mesleki veya diger onemli faaliyet
alanlarinda {iziintii ve bozulmaya yol acar.
b. Internet veya benzeri bir ¢evrimici servis vazgecme belirtilerini hafifletmek
veya Onlemek icin kullanilir.

3. Internete siklikla, planlandigindan daha uzun siire baglanilir.

4. Internet kullammmini azaltmak i¢in basarisiz c¢abalar veya kalict bir istek
vardir.

5. Internet ile ilgili aktivitelere ¢ok fazla zaman harcanir ( internetten kitap satin
alma, yeni tarayicilar deneme, internet saticilarini arastirma, indirilen
dosyalar diizenleme gibi)

6. Onemli sosyal, mesleki ya da eglence aktiviteleri internet yiiziinden birakilir
ya da azaltilir.

7. Internet kullanimi kalici fiziksel, sosyal, mesleki ya da psikolojik sorunlara
yol actifi veya bunlart arttirdigr bilinmesine ragmen devam eder. (uyku
bozuklugu, evlilik problemleri, erken sabah randevularina ge¢ kalma, mesleki

gorevleri ihmal etme, terkedilme hissi gibi) (Goldberg, 1996).

Goldberg’in  bu tami Olgiitleri durumun bir hastalik halini almasini
aciklamaktadir. Ayn1 zamanda Ozellikle en az iiciiniin gerceklesmesi durumu da artik
tedavi edilmesi gereken bir hastalifa doniistiigii ve bireyin problemli internet kullandigi
kanisina varildigimi gostermektedir. Goldberg’le (1996) baslayan ve hastalik oldugu
kabul edilen problemli internet kullanimi1 Young’un (1998) gelistirdigi tam Olciitleriyle
bircok arastirmacinin da dikkatini ¢ekmistir. Buna ragmen uzlasilmis tanmi Olgiitleri

olmadig1 da goriilmektedir.

Young’in problemli internet kullanim icin tan olgiitleri;

Goldberg internet bagimliligr oOlgiitlerini tanimlamak icin madde bagimlig

Olciitlerini kullanirken Young, internet bagimliligini baghh basina psikiyatrik bir
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rahatsizlik olarak kabul etmis ve DSM-IV’de yer alan “patolojik kumar oynama”
kriterlerini temel alarak, “problemli internet kullanimimi” tanimlamistir. Young
patolojik internet kullamimi olanlarda davranigsal bir diirtii kontrol bozuklugu
bulunmasindan ve bu diirtii kontrol bozuklugunun da kimyasal bir madde alimim
icermemesinden hareketle bu tanima en cok uyan patolojik kumar oynama tani
Olciitlerini patolojik internet kullanimina uyarlamis ve internet bagimliligi i¢in ilk ciddi,
kapsamli tanmi Olgiitlerini olusturarak yayinlamistir (Young, 1998). Bu modelde internet
bagimlist bireylerin kumar bagimlisi bireyler gibi duygusal agidan hassaslik, uyaniklik,
kendini a¢iga vuramama ve uyumsuzluk gibi belirtiler gosterdigini vurgulamistir

(Zorbaz, 2013).

Young’in tamimladigr 8 kriterden 5 tanesinin yasanmasi durumunda Kisi

bagimli olarak nitelendirilebilinmektedir.

Young (1998) tarafindan ortaya konan tani dl¢iitleri sunlardir;

1. Internetin zihninizi cok fazla mesgul ettigini hissediyor musunuz (En son
veya bir sonraki ¢evrimici aktivitenizi diislinmek gibi)?

2. Doyuma ulasmak icin her defasinda internet kullanma siirenizi artirmak
zorunda hissediyor musunuz?

3. Interneti kullanimim1 kontrol etmek, azaltmak ya da durdurmak icin
basarisiz girisimlerde bulundunuz mu?

4. Internet kullaniminizi azaltilmaya ya da birakmaya calistiginizda yorgun,
karamsar, depresif veya asabi hissediyor musunuz?

5. Planladigimizdan daha fazla ¢evrimigi kaliyor musunuz?

6. Internet yiiziinden 6nemli bir iligki, is, egitim veya kariyer firsatim riske
attiniz m1?

7. Internete bagimlilik boyutunuzu gizlemek icin aile iiyelerine terapiste veya
bagka birine yalan soylediniz mi?

8. Interneti problemlerden kagma yolu olarak ya da sikintili bir ruh halinden
¢ikmak icin (Ornegin; acizlik hissi, sucluluk, kaygi, depresyon) kullaniyor

musunuz? (Young, 1998).
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Bu tam oOlgiitleri ile birlikte Young (1999) en problemli cevrimici uygulamalari
temel alarak internet bagimliligin1 da bes ayr1 kategoriye ayirmistir:

1. Siber-Sex Bagimliligi: Cinsel igerikli sitelere bagimlilik.

2. Siber-iliski Bagimliligi: Cevrim-igi iliskilere bagimlilik.

3. Online Kumar Bagimliligi: Cevrim-i¢i hisse senedi alim satimi, ticaret

yapma veya kumar bagimliligi.
4. Bilgi Sorfii: Internette arama motorlarinda bilgi arama ya da gezinme.
5. Bilgisayar Oyunlar1 Bagimliligt: Siirekli bilgisayar oyunu oynama (Cevrim-

ici oyunlar).

Goriildiigti iizere Young (1999) kategorilerine gore; bireylerin interneti kotii
amacl kullanmalar1 (kumar vb. egilimli aktiviteler) degil, iyi amacli kullanimlar1 da

(bilgi sorfii) internet bagimliligina neden olabilmektedir.

Shapira ve arkadaslarimnin problemli internet kullanimi icin tant olciitleri;

Shapira vd. (2003), 1990’1arin ortalarindan beri bilgisayar ve internet kullanimi
sorunlu olan bireyler siklikla rapor edilmistir. Son zamanlardaki genisleme ve gelecek
yillardaki internete erisim ve internet kullanimin artmasiyla birlikte, saglik uzmanlarinin
bu davranis ve buna bagl sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmasi1 onem arzetmektedir.
Genellikle diger psikiyatrik bozukluklardan muzdarip bireylerin problemli internet
kullandiklar1 goriilmektedir. Problemli internet kullanimi bireylerde olumsuz etkiler

yaratir. Bunlar genelde sosyal ve duygusal iligkilerde olumsuz yasantilardir.

Shapira vd. (2003) belirledigi Problemli internet Kullanimi Tan1 Olgiitleri;

1. Asagidakilerden en az biriyle ortaya cikan internet kullanimiyla ilgili asir
zihinsel ugras1 vardir
a) Internet kullanimini denetim altina alma cabalarinin sonucsuz kalmasi
b) Planlandigindan daha uzun siire internet kullanimi

2. Internet kullamimi1 veya asir1 zihinsel ugrasi is, sosyal yasant1 veya diger

onemli alanlarda islev kaybina ya da klinik belirtilere yol agmaktadir.
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3. Asint internet kullanimi hipomani ya da maniepizodlart sirasinda ortaya

cikmaz ve baska bir Eksen I bozuklugu ile daha iyi aciklanamaz.

Shapira vd. (2003) bu tanilardan birine sahip olan bireyin internet bagimlisi

olarak tanimlanabilecegini ifade etmektedir.

Davis’inbilissel-davranis¢i yaklagsuma dayali patolojik internet kullanimi modeli;

Davis (2001), Young’dan farkli olarak biligsel-davranisc1 modelini, internet
kullaniminin olumsuz sonuglarin patolojik internet kullanimini olarak tanimlamis ve iki
alt grupta siniflandirmistir;

1. Ozgiil patolojik internet kullanimi (OPIK)

2. Genel patolojik internet kullanimi (GPIK)

Ozgiil Patolojik Internet Kullanimi; interneti belli bir amag, belitli islevler icin
(cevrimici sex servisleri, ¢evrimici kumar, ¢evrimi¢i miizayede, cevrimigi hisse senedi
alim-satimi1) kullanan, bagimli olan kisilerle sinirlidir. Bu bagimliliklart igerige 6zgii
davraniglar olarak ortaya c¢ikmaktadir ve internet olmasa bile bu davraniglar devam
edecektir. OPIK internetin birden fazla fonksiyonlarindan bagimsiz bir sekilde, tek bir
yoniiyle ilgilidir. Genel Patolojik Internet Kullanimi ise daha genel davramislara,
internetin ¢ok boyutlu kullanimina, net bir hedefi olmadan zaman gec¢irmeye yonelik
kullanimi ile simirlidir. Siirekli cevrimici uygulamalar kullanma, asirt e-mail kullanimu,
sohbet odalarina katilma ornekler olarak verilebilir. Bu internetin sosyal yoniiyle iliskili

oldugu varsayilir (Davis, 2001).
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Sekil 2.2. PIK Gelisimi I¢in Gerekli Olan Bilissel Siirec Modeli (Davis, 2001).

Sekil 2°de verilen bu modelde vurgu yapilan yer, internetle veya internette

bulunan bazi yeni teknolojilerle tamismadir. Bireylerin internetle ilk deneyimlerinin

belirlemek olduk¢a zor olabilirken, ampirik olarak test edilebilir bir durum ise internette

bulunan yeni bir teknoloji deneyimidir. Bu durum, bireyin internette ilk defa pornografi,

cevrimici acik arttirma veya hisse senedi alim satim hizmeti veya sohbet hizmeti

bulmasi olabilir. Boyle teknolojilere maruz kalma PIU’nun belirtilerinin digsal gerekli

sebebidir. Kendi icinde bu teknolojilerin deneyimi, her nasilsa dolayli faktor olarak,

belirtileri azaltmaz ve bu durum PIU’nun gelisimsel siireci i¢in bir agiklayicidir (Davis,

2001).

Suler’in patolojik internet kullanimi icin tam olgiitleri;

Suler (1999) saglikli ve patolojik internet kullaniminin 8 kriterle ayirt

edilebilecegini 6ne siirmiistiir. Bu kriterler;

1. Faaliyetin odaklandig1 ihtiyaclarin sayis1 ve tiirleri. Thityaclar psikolojik,

icsel, digsal ve ruhsal olabilir. Ihtiyaclar internet faaliyetlerine ne kadar
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yonelirse kisi tizerindeki sanal gerceklik o kadar kuvvetli olmaktadir.

2.Mahrumiyet derecesinin vurgulanmasi. Ihtiyac ne kadar engellenir,
reddedilir ya da onemsenmezse kisinin herhangi bir yerde tatmin arama
egilimi o kadar yogun olur. Siber gerceklik dagitilmis, ilgi uyandiran ve
kolay erisilen bir ortam oldugundan bu istekler i¢cin uygun bir hedef
olarak hizmet verir-ozellikle kisinin hayati mahrumiyetin kaynagi ise.

3.Internet faaliyetinin tiirii. Internet kullaniminin cesitli yonleri mevcuttur.
Bazi faaliyetler (oyunlar, yazilim gelistirme ve bilgi, literatiir ve grafik
toplama gibi) asosyaldir. Bazi kisiler aras1 ¢cevreler oyunlar ve yarismalar
etrafinda tasarlanmistir, digerleri saf sekilde sosyaldir. Ortamlar
senkronize iletisime karsi asenkronize iletisim (e-mail yoluyla sohbet
gibi) ya da gorsel/isitsel iletisime karsi sadece yazili iletisimi igerebilir.
Farkli internet aktiviteleri farkli ihtiyaglar1 nasil etkilediklerine gore
cesitlilik gosterebilir. Farkli 6zellikleri birlestiren ortamlar daha genis
spektrumdaki ihtiyaglara yonelebilir ve dolayisiyla daha cekici olabilir.
Ornegin hem oyun hem de sosyallesme igeren topluluklar, sohbet ve e-
mail, gorsel ve yazili iletisim bir¢ok seviyede ¢ok cekici olabilir.

4. Internet aktivitesinin kisisel islevlere etkisi. Saglik ve hijyen, isteki basart
ve akranlar arasinda iligkiler kurma, aile ve arkadaslarin tiimii uyumsal
islevin ©Onemli Ozellikleridir. Bu o0zelliklerden ka¢ tanesi internet
kullanim1 tarafindan bozulursa sorunun derinligi o kadar ortaya cikar.

5.0znel sikinti hisleri. Artan depresyon, hiisran, hayal kirikligs,
yabancilagsma, sugluluk ve kizginlik hissi patolojik internet kullaniminin
uyarici isaretleri olabilir. Kisi bu duygular siber gerceklikle veya kendi
hayatiyla iligkilendirebilir. Siklikla bunlar kisinin ihtiyaclarim etkileyen
veya kotiilestiren internet faaliyetlerinden ileri gelir.

6.1htiyaglarin farkinda olma. Kisi motivasyonlarin1 ne kadar ¢ok anlarsa
kendisini zorunlu internet kullanimina yonelten seye karst giiciinii
kaybeder. Siber gerceklikte bastirilmis ihtiyaclarin ve isteklerin disa
vurulmasi sadece bir bosalma aktivitesidir-tekrarlama zorlanimi- ve
durmadan tekrar edecektir. Ihtiyaclarin dikkatle incelenmesi demek

birinin catisma ya da yoksunlugu o ihtiyaglara neyin yol agtigini
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anlayarak c¢ozmesidir. Kaba inkar, bagimhi davranis1 ve Kkisinin
ihtiyaclarina karsi ©nsezi eksikligini akla getirirken, kisinin siber
gerceklige karst yogun kaygisinin fark edilmesi kurtulmaya dogru bir
adim olabilir ve baz1 durumlarda iiretken bir tutkunun saglikli bir kabulii
olabilir.

7.Deneyim ve baglanma derecesi. Yeni kullanicilar siber gercekligin
sundugu biiyiileyici firsatlara kapilmis olabilir. “Bagimlilik seviyesi”
internetin cazibesinin kaybolmasiyla ve kisisel diinyanin cagrisiyla er
ge¢ azalacaktir. Bazi deneyimli kullanicilart yogun duygusal icerige
sahip olann gizli tuzaklar1 anlarlar (anonimligin psikolojik etkileri gibi).
Bu anlayis dogru bir kullanima yonlenmelerini saglar.

8.Kisisel ve sanal hayat arasindaki denge ve entegrasyon. Ideal sartlar
altinda cevrimici aktivitelere ve arkadaslar baglilik cevrimdis: aktiviteler,
arkadaglar ve aile ile dengelidir. Iki diinya o kadar baglantilidir ki kisi
cevrimigi aktiviteleri gercek diinyaya tasir, cevrimigi arkadaglarla sahsen
tanigir, cevrimicgi hayati arkadaslar1 ve ailesiyle tartisir ve bazi Internet
arkadaslariyla temas kurar. Hastalikli internet kullanimi kisinin gergek
yasamindan tamamen izole edilmis hatta gercek diinyanin miidahalesine

kars1 korunan c¢evrimigi bir hayata yol acar (Suler, 1999).

Bu model patolojik internet kullanan bireyi sagliksiz olarak nitelendirmis ve bu
durumu sekiz tani Olgiitiiyle belirlenebilecegini ifade etmistir. Bu tam1 Olgiitleri
Ozetlenecek olursa; bireyin internette bircok ihtiyacim karsilamasi, Ozgiiveninin
yiikseliyor olmasi, kendini daha rahat ifade edebilmesi, daha rahat arkadashk
kurabiliyor ve iligkilerini siirdiirebiliyor olmasi, gittikce sanal ortama daha cok
baglanmasi ve son olarak gercek hayat ile sanal hayati ayirt etmekte problem yasamasi

sagliksiz ve patolojik internet kullandigin1 gostermektedir.

Grohol’in patolojik internet kullanimi icin tant olgiitleri;

Grohol (2012) patolojik internet kullanimini bir bagimlilik olarak gérmemistir.

Ciinkii bagimliliga elde edilen bir 6diiliin yol a¢tifin1 savunmustur. Bagimlilik tanisi
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koymadan once birbirinden cok farkli iki tiir davranistan bahsedilmesi gerektigini
belirtmistir. Bu davraniglarin ilki; sosyallasme arayisi i¢inde olunan davranislar, ikincisi
ise; Odiil arayis1 icinde olunan davranislardir. Ancak internet kullaniminda asil olanin
sosyallesme oldugunu ileri siirmiistiir. Hem sosyallesme hem internetin sagladigi yeni
ve ¢ok cesitli ortamlar kisilere ¢ok ¢ekici geldigi fakat belli bir siire sonra bu cekiciligin
sondiigiinii ve “Grohol’iin Patolojik Internet Kullanim1 Modeli’nin son asamasina yani
denge ortamina ulasildigin1 belirtmistir. Kisiler i¢in internetin sundugu bu ortamlarin
cazibesi gecmiyorsa o zaman patolojik internet kullanimi séz konusu olabilmektedir.

Grohol’iin Patolojik internet Kullanimi Modeli Sekil 2’de verilmistir.

Yeni cewvrim-ici Kullamci

Yeni cewrim-ig
etkinlik

1. agama Bindilenme (Takinti)
2. agama Hayal kinkhii {(Sakmnma)
3. agama Denge {(Normal)

Sekil 1.3. Grohol’iin Patolojik Internet Kullanim Modeli (Grohol, 2012)

Grohol’iin “Patolojik Internet Kullanimi Modeli’nde iki tiir kullanicidan
bahseder. Birinci tiir kullanicilar internet ile yeni tamisanlar, ikinci tiir kullanicilar ise
interneti zaten kullananlar olarak belirtilmistir. Her iki tiir kullaniciya da hitap
edebilecek diizeyde yeni ve c¢ekiciligi yiiksek bir ¢evrimigi etkinlikligiyle devam eder.

Bu modelin birinci asamasinda kullanicilar, internetteki bu yeni ortama hemen alismaya
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baglarlar. Ve bu yeni cevrimigi etkinlik karsisinda da “biiyiilenir”’ler. Bu yeni ortam,
cevrimi¢i etkinlik ya da servis kullanicilarin daha once hi¢ gormedigi kadar biiyiik ve
etkileyici oldugu icin bu biiyiilenme ya da saplanti asir1 internet kullanimina yol agar ve
bu durum ikinci asamaya gecene dek devam eder. Ikinci asamada, kullanicilar1 mest
eden cevrimici etkinlik asir1 kullanimi nedeniyle belli bir siire sonra hayal kirikligi
yaratir ve kullanimi da diismeye baslar. Kullanic iiciincii asamaya gelinceye kadar bu
donem devam eder. Uciincii asamada ise kullanici icin cevrimici etkinlik kullanimi
normal diizeye gelmeye baslar ve artik denge durumu olusur (Grohol, 2012). Denge

durumuna gelen insanlarin inernet kullanim sikliginin normallestigi goriilmektedir.

Bu modelde, bagimlilikla patolojik internet kullanimininin farklilig ifade
edilmistir. Bagimliligin elde edilen bir 6diil sonucu olusabilecegi ve patolojik internet
kullantminda bir onceki adim olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bagimliligin devam etmesi
durumunda, internetin veya c¢evrimig¢i bir etkinligin cekiciliginin denge durumuna
gelmeden devam etmesi sonucu patolojik internet kullaniminin olusabilecegi
belirtilmistir.  Dolayisiyla  her bagimhilifin  patolojik internet  kullanimiyla

sonuclanmayacag belirtilmistir.

Beard ve Wolf’in internet bagimliligi icin tam olgiitleri;

Beard ve Wolf (2001) ¢alismalarinda, Young (1996)’un gelistirdigi kriterleri 2

gruba ayirmislardir;

Ik grupta asagida belirtilen durumlarin (1-5) tiimii yasanmis olmali internet
bagimliligi olarak goriilmektedir:

1. Internet ile ilgili asir1 mesguliyet (internette yaptifi onceki gevrimigi
aktiviteleri diisiinmek ya da bir sonraki ¢cevrimi¢i oturumlar1 beklemek).

2. Tatmin olmak i¢in siirekli artan internet kullanma ihtiyaci hissetmek.

3. Internet kullanimini azaltma ya da kontrol altina alma cabalarinin basarisiz
olmasi.

4. Internet kullanimini azaltmaya ya da durdurmaya calistiginda huzursuz,

depresif veya sinirli hissetmek.
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5. Baslangicta diistiniilenden daha uzun siire internette vakit gecirmek.

Ikinci grupta ise asagida belirtilen durumlarin en az birini yasamis olmalari
durumunda birey internet bagimlis1 kabul edilmektedir:

1. Uzun siire internet kullanilmasi1 sonucu sosyal yasamindaki iliskilerde, is
hayatinda, kariyer firsatlarinda ve egitim hayatinda sikintilar yagamak.

2. Internete bagh kaldig: siireyi gizlemek icin aile iiyelerine, terapiste ya da
bagkalarina yalan sdyleme.

3. Interneti sorunlardan bir kacis yolu olarak gérme veya depresif duygularini
bu sekilde rahatlatma. (caresizlik duygusu, sucluluk, anksiyete, depresyon

gibi)

Bu kriterlere gore ilk 5 madde kisinin interneti kullanimu ile ilgili giinliik
isleyisler, son 3 madde ise kisinin internet kullanim1 sonucu gordiigii zarar1 ve patolojik
internet kullanimini ifade etmektedir. Bireylerin internet bagimlis1 olarak tanilanmasi
icin ilk 5 maddenin tiimiinii, son 3 maddeden ise en az 1 tanesini yasamis olmasi

gerekmektedir (Beard ve Wolf, 2001).

Tiim bu modeller 1s181nda bilgisayar basinda, internete bagl olarak, gereginden
fazla zaman gecirme problemi seklinde tanimlanan internet bagimliliginin belirtileri
olarak asagidaki durumlar kabul edilebilir (Yalcin, 2014):

e Her giin internet'e baglanmak, baglhh iken zamanin farkinda olmamak,
soruldugunda ise inkar etmek veya yalan soylemek. Bilgisayarin basinda bu
kadar fazla zaman gecirildigi i¢cin sucluluk duyma ve biiyiik bir zevk alma
arasinda gidip gelmek,

e Herkese mail adresi, ICQ numarasi, sohbet odasi adlar1 vs. vermek veya
dagitmaya calismak,

e Internet dis1 ugraslara ilginin kaybolmasi. Bilgisayardan uzak kalindiginda
canin bilgisayar ¢ekmesi ve sinirlilik halleri. E-postada bir sey var m1 diye
bakmak i¢in asir1 bir istek duymak,

e Sosyal faaliyetlerde azalma, dostlar tarafindan anlasilamama duygusu, spor

faaliyetlerinden uzaklasma ve kondisyon kaybi,
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e |5 verimliliginin diismesi, siirekli uykusuz kalma ve yorgunluk,

¢ Aligveriglerin Internet iizerinden yapilmasi,

e Aile fertlerine yeterli zaman1 ayiramama nedeni ile aile baglarinin zayiflamasi,

¢ Giinlik yasamdaki diger is ve Kkisilerin, cevrimi¢i yasama engel oldugu
diisiincesi,

¢ Bilgisayar kullanimi nedeniyle esler arasinda anlagsmazlik ve sorun ¢ikmasi,
insanlarla internet iizerinden konugsmay1 yiiz yiize konusmaktan daha kolay

bulmak.

Young’in modeli ile baglayan internet bagimliligi tan1 Olgiitleri pekcok
arastirmacinin ilgisini cekmistir. Arastirmacilar hem internet bagimliligi kavramini
tanimlamaya c¢alismis hem de kendi arastirmalari kapsaminda internet bagimliligini
O0lcmeye yonelik yontemler, cesitli kriterler, kontrol listeleri, testler, l¢ekler gelistirerek
bu konuyu arastirarak agiklamaya c¢alismislardir. Bu calismalar Tablo 2’de 6zetlenmistir

(Genger, 2011):

Tablo 1.2. Problemli internet Kullanimi1 Tanilama Olgekleri

. Madde Olek
Arastirmacilar Olcme Aracinin Adi Sayisi
g Goldberg (1996) Internet Bagimlilig1 Hastaligt Tan 7 -
% Kriterleri (Internet Addiction
2 Disorder (IAD) Diagnostic Criteria)
g Griffiths Bagimlilik Kriterleri (criteria for 6 -
(1996,1998,2000) addiction)
Young (1996) Tan1 Kriterleri (Diagnostic 8 Evet/Hay1r
S § Questionnaire [DQJ)
’g S Scherer (1997) Internet Bagimlilig: Klinik 10 Evet/Hay1r
M3 Semptomlar: (Clinical symptoms of
Internet dependency)
Morahan-Martin Patolojik Internet Kullanim Olgegi 13 Evet/Hay1r
ve Schumacher(2000)  (Pathological Internet Use Scale)
Brenner (1997) Internet ile iliskili Bagimli Davrams 32 Evet/Hay1r
Envanteri (Internet-Related
Addictive Behavior Inventory
. [IRABI])
=  Young (1998) Internet Bagimlilik Testi (Internet 20 5'li likert tipi
5 Addiction Test [IAT])
Chen ve Chou (1999)  Cince Internet Bagimlilik Olcegi 28 4l likert tipi
(Chinese Internet Addiction Scale
[CIAS])
Lin ve Tsai (1999) Internet Bagimlilik Olgegi (Internet 20 4l likert tipi

Addiction Scale For Taiwan High
Schoolers)
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Tablo 1.3. (Devami) Problemli Internet Kullanimi1 Tanilama ()lgekleri

Chou ve Hsiao (2000)  Cince Internet ile liskili Bagiml 40 4'ii likert tipi
Davranis Envanteri Versiyon II
(Chinese IRABI Version II [C-IRABI-II])

Caplan (2002) Genellenmis Problemli internet 29 5'li likert tipi
Kullanim Olgegi (The Generalized
Problematic Internet Use Scale)

Davis, Flett ve Biligsel Durum Olgegi (Online 36 7'1i likert tipi

Besser (2002) Cognition Scale)

Nichols ve Nicki Internet Bagimlilik Olgegi (Internet 31 5'l likert tipi

(2004) Addiction Scale)

Thatcher ve Goolam Problemli internet Kullanim Olgegi 20 5'l likert tipi

(2005) (18)+
(Problematic Internet Use Questionnaire) Evet/Hayir (2)

Ceyhan, Ceyhan ve Problemli internet Kullanim Olgegi 33 5'l likert tipi

Giircan (2007) (Problematic Internet Usage Scale)

Demetrovics, Szeredi ~ Problemli Internet Kullanim Olgegi 30 5'l likert tipi

ve Rozsa (2008) (Problematic Internet Use Questionnaire)

Giinii¢ (2009) Internet Bagimlilik Olgegi 35 5'l likert tipi

Tablo 1.2 incelendiginde, ¢ok sayida ve cesitli problemli internet kullanimi
tanilama 6l¢ekleri oldugu goriilmektedir. Bu olcekler temelde kontrol listeleri ve testler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Grohol (1996) ilk problemli internet kullanimi tanilama
Olciitiinli tasarlarken, Giiniing’de (2009) en son problemli internet kullanimi tanilama

Olciitiinii tasarladig1 goriilmektedir.

2.4. Siber Zorbalik

Son yillarda teknolojinin hizli gelisimi sonucu, bilgisayarlar1 ve cep telefonlar
gibi yeni teknolojiler okullara, ogrencilere kadar ulasti. Bircok Onemli arastirma
bilgisayarlarin 6grenmenin tiim konularina olumlu etkileri oldugunu gostermistir.
Ancak siniflara giren elektronik iletisim araglar1 ayn1 zamanda dikkat ¢ekici sorunlari da
beraberinde getirmektedir (Li, 2005). Giinlilk yasamimiz kolaylastiran internet, cep
telefonu, kisa mesaj servisi gibi iletisim araclari, baska insalara zarar veren araclar

haline gelmistir (Aricak, 2009).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu degisim, medyanin da etkisiyle
insanlarin biiyiik ilgisini cekmekle beraber, hayatimiza yeni sorunlar eklemistir: Siber

zorbalik ve siber magduriyet (Ozbay, 2013). Siber zorbalik, internet veya diger bilgi
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iletisim teknolojilerini kullanarak kotii veya dayanilmaz sdylemde bulunma veya

sosyalligin diger formlarim kotii sekilde birbirine karistirmaktir (Willard, 2006).

Siber zorbalik olarak adlandirilan davranislar; “isimsiz cagrilar, gizli kimlikle
gonderilen yararsiz (spam) e-postalar, hakaret ve tehdit iceren, bir kisi ya da grubu
karalamak icin e-posta ya da kisa mesajlar ile yayilan ses, goriintii ve metinler, viriislii

e-postalar gibi zararh eylemlerdir (Aricak, 2009)

Siber zorbalikla ilgili ¢esitli tanimlamalar mevcuttur, arastirmacilar zorbalik
tanimuni genigleterek daha iyi bir tanim yapmaya calismislardir. Bir¢ok arastirmacinin
siber zorbalikla ilgili ortak tanimi; bir birey ya da bir grup tarafinda yiiriitiilen, kendini
savunamayan bir kurbana karsi, bilgi ve iletisim araglarini kullanarak kasith, siirekli,
zarar verici ve saldirgan davraniglarda bulunmak seklindedir (Marees ve Peterman,
2012; Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett, 2006; Vandebosch ve Van Cleemput,
2008; Wolak, Mitchell ve Finkelhor, 2007).

Baker Erdur ve Kavsut (2007)’e gore siber zorbalik, gercek hayattaki zorbalik
davraniglarinin, internet, cep telefonu gibi sanal iletisim araglart kullanilarak
gerceklestirilmesidir. Bu davraniglar; kisisel sifreleri ¢alma, baskalarina ait e-posta
adreslerine ulasmaya c¢alisma, miistehcem mesajlar yollama, kisinin uygunsuz resimleri
sosyal paylasim sitelerinde kullanma gibi eylemleri icerir. Dilmag¢ (2009)’a gore siber
zorbalik, bir birey ya da grubun kasten baska bir birey ya da gruba teknolojik yollarla
kaba metin ve/veya goriintiiler gondererek kasith ve siire gelen taciz veya tehdidi
kolaylastirmak amaciyla elektronik bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Aricak (2011)’de siber zorbalikla ilgili daha genis anlamda, “bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya da tiizel bir kisilige
kars1 yapilan teknik ya da iliskisel tarzda zarar verme davraniglarinin tiimiidiir.”

seklinde tanimlamustir.

Siber zorbalik, zarar verilmek istenen Kkisilerin tehdit edilmesi, onlara
satagilmasi, onlarla alay edilmesi ve onlarin kii¢iik diisiiriilmesi bakimindan yiiz ylize

gerceklestirilen geleneksel zorbalikla benzerlik gostermektedir. Ancak diger yandan
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sanal ortamda yapilan zorbaligin geleneksel zorbaliga gore daha tehlikeli oldugu ve
kotii sonucglar yarrattigi da agiktir. Geleneksel zorbalikta, gerek zorbalik yapan kisi,
gerekse izleyicilerle, durumdan sadece bir grup insanin haberi olurken; internet {izerinde
gerceklesen sanal zorbalikta, bir tusla cok sayida insana kiiciik diisiiriicii sakalar,
pornografik fotograflar veya kotii icerikli mailler gonderilmesi miimkiin olmaktadir.
Sosyal paylasim sitelerindeki lakaplar ve web siteleri, zorbalarin, saldirgan
davranislarinin takibini zorlastiran bir maskesinin arkasina saklanmalarina olanak
saglamaktadir. Dahasi, yliz ylize herhangi birine incitici seyleri veya tehdit edici
diisiinceleri soylemek konusunda tereddiit eden veya c¢ekinen bireyler, siber ortamda bu

tiir davramislar sergilemeye daha egilimli olabilmektedir (Ozbay, 2013).

Zorbalik davranislarina yeni bir boyut kazandiran siber zorbalik davraniglarinin
Elliot’un siniflamasina gore; dogrudan sozel zorbalik, duygusal zorbalik ve tehdit edici
zorbalik ile bagdastig1 sOylenebilir. Siber zorbalik davranisinda; sozel zorbalik tiirii olan
isim takma, kiiclik diisiirme, hakkinda soylenti ¢ikarma, alay etme, kotii sakalar yapma,
biri hakkinda kotii bir seyler yazma, kirict notlar birakma, v.b. durumlar
yasanabilmektedir. Duygusal zorbalik tiirii olan grup disinda birakma, 6zellikle dostca
olmayan sekilde davranma, irkla ilgili asagilamalar, duygusal iskence, v.b. durumlar
yasanabilmektedir. Tehdit edici zorbalik tiirii olan parasini, esyasini veya odevlerinin
bir kopyasimi isteme, santaj yaparak hakki olmayan bir seyi isteme, v.b. durumlar
yasanabilmektedir (Manap, 2012). Internet kisilerin asil kimliklerini gizleyerek
kendilerini farkli tanitmalar1 icin uygun ortamlar saglamaktadir. Bu nedenle internet,
cocuklar i¢in saldirganlik, siddet gibi duygularini rahat¢a ortaya koyabilecekleri
ortamlar olarak algilanabilmektedir. Bir diger ifadeyle cocuklar bu ortamlarda
bagkalarina zarar verecek zorbaca hareketlerde bulunabilmektedirler. Siber zorbalik
olarak adlandirilan bu davranislar bir kisiye hakaret etmeyi, kisiler ile ilgili yalanlar ve
dedikodular yaymay1 ve cinsellik ya da fiziksel goriiniimii icerebilir. Siber zorbalik
ayrica cocuk ve gencglerin arkadaslarinin kisisel bilgilerini onlarin izni olmadan
yayinlamalar seklinde de olabilir. Benzer sekilde ¢ocuklar ve gencler cep telefonlari,
anlik ileti programlari, sohbet odalari, e-posta, web siteleri yoluyla arkadaslarinin kisisel
bilgi veya fotograflarim1 gonderirken farkinda olmadan siber zorbalik yapmis olurlar

(Fatih Projesi, Milli Egitim Bakanligi, 2014). Siber zorbalik tahammiil edilemez
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seviyeye ulastiginda gercek hayata yansiyarak fiziksel zorbalik tiirii olan saldirma,

siddet v.b. davraniglara doniisebilmektedir (Manap, 2012).

Siber zorbaca davranislarin siirekli olmasi ve giic dengesinin olmamas1 iki
Olciit olarak kabul edilmektedir (Nocentini vd., 2010). Sosyal medya olanaklarim
kullanmadaki beceri, internet veya bilgisayar kullanimu ile ilgili bilgiler konusunda gii¢
dengesinin olmamasi, bu konularda yetersiz olan kisilerin kendilerini savunamamalarina

sebep olmaktadir (Tanrikulu, 2013).

Elektronik iletisim teknolojileri, gencler ve ergenler icin yeni bir zorbalik
yontemi haline gelmistir. Elektronik zorbalik, siber zorbalik veya cevrimici sosyal
zalimlik olarak adlandirilan bu davraniglar ¢esitli yollarla yapilmaktadir. Bunlar; mail
yoluyla zorbalik, anlik mesajlagsmayla, chat odalarinda, web siteleri iizerinde, dijital
mesaj yoluyla veya cep telefonuna gonderilen resimler araciligiyla yapilmaktadir

(Kowalski ve Limber, 2007; Marees ve Peterman, 2012).

Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett (2006), bir zorbalik sekli olan siber
zorbaligin son yillarda daha belirgin hale geldigini ve genglerin bilgisayarlar ve cep
telefonlar1 gibi elektronik cihazlar1 daha cok kullandiklarini tespit etmislerdir. Siber
zorbalik yontemlerini yedi kategoriye ayirmiglardir. Bunlar;

® Mesaj zorbalig,

® Resim ve video zorbalig1 (cep telefonu kameralart araciligiyla),

e Telefon cagrilarn zorbalig: (cep telefonu araciligiyla),

® E-mail zorbaligy,

¢ Chat odalar1 zorbaligi,

¢ Anlik mesajlasma yoluyla zorbalik,

e Websiteler araciligiyla zorbalik.

Genglerin ya da zorbalik yapmak isteyenlerin bu yontemlerden bir tanesi
yapmasi onu siber zorba olarak tanimlamaya yeterlidir. Siber zorbaligin okullarda artan
bir sorun haline geldigi goriilmektedir. Ornegin okullarda ogrencilerin elektronik

iletisim cihazlar araciligiyla diger 6grencilere zorbalik uygulamalaridir (Li, 2005). Bazi
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ogrenciler siber zorbaliklari, okulda iken cep telefonlarin1 ya da okulun internet
sistemini kullanarak yaptiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler zararl icerikler gondermek icin
siklikla giivenlik duvralarin1 asmay1 basarabilmislerdir. Ogrencilerin siber zorbalik
davraniglarinin en ¢ok gosterdikleri alanlarin okullar ve evlerinde oldugu saptanmaistir.
Bugiin “tamamen kablolu” c¢ocuklar ve gengler i¢in elektronik haberlesme maalesef

alay, taciz ve kotiileme i¢in kullanilan yeni arag¢ haline gelmistir (Willard, 2007).

Bu teknolojiler kontrol dis1 kullanildiginda, 6zellikle ¢ocuklarin ve genglerin
gelisimleri lizerinde bazi olumsuz etkilere neden olabilmektedirler. Bu olumsuz
etkilerin tespit edilmesi, engellenmesi ve ortadan kaldirilmasi cocuklar ve gencler
acisindan oldugu kadar toplum sagligi acisindan da biiyiik onem arz etmektedir (Sahin,
Sar1, Ozer ve Er, 2010). Giiniimiizde her alanda oldugu gibi egitim alaninda da
yenilikler hizla devam etmekte ve bu yeniliklerin en yaygin goriiniimii de teknolojinin
egitimde kullammuyla ilgili olmaktadir. Ogrenciler igin teknolojinin hayatlarindaki yeri
sadece egitimle sinirli kalmamaktadir. Teknolojik olanaklar akademik bilgiye cabuk ve
kolay sekilde ulagsmay1 sagladigi gibi sosyal iliskileri de etkilemektedir (Tanrikulu,
Kinay ve Aricak, 2013).

Ozellikle gencler ve iiniversite 6grencileri arasinda en yaygin iletisim araclari
olarak giinlimiizde karsimiza ¢ikan ve yagsamin vazgecilmezi olan “internet ve cevrimigi
teknolojileri” her gecen giin daha ¢ok artmakta ve daha genis kitlelere hitap etmeye
devam etmektedir. Internetin egitim-6gretim basta olmak iizere pek ¢ok alanda sagladig
yararlar tartisilmazdir. Ancak bunun yam sira teknolojinin kétiiye kullanilmasindan
kaynaklanan sorunlar da ortaya ¢cikmaktadir. Siber zorbalik; zararh seyleri gondererek
ya da yayinlayarak zorbalik yapma, interneti ya da diger dijital teknolojileri kullanarak
sosyal saldirganligi ¢ekici hale getirme, okul yonetiminin ¢6zmeye hazir olmasi gereken

bir husustur (Willard, 2007).

2.4.1. Siber zorbaligin goriilme bigimleri

Siber zorbaligin icerdigi davraniglar Willard (2006) tarafindan su sekilde

belirlenmistir; “kizdirmak, rahatsiz etmek, kotiilemek, taklit etmek, dislamak,
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kandirmak ve takipgci tacizlik” olmak iizere yedi adet davranis tiiriinden bahsedilmistir.

¢ Kizdirma (Online Kavga): Kizgin, kabaca mesajlar gobnderme,

¢ Rahatsiz etme: Siirekli olarak can sikic1 mesajlar gonderme,

e Takipci tacizlik (Siber Taciz): Tekrar eder nitelikte taciz, zararl, tehdit iceren
veya korku vermeye yonelik cep telefonu veya internet araciligi ile mesaj, e-
mail gébnderme,

e Kotiileme: Gergege aykirt bir sekilde veya iligkileri bozmak iizere mail
gonderme,

e Taklit Etme: Kisiyi kotii duruma diisiirmek, utandirmak, itibarin1 zedelemk
i¢cin i¢in onun yerien gecmek, onu taklit etmek veya bilgilerini kullanarak
mesajlar gonderme, forumlarda ya da sosyal paylasim sitelerinde yorumlar
yapma,

e Kandirma: Birini kandirarak kisisel bilgilerini ele gecirme ve sosyal
miihendislik yapma,

¢ Dislama: Bilerek cevrimi¢i bir gruptan atma veya iletisim kurmasini
engelleme, diglama gibi davranislar sergiledikleri belirlenmistir. Ayrica
Nocentini vd. (2010)’de siber zorbalik davranmislarimi asagadaki sekilde
siniflandirmislardir;

Nocentini vd. (2010) siber zorbalik davranislarini;

® Yazili ve sozli davramiglar (telefon cagrilari, mesajlasma, e-mail, anlik
mesajlasma, chat odalari, blog siteler, sosyal paylasim siteleri ve web
sayfalar),

e Gorsel davraniglar (internet ya da cep telefonu kullanarak resim ya da video
paylasma, gonderme),

¢ Dislama (bilerek kisiyicevrimigci bir gruptan diglama),

e Taklit etme (kissel bilgileri calmak veya ifsa etmek, bagka birinin ismini ve
hesabini kullanmak) olarak siniflandirmistir. Bu davranislar en sik goriilen

siber zorbalik davranis bigimleridir.

Ayrica diger bir siniflama c¢esidini ise Aricak (2011) yapmustir. Aricak
(2011)’de iki cesit siber zorbaliktan bahsetmistir. Bunlar; ilki olayin daha ¢ok teknik

yOniinii iceren elektronik zorbalik (electronic bullying), digeri ise olayin daha ¢ok
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psikolojik yoniinii iceren elektronik iletisim (e-iletisim) zorbaligidir (e-communication
bullying). Elektronik zorbalik kisilerin sifrelerini ele ge¢irmek, web sitelerini heklemek,
spam iceren mailler gondermek ya da bulasict mailler gondermek gibi teknik olaylari
icerir. Elektronik zorbalik, bireysel yapilabilecegi gibi bir¢ok kisi tarafindan organize
bir sekilde aym1 anda da yapilabilir. Ddos yani “Distributed Denial of Service (Dagitik
Hizmet Engelleme)” denilen bu tiir saldirilarin hedefi sistemi kullanilamaz hale
getirmektir. Bu tiir saldirilar kisilerin sahip oldugu web sitelerine yapilabildigi gibi
biiyiik kurum ya da devletlere ait yazilim ya da sitelere de yapilmaktadir. Bu saldirilar
donanim ve yazilimlara direk olarak etkide bulunurken, dolayli olarak kisilerin
duygularina da etki etmektedir. E-iletisim zorbalig: ise bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak kisileri siirekli rahatsiz etme (cyber-stalking), kisilerle alay etme, isim takma,
dedikodu yayma, internet {izerinden kisiye hakaret etme ya da kisinin rizasi olmadan
fotograflarin1 yaymlama gibi iliskisel saldir1 davranislarim igerir. Bu da direk olarak
duygulart etkilemektedir. Siber zorbalik, ‘akran tacizinin elektronik bir formudur’.
Oyleki bu davranis formlar1 hizla yayginlasan bir bicimde okulun sinirlarini asmis

cocuklarin evdeki odalarina kadar girmistir.

Siber zorbaligin azaltilmasi, genclerin siber zorbalik kavramini tanimalari, basa
cikma becerilerini kazanmalar1 ve teknolojiyi daha saglikli kullanabilmeleri agisindan
siber zorbalik konusunda yapilacak arastirmalar onem kazanmaktadir. Son zamanlarda
gelisen teknolojiyle birlikte mobil iletisim araclarinin yayginlagsmasi ve Web 2.0
teknolojilerinin de getirdigi sosyal paylasimlarin kolayligi, insanlar1 kisisel bilgilerini
paylasma egilimine gotiirmektedir. Ozellikle ergenler arasinda hizla yayilan sosyal
aglar1 kullanma ve kisisel bilgileri kontrolsiiz olarak yayma davranisi, ergenlerin bu

konudaki olumsuz davranislarim artirmaktadir (Aricak, Kinay ve Tanrikulu, 2012).

Siber zorbalik davramisi sergileme ihtiyaci duyan kisiler i¢in sanal ortam
kosullarinin gercek hayata gore daha uygun oldugu soylenebilir. Ciinkii kisi gercek
yasamda suclu durumuna diisebilecek ya da fiziksel etkilenebilecekken sanal ortamda

kimligini gizleyerek baskalarini taciz edebilmektedir.
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Teknolojik gelismelerin kullanim yayginligi, 6zellikle de internet kullaniminin
giinliik yasama etkisinin artmasi, cocuk ve ergenlerin internet {izerinden bilgi paylasimi
ve internetin sosyal platform olarak kullanilabilmesi acisindan 6nemlidir. Internet
erisiminin kolay ve yaygin hale gelmesi (internet kafeler, kablosuz ag baglantisi,
okullardan internete baglanabilme, mobil cihazlar aracilifiyla internet erisimi,
ekonomik internet paketleri v.s...) sosyo-ekonomik diizey gozetmeksizin ¢ocuk ve
ergenlerin internete rahat bir sekilde erisebilmesine olanak saglamistir (Manap, 2012).
Bu da siber zorbalikla her an karsi karsiya kalinabilecegini ya da siber zorba
olabilinecegini gostermektedir. Hangisi olunacagi kisinin sahip oldugu kisilikle ilgili

oldugu diisliniilmektedir.

Bu baglamda interneti zorbalik araci goren kisilerin kisilik ©zelliklerinin
incelenmesi gerekir. Geleneksel zorbalik magdurlarinin, magdur olmayanlara kiyasla
daha az veya tutarsiz 6zgiivene sahip olduklart biiyiikk Olciide kabul gormekte ve
desteklenmekle birlikte siber zorbalik ve kendine giiven arasindaki iliskinin heniiz

yeterince irdelenmedigi goriilmektedir (Ozbay, 2013).

2.4.2. Siber zorbaligin yayginligi

Diinyada yasanan siber zorbalik olaylarina iliskin yapilan haberlerde siber
zorbaligin yayginlastigini, bu konunun arastirmacilarin dikkatini cektigi ve siber
zorbalik sonucu yasanan magduriyetlerin sayisi her gecen yil arttigi goriilmektedir
(Dilmag, 2009). Tiirkiye ve hatta pek¢ok Avrupa iilkesi icin yeni bir konu olan siber
zorbalik, 6zellikle son bes yildir ABD ve Kanada’da egitim bilimcileri ve psikologlar
basta olmak iizere diger uzmanlar tarafindan arastirllan ve tartisilan bir konudur
(Aricak, 2011). Peker, Eroglu ve Ada (2012) yaptig1 calismada Tiirkiye’de yapilan
caligmalarin sonucunda 6grenciler arasinda siber zorbalik ve magduriyetin yaygin bir

sorun oldugu vurgulamaktadir.

Aslinda sorun teknoloji degil, onun nasil kullanildig ile ilgilidir. Giiniimiizde
bir milyardan fazla insan sosyal iliski kurmak amacli olarak sosyal paylasim sitelerini

kullanmakta ve bunlarin biiyiik bir kismi da 6zellikle genclerin iiye oldugu popiiler web
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siteleri olmaktadir. Bugiin Kuzey Amerika’daki genclerin biiyiik bir yiizdesi sosyal ag
(network) olusturmak amach olarak MySpace.com, Xanga.com, Facebook.com ve
Twitter.com gibi popiiler web sitelerini kullanmaktadir. Bu da dogal olarak siber
zorbaligr okullarin disina tagimistir. Sanal ortamda yasayan tiim kisileri etkilemeye
basladig1 gibi her an zorbaliga da maruz birakabilecek bir diizeye gelmistir. Aricak
(2011)’in aktardigina gore ABD’de siber zorbalik, egitimcilerin tahmin ettiginden ¢ok
daha yaygin bir problem haline gelmistir. Hatta 6-12. sinif aras1 genglerin %20 ile
%40’ 1m1n en az bir sefer siber zorbalik magduru oldugunu gostermistir. Bu durum bazi
cocuklarin akademik basarisizligina, okulu birakmasina ve daha da kétiisii intihara
tesebbiis etmesine bile neden olmaktadir. Vermont’da 13 yasindaki bir ¢ocuk smif
arkadaslar1 tarafindan aylarca siber zorbaliga maruz kaldiktan sonra kendini asarak
intihar etmistir. Bu siber alem (cyberspace) egilimi ABD’de egitim-ogretim i¢in ciddi

bir sorun haline gelmektedir.

2007 yilinda gerceklestirilen bir panelde 13-17 yas arasindaki genglerin %43’u
bir onceki yil “diger kisiyi incitmek ya da utandirmak amaciyla yazi ya da goriintiilerin
gonderilmesi icin internet, cep telefonu ve diger teknolojilerin kullanimi” olarak
tanimlanan siber zorbaliga maruz kaldiklarim1 belirtmislerdir. Hinduja ve Patchin
erkeklerin %32’sinden fazlasinin ve kizlarin %36’sindan fazlasinin siber zorbalik
magduru oldugunu tespit etmistir (Dilmag, 2009). Aricak vd. (2008) o6grencilerin
%36,1’inin  siber magduru oldugunu, Smith vd. (2008) 0&grencilerin cogunun
arkadaslarinin %67 ile %100’unun siber magduru olduklarina inandiklarini ortaya
koymustur. Benzer sekilde 2011 yil1 icinde Tiirkiye’de {iniversite 6grencisi bir geng kiz
kendi adina acilan ve hakkinda yanlis bilgiler aktarilan sahte Facebook hesab1 nedeniyle
intihara tesebbiis etmis ve bitkisel hayata girmistir. Bu da olayin 6nemini gosteren bir
durumdur (Aricak, 2011). Zorbalik magdurlar1 genellikle depresyon, yalnizlik, kendine
giiven eksikligi, okul fobisi ve sosyal kaygi gibi ¢esitli psikolojik sorunlar1 benimsedigi
goriilmektedir. Cogunlukla siddet ve siddet kullanimina kars1 olumsuz tutum sergilerler.
Zorbaligin depresyon, duygusal yikicilik, kendine giiven eksikligi ve akademik
basarisizlik gibi gengler arasinda goriilen onemli saglik ve psikolojik sorunlar ile iliskili

oldugu tespit edilmistir (Dilmac, 2009)
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Siber zorbalik, giiniimiizde yaygin olarak goriilmesinin pek c¢ok sebebi
bulundugu gibi cep telefonlar1 ve kisisel bilgisayarlar, kotii amacl kisiler igin
bagkalarini taciz etmek gibi pekcok avantajlar sunmaktadir. Siber zorbanin kimligini
kolaylikla gizleyebilmesi ise en basta gelen avantajlardan biridir. Ciinkii bu teknolojik
araglar, diisik maliyet ve yaygin kullamm agna sahiptirler. Oyleki ilkogretim
ogrencilerinin bile cep telefonu bulunmaktadir. Aricak’in (2011) aktardigina gore
Forrester Research'iin yapmis oldugu arastirma sonuglarinda, Avrupada’ki 12-15 yas
arasi genclerin %75’inin en az bir cep telefonu bulunmaktadir ve cep telefonu kullanma
yas1 gittikce diismektedir. Sabah-TNS Piar'in arastirmasi’na gore de Tiirkiye’deki 15-22
yas arast genclerin %93.5’1 cep telefonu kullanmaktadir. Tiirkiye’de Basbakanlik
Kadiin Statiisii Genel Miidiirliigli tarafindan yapilan bir arastirmada, 16-24 yas arasi
niifusun (10,821,658) %65.5’inin bilgisayar kullanicis1 oldugu, %54.2’sinin ise internet
kullanicis1 oldugu bulunmustur. Bu sonuglar teknolojik olarak gelismis iilkelerde
oldugu kadar Tiirkiye’de de cep telefonu ve internetin yaygin kullanimini gosteren bir

bulgudur.

2.5. Problemli Internet Kullanimi ve Siber Zorbalik Davranislar: iliskisi

Ulkemizde son yillarda goriiliiyor ki bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
gencgler arasinda ¢ok fazla yaygin olmaya baslamistir. Bununla birlikte de hem siber
magduru olma hem de siber zorba davraniglarda bulunma oranimnin da arttig
goriilmektedir. Siber zorba davranislarda bulunan ergenlerin en 6nemli ortak 6zelligi
internetin ya da daha genis anlamda bilgi iletisim araglarinin problemli kullanmasidir.
Bu sonug bize problemli internet kullanimu ile siber zorbalik davranislart arasinda bir

iliski oldugunu gostermektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere karsin siber zorbalik, hem
zorbalar1 hem de magdurlar1 sosyal, psikolojik ve akademik acidan olumsuz yonden
etkilemektedir. Bu yiizden siber zorbaligin 6nlenmesi dnemli hale gelmistir. Siber
zorbaligin Onlenmesi ancak siber zorbaliga yol acan etmenlerin neler oldugunun

belirlenmesiyle miimkiindiir. Bu etmenlerin bazilarinin bireyde olusan siddete yonelik
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tutumlar, ebeveynleri ile duygusal bag kurmada ki eksiklik ve riskli internet davranislar
olarak siralanmaktadir. Belirtildigi gibi riskli internet davranmiglari siber zorbaligi ve
siber magduriyeti yordamaktadir. Burada vurgulanmasi gereken Onemli noktalardan
birisi riskli internet davranislarinin siber zorbaligin yaninda yiiz yiize gerceklestirilen
zorbaliga da yol acabilecegidir. Sonug¢ olarak bireylerin gosterdigi riskli internet
davraniglarinin belirlenmesi hem siber zorbalifin hem de yiiz yiize gerceklestirilen

zorbaligin daha iyi anlasilmasina katkida bulunacaktir (Eroglu, 2011).

Problemli internet davraniglarinin siber zorbalik davraniglarin1 yordayan
onemli degiskenlerden biri oldugunu Erdur-Baker (2010)’da yaptig1 ¢alismada tespit
etmistir. Bu calismada cevrimigi siteler iizerinde baskalariyla tamisma, yiiz yiize
bulugsmay1 isteme, yiiz yiize bulugsma tekliflerini kabul etme ve kisisel bilgilerini
paylasma gibi problemli internet davraniglarinin siber zorba ve siber magdur olmay1
onemli bir olciide yordadigr bulunmustur. Erdur-Baker ve Tanrikulu (2010) tarafindan
yapilan arastirmada da iiniversite 6grencilerinin ¢ok sik gosterdigi problemli internet
davranislarinin; online sitelerde tanisilan biriyle yiiz yilize bulusmak, uygun olmayan
(pornografi gibi) sitelere girmek ve sosyal paylasim siteleri gibi sanal ortamlarda kisisel
bilgilerini rahatlikla baskalariyla paylasmak gibi oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmlarda da goriiliiyor ki problemli internet davranislari, siber zorbalik

davraniglarin1 yordayan onemli bir degisken olarak ortaya ¢cikmustir.

Tiirkoglu (2013) calismasinda siber zorbalik davraniglar: ile problemli internet
kullanimini iligkili bulmuslardir. Benzer bi¢imde Jung vd. (2014), siber zorbaliin artan
problemli internet kullanimiyla acikca bir ilgisi oldugunu belirtmislerdir. Kurallara
uymama ve saldirgan davraniglarin siber zorbalik davraniglariyla iligkili oldugu tespit

edilmistir.

2.6. 1lgili Yayin ve Arastirmalar

2.6.1. Yurtdisinda yapilan arastirmalar

Jung vd. (2014) calismasinda, siber zorbalik davraniglar ile problemli internet

kullanim1 arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi ve siber magdurlari, zorbalar1 ile siber
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zorbaliga karismamis gencler arasinda psikopatolojik belirtileri karsilagtirmistir.
Kore’de yaslar1 11-14 arasinda olan 4531 kisiye yapilan caligmada; genclerin
%9,7’sinin siber zorbalik davraniglarinda bulundugu, %3,3’liniin sadece magdur
oldugunu, %3,4’liniin sadece fail oldugunu ve %3’iiniin hem magdur hem fail oldugunu
tespit etmislerdir. Calismada siber zorbalik davraniglart problemli internet kullaniminin

yan1 sira ¢esitli psikopatolojik semptomlar ile iligkili bulunmustur.

Gamez-Guadix, Orue, Smith ve Calvete (2013), siber zorbalik magduru olma
ile ergenlik doneminde c¢ok sik karsilasilan iti¢ sorunu (depresif belirtileri, madde
kullanim1 ve problemli internet kullanimi) zamansal ve iligkisel olarak analiz etmek
amaciyla, yas ortalamasinin 15,2 oldugu, ergenlik doneminde olan 845 kisi iizerinde
calistimistir.  Calismanin bulgularina gore; ergenlerin %?24,1’ ininsiber zorbalik
davraniglarindan sadece biriyle karsilastiklarini, %15,9° unun siber zorbalik
davraniglarindan ikisiyle karsilastiklarini, %8’ inin siber zorbalik davraniglarindan
ticliyle karsilagtiklarin1 ve %4,7’sinin ise dort ve daha fazla siber zorbalik davranisiyla
karsilastiklarim belirtmislerdir. Ayrica siber zorbalik magduru olan ergenlerin, depresif
belirtileri ile problemli internet kullanimlarinin artma olasiliginin daha yiiksek oldugunu

tespit etmislerdir.

Ybarra, Boyd, Korchmaros ve Oppenheim (2012) tarafindan siber zorbalik
dahil olmak iizere zorbalik hakkinda bilimsel veriler ve dl¢timleri konusunda, yaslar1 6
ile 17 arasinda olan 1200 geng iizerinde yapilan calismada, katilimcilarin %25°1 en az
ayda bir siber zorbalik yaptigi, bunlarin %10’unun cevrimici iken, %7’si telefon

cagrilar ile ve %8’1 mesajla zorbalik yaptigi tespit edilmistir.

Popovic-Citic, Djuric ve Cvetkovic (2011) tarafindan Belgrad’da bes devlet
okulunda 6grenim goren 387 ortaokul Ogrencisi iizerinde siber zorbalik ve siber
magduriyet {izerine bir ¢alisma yapilmis, arastirma sonuglarina gore; 6grencilerin cogu
giinliik olarak internet kullandiklarin1 ve hemen hemen tamaminin kisisel cep telefonu
oldugunu tespit etmislerdir. Ogrencilerin %10’u 11 ile 15 yaslari arasinda olup,
cevrimi¢i siber zorbalik yaptiklari, %20’si ise siber zorbalik magdurlu olduklar

goriilmiistiir. Ogrencilerin en yaygm kullandiklar1 siber tiirleri; asagilama ve taciz
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oldugu goriilmektedir. Siber zorbalikta cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
saptanmustir. Erkekler hem siber zorba olma hem de siber magduru olma anlaminda kiz

ogrencilerinden daha yiiksek oranlara sahip olduklari saptanmistir.

Calvete, Orue, Estévez, Villardén ve Padilla, (2010), tarafindan Ispanya’da
yaglart 12—17 arasinda degisen 1431 (726 kiz, 682 erkek) katilimciya yonelik yapilan
bir ¢alismada, ergenlerin %44,1’inin en az bir defa siber zorbalik yaptiklarini, erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla siber zorbalik davranislarinda bulunduklari

saptanmistir.

Slonje ve Smith, (2008) tarafindan ergenlik doneminde olan, yaslar1t 12-20
arasinda 360 kisiye Isve¢ okullarinda siber zorbaligin yaygmligini tespit etmek icin
yapilan arastirmada, cinsiyet degiskeni agisindan farkliligin az oldugu saptanmistir.
Ayrica siber magdurlarin genellikle siber zorbalik davranmiglar1 kendi arkadaglarina
anlattiklarim1 veya hi¢ kimseye bahsetmemeyi tercih ettiklerini, yetiskinlerin ise siber
zorbaliktan haberdar olmadiklarin1 ve ¢ocuklarin ne hissettiklerini bilmediklerini tespit

etmistir.

Kowalski ve Limber (2007), ortaokul Ogrencilerinin siber zorbaliktaki
yayginligini incelemek amaciyla, Amerika’da 6., 7. ve 8. siniflarda okuyan 3.767 (1915
kiz, 1852 erkek) 6grenci iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Arastirma bulgularina gore;
%11°1 son birka¢ ay icinde sanal kurban, %7’si hem sanal zorba hemde sanal zorba,
%4’ iiniin ise son birkac ay icinde sanal zorbalik yaptikalarini tespit etmistir. Sanal
zorbalikda genellikle mesajlar, chat odalar1 ve mail aracilik ettigi goriilmiistiir. Siber
kurbanlarin yarisina yakininin da kim tarafindan siber zorbalifa maruz kaldigim

bilmediklerini tespit etmistir.

Li (2007), siber zorbalik ve siber magduriyet ile ilgili yaptig1 inclemeyi iki
iilkede (Kanada, Cin) uygulamistir. Kanada’da 264 (130 erkek, 134 kiz) ortaokul
ogrencisine, Cin’de ise 197 (107 erkek, 90 kiz) ortaokul dgrencisine kendi tasarlamis
oldugu, siber zorbalikla ilgili deneyimlerinin sorgulandigi anket uygulamistir.

Arastirmanin sonucunda; 6grencilerin %29 unun siber kurbani oldugunu ve 9%18’inin
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siber zorba olduklarini saptamistir. Ogrencilerin yarisindan fazlasininda siber zorbaliga
maruz kaldiginin farkinda oldugunu, siber kurbanlarinin yarisindan fazlasinin ise kim
tarafindan siber zorbaliga maruz kaldiklarim1 bilmediklerini tespit etmistir. Siber
zorbalik ve siber magduriyetin Ogrencilerin akademik basarisim etkilemedigini
belirtmistir. Cinsiyetin siber zorbalik i¢cin Onemli bir belirleyici oldugu sonucuna

ulasmustir.

Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett (2006), siber zorbalik formlari,
farkindalilik, etki ve cinsiyet ile yasin siber zorbalikla iligskini incelemek icin yaptiklari
calismada; 11-16 yaslar1 arasinda Londra’da 14 farkli okulda Ogrenim goren 92
ogrenciye anket uygulamiglardir. Aragtirma sonuglarina gore; 6grencilerin %22’si en az
bir kere siber magduru oldugu, %6,6’ s1 ise son birkag¢ ay i¢inde siklikla siber zorbalik
yasadiklar1 bulunmustur. Siber zorbalikla yas arasinda herhangi bir iligki bulanmamaistir.
Kizlarin erkeklere gore daha fazla siber zorbalia maruz kaldiklar1 saptanmistir.
Ogrencilerin %46’s1 zorbaligin fotograf ve video klipleriyle yapildiginin, %37 si telefon

cagrilariyla ve %29’ nun mesajlarla yapildiginin farkinda oldugu goriilmiistiir.

Ybarra, Mitchell, Wolak ve Finkelhor (2006), 1500 internet kullanici

arasindan, yaslar1 10-17 arasinda olan, 6nceki 6 ay boyunca en az ayda bir kez internete

girmis ergenlerle yaptiklari arastirma sonucunda; internet kullanan ergenlerin %9’unun

sanal zorbalik yapmak istediklerini, %32’sinin ise 1ii¢ defadan fazla zorbaliga

ugradiklarini, %45 nin zorbaliga ugramadan Once haberdar oldugunu, siber zorbalarin

%50’sinin erkek oldugunu, kullanicilarin %50’sinin bir kereden fazla zorbaliga

ugradigin tespit etmislerdir.

Patchin ve Hinduja (2006) 18 yasindan kii¢iik 384 ergenden olusan bir ¢alisma
grubuyla yaptig1 incelemede; genclerin %11°1 cevrimig¢i iken zorbalik yaptiklarini,
%29’undan fazlasinin ¢evrimici iken siber magduru oldugunu ve %47’ sinden fazlasi ise
cevrimi¢i iken zorbaliga tamiklik ettiklerini belirtmislerdir. Siber zorbaligin sohbet
odalarinda daha sik ratlandigi, daha sonra bilgisayar iizerinde mesajlasma ve mailin

takip ettigini belirtmislerdir.
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Li (2005)’de siber zorbalikta ergenlerin dogas1 ve kapsamini incelemek iizere
kentsel sehirlerde yasayan ve yedinci siifta 0grenim goren 177 Ogrenci iizerinde
calisma yapmistir. Calismanin sonucuna gore; ogrencilerin %54’ geleneksel zorbalik
kurbanm olduklar1 ve bunlarin dortte birinin de siber zorbalik kurbani olduklarinm tespit
etmistir. Genellikle iic 6grenciden biri digerlerine geleneksel zorbalik uyguladiklar1 ve
bunlarin %15’1 elektronik iletisim araglarin1 kullandiklarim1 saptamistir.  Siber
kurbanlarin %60’1nin bayan oldugu, siber zorbalarin ise %52’sinin erkek oldugu

bulunmustur.

2.6.2. Yurtiginde yapilan arastirmalar

Tiirkoglu (2013), yaptig1 arastirmada ergenlerin problemli internet kullanimlari
ile siber zorbalik egilimleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismasinda 2011-2012
egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Avrupa yakasinda, sosyo-ekonomik diizeyi farkli iki
ilceden rastgele secilmis liselerde egitim goren 233" i (%43,1) erkek, 307'si (%56,9) kiz
olmak iizere toplam 540 Ogrenci iizerinde calisma yapmistir. Arastirma sonuglarina
gore; internet bagimlilig: ile siber zorbalik tutumu arasindaki iliskiyi pozitif yonde ve
anlamli iliski olarak bulmustur. Ogrencilerin problemli internet kullanimlari ile cinsiyet,
siif seviyesi, kendine ait bilgisayara sahip olma, giinliik internet kullanim siiresi
degiskenleri arasinda anlamli farkliligin oldugu ancak yas, okul tiirii, anne egitim
durumu, baba egitim durumu, aile gelir diizeyi, kendine ait odaya sahip olma, evde
bilgisayara sahip olma ve interneti kullanmaya baslama degiskenleri ile anlamli bir
farkliligin olmadigini tespit etmistir. Ayrica ogrencilerin siber zorbalik egilimleri ile
cinsiyet, baba egitim durumu, aile gelir diizeyi, kendine ait bilgisayara sahip olma,
interneti  kullanim ge¢cmisi ve giinliikk internet kullanim siiresi arasinda anlaml
farkliliklar oldugunu ancak yas, okul tiirii, sinif seviyesi, anne egitim durumu, kendine
ait odaya sahip olma, evde bilgisayara sahip olma degiskenleri arasinda anlamli farklilik

bulunmadigini belirtmistir.

Calisgan (2013), ilkdgretim Ogrencilerinin internet bagimlilig1 ve siber zorbalik

durumlarinin incelenmesi amaciyla, 2011-2012 dgretim yilinda Istanbul’un Arnavutkdy
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ilcesindeki 14 ilk6gretim okulundaki 632 sekizinci sinif 6grencisine anket uygulanmistr.
Calisma sonuclarina gore; sadece bir Ogrenci internet bagimlisi (%0,2) olarak
saptanmis, %3,5’1 sinirlt belirti gosterirken, %96,4’1 herhangi bir bagimlilik belirtisi
gostermemislerdir. {lkogretim Ogrencilerinin %20,3’iiniin hayatlarinda en az bir kez;
%8,2’sinin ise son bir ay icinde en az bir kez siber zorba kurbani olduklari

belirlenmistir.

Peker (2013), problemli internet kullanimi1 ve siber zorbalik sorunu yasayan
ergenlere yonelik insani degerler yonelimli psiko-egitim programi gelistirip etkililigini
incelemek amaciyla, lisede 6grenim goren 9. ve 10. sinif 68rencileri arasindan yansiz
olarak secilmis 24 Ogrenci ile yiirlitilmiistiir. Arastirma bulgularina gore; insani
degerler yonelimli psiko-e8itim programinin, arastirmanin bagimli degiskenlerini
olusturan problemli internet kullanimi ve siber zorbalik {izerindeki etkisinin anlamli
oldugu ayrica insani degerler yonelimli psiko-egitim programinin uygulandigi deney
grubundaki katilimcilarin problemli internet kullanim ve siber zorbalik diizeyinin

cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi anlasilmistir.

Akbaba ve Eroglu (2013), ilkogretim Ogrencilerinde siber zorbalik ve
magduriyetin yordayicilarimi belirlemek amaciyla yaptigi calismada 231 Ogrenciye
“Siber Magdur-Zorba Olgegi” uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore anne ve
babanin egitim diizeyi, ¢ocuklarin anne ve babalarinin internet becerisine iliskin algisi
ve ebeveyn denetiminin siber zorbalig1 yordadigi goriilmiistiir. Siber magduriyeti ise

yalnizca cinsiyet yordamistir.

Bayram ve Sayhi (2013), iiniversite Ogrencileri arasinda siber zorbalik
davraniglarinin ne olgiide var oldugunu tespit etmek amaciyla 612 iiniversite
ogrencisinden olusan bir ¢calisma yapmislardir. Caligmada katilimcilarin %30, 6’s1 en az
bir kez tehdit veya kiigiik diistiriilmek amaciyla siber zorbaliga maruz kaldiklar1 ortaya
ciktigr goriilmiistiir. En fazla uygulanan siber zorbaliga e-posta oldugu, bunu sohbet
odalari/mesaj panolari, yorumlar/sosyal paylasim sitelerindeki faaliyetler olarak elde
edilmistir. Calismada erkek ogrencilerin kiz ogrencilerden daha fazla siber zorbaligi

uyguladiklar1 ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica kiz Ogrencilerin siber zorbaliga maruz
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kaldiklar1 sonucu elde edilmistir. Sanal taciz magdurlart en fazla taciz edenlerden uzak
durdugunu belirtmis, daha sonra online metaryalleri engellediklerini ve saldir1 icerikli

materyalleri sildiklerini belirtmislerdir.

Kinay (2012) gencler ve ¢ocuklarda oldukca sik karsilagilan bilgi giivenligi ile
alakali davranislar tespit etmek, bilgi giivenligi konusuna dikkat ¢ekmek ve siber
zorbalik duyarlihiginin bilgi giivenligi ile iliskisini incelemek amaciyla, Istanbul ilinde
ortadgretim okullarinda okuyan 180’1 erkek, 188’1t bayan olan toplam 368 Ogrenci
tizerinde calisilmistir. Arastirma sonucuna gore; erkek 6grencilerin bayan 6grencilere
gore bilgisayar ve internet kullaniminda daha fazla riskli davramig gosterdigi ayni
zamanda daha korumaci davrandigr ve erkek dgrencilerin bayan 6grencilere gore daha
cok suca maruz kaldigini ve tehlike algilarinin da daha yiiksek oldugu ortaya cikmustir.
Siber zorbaliga iliskin duyarhilikta ise bayan 6grencilerin erkek ogrencilere gore daha
duyarli oldugu goriilmektedir. Ayrica oOgrencilerin yaslar1 arttikca riskli davranis

puanlarinin arttig1 da ortaya ¢cikmaistir.

Eksi (2012)’de “narsist kisilik ozelliklerinin internet bagimliligt ve siber
zorbaliga ne diizeyde yordadig1” konulu calismasiyla, Istanbul ilinde 311°i erkek 169’u
kiz olmak iizere toplam 508 Ogrenci iizerinde calisma yapmistir. Arastirma sonuglarina

gore narsisizmin siber zorbalik tizerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Gezgin ve Cuhadar (2012), Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boliimii 0grencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeylerini belirlemek ve cesitli
degiskenlere gore incelemek icin yaptiklari caligmada 162 ogrenciye “Siber Zorbaliga
Mliskin Duyarlilik Olcegi” ni uygulamislardir. Arastirmanin bulgularina gore bilgisayar
ve ogretim teknolojileri egitimi 6grencilerinin siber zorbalia iliskin duyarliliklarinin
yiikksek oldugu ve siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore kiz ogrencilerin siber zorbaliga iliskin

duyarliliklar erkek o6grencilere gore daha yiiksektir.

Yaman ve Peker (2012) tarafindan ortadgretimde Ogrenim goren on dort

ogrenciyle “ortadgretim Ogrencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyete iligskin
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algilart” konulu nitel bir ¢aligma yapmislardir. Arastirmada Ogrencilerin siber dilsel
zorbalik, kimligi gizleme ve siber sahtecilik boyutlarinda siber zorbalik yaptiklari
belirlenmistir. Ayrica intikam alma, arkadas ortami ve can sikintis1 gibi nedenlerin siber
zorbaliga tesvik ettigi saptanmustir. Siber zorbaca davranislarinin artmasimi ve siirekli
olmasini saglayan nedenler; kendilerini iyi hissetmek, arkadaslik iliskilerini gelistirme
ve zamani keyifli gecirme isteginden olduklar1 saptanmistir. Siber magduru olma

durumunda ise; ofke, iiziintii ve intikam duygular1 yasadiklar1 goriilmiistiir.

Eroglu (2011), riskli internet davranislari, i¢sel ve digsal kosullu 6z-deger
alanlarinin siber zorbalik/magduriyet tizerindeki etkisini incelemek amaciyla, Sakarya
tiniversitesinde egitim goren 360 bayan ve 145 erkek ogrenci olmak iizere toplam 505
ogrenci iizerinde calisma yapilmistir. Bulgular; riskli internet davramiglar1 ve dissal 6z-
deger alanlar1 siber zorbaligi/magduriyeti pozitif, i¢csel 6z-deger alanlari ise negatif
yonde yordadigini ayrica siber zorbalik ve magduriyetin yalnizca cinsiyete gore
farklilastigini, ancak yasa ve ailenin aylik gelirine gore ise farklilasmadigini ortaya

koymustur.

Ozdemir ve Akar (2011), Ankara ve Istanbul illerinde yer alan ii¢ liseden rastal
olarak secilen 336 lise 6grencileri arasinda siber zorbaligin yasanma sikligini, siber
zorbaligin gerceklestigi ortamlarin nerde oldugunu ve siber zorbaligi etkileyen
“cinsiyet, yas, simif ve giinliik internet kullanma™ gibi durumlari tespit etmek i¢in “Siber
Zorbalik ve Internet Saldirganliim Tarama Olgegi™ni kullanarak bir calisma
yapmislardir. Calismalarinin sonucunda; katilimcilarin %14’niin son bir ayda siber
zorbaliga maruz kaldigi, %10’unun ise siber zorbalik davramisinda bulunduklar
goriilmiistiir. Diger yandan siber zorbaligin en sik yasandigi siber ortamlarin basinda
internette yer alan sosyal paylasim siteleri ve cep telefonlar1 oldugu goriilmiistiir. Ayrica
cinsiyet, yas ve siif diizeyi gibi degiskenlerin siber zorbalig1 etkilemedigi ancak giinliik
internet kullanim siiresi 5 saati asan Ogrencilerin digerlerine gore daha fazla siber

zorbalik yaptiklari tespit edilmistir.

Erdur-Baker (2010) tarafindan 123 kiz, 151 erkek katilimci olmak {iizere

toplamda 276 kisi iizerinde bir ¢alisma yapilmistir. Yaslar1 14 ile 18 arasinda olan
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ergenler {lizerinde yapilan arastirma sonucu, ergenlerin %32’sinin hem geleneksel hem
de siber zorbalik magduru oldugu, %?26’sinin ise hem geleneksel zorbalikta hem de
siber zorbalikta zorba olduklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica iki zorbalik tiiriinde de
erkeklerin kizlara gore daha ¢ok zorba ve kurban olduklar: belirlenmistir. Cinsiyete gore
geleneksel ve siber zorbalik arasindaki iliskiye bakilmis ve erkeklerde anlaml

farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Aricak (2009), psikolojik degiskenler ile siber zorbalik araindaki iliskiyi tespit

etmek amaciyla yaptigi calismanin sonucunda 695 6grenciden %19,7’sinin en az bir kez

siber zorbalik yaptigini, %54,4’tiniin ise hayatlarinda en az bir kez siber zorbalik

kurbani olduklarini tespit etmistir. Katilimcilarin yaklasik yarisi internet {izerinden yada
cep telefonu iizerinden en az bir kez kimliklerini gizlediklerini belirtmislerdir. Bunun
sonucunda kimlik gizleme ile siber zorbalik arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Erkeklerin kadinlara gére daha fazla siber zorbalik davranisi sergiledikleri
gorlilmiistiir. Ayrica erkekler gelecekteki olasi siber zorbalik davraniglarina daha yatkin
olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica caligmada diismanca duygular ve psikotik belirtilerin

siber zorbalig1 6nemli Ol¢iide etkiledigi belirlenmistir.

Dilmag (2009), 666 lisans Ogrencisi iizerinde psikolojik ihtiyaglar ile sanal
zorbalik arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilan arastirmada, katilimcilarm
%22,5’1 en az bir kere sanal zorbalik yaptiklarini belirtirken %55,3’u ise hayatlarinda en
az bir kere sanal zorbaliga maruz kaldiklarini ifade etmistir. Erkekler kizlara oranla
daha ¢ok sanal zorbalik olayma degindigi goriilmektedir. Calismasinda saldirganlik ve
ilgi gormenin sanal zorbalig1r olumlu olarak yordadigina isaret etmektedir. Duygulari
anlama ile sanal zorbalik arasinda negatif yonde bir iliski tespit edilmis olup, Sebat ve
yakinlik sanal zorbaliga maruz kalma durumunu negatif olarak yordamaktadir. Yalmzca
degisim ihtiyaci ile sanal zorbaliga maruz kalma arasinda zayif fakat olumlu bir iligki

bulundugu goriilmiistiir.

Erdur-Baker ve Kavsut (2007), lise 6grencilerinin siber zorbalik deneyimlerini,

internet ve cep telefonu kullanma sikliklarini incelemek amaciyla yaptiklari calismada
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228 lise Ogrencisine anket uygulayarak veri toplamislardir. Calismanin sonunda siber
zorbaligin iilkemizde de yasandigini, erkeklerin kizlara gore daha fazla siber zorbalik
davraniglarinda bulunduklar1 goriilmiistiir. Ayrica internet temelli iletisim kaynaklarinin
kulanim ile siber zorba ya da kurban olma arasinda positif yonde iliski bulunulmus
ancak okul tiirli, ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, yas ve simf diizeyi gibi degiskenlerin
siber zorba/kurban olma durumu ile iligkisi olmadigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
internet teknolojilerini sik kullanan ergenlik donemindeki 6grencilerin %28 oraninda
siber zorbaca davranislarda bulunduklar1 ve %30’nunda siber zorbalik davranislarina

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.



BOLUM III

3. Yontem

Arastirmanin yontem boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri
toplama araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer

verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada iligkisel tarama modeline dayali betimsel yontem kullanilmustir.
Karasar (2009)’a gore; iligkisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisimin varligim1 ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir. Bu model kapsaminda Ogrencilerin problemli internet kullamimlar1 ve

siber zorbalik davranislarina iliskin goriisleri arasindaki iliskiye bakilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Bolu’da Mimar Izzet
Baysal Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Merkez Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi,
Ziibeyde Hanim Kiz Teknik ve Meslek Lisesi, Behiye Baysal Ticaret Meslek Lisesi ile
Bolu Ticaret Meslek Lisesi okullarinda 10. sinifta 6grenim goren 1077 ve 12. sinifta
ogrenim goren 1106 Ogrenciden olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise bu
okullarin 10. sinif ve 12. sinif 6grencilerinden Bilisim Teknolojileri, Elektrik-Elektronik
Teknolojisi, Gida Teknolojisi, Yiyecek Icecek Hizmetleri, Muhasebe ve Finansman,

Cocuk Gelisimi ve Egitimi, El Sanatlar1 Teknolojisi, Biiro Yonetimi ve Giyim Uretim
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Teknolojisi boliimlerinde 6grenim goren 600 6grenci olusturmaktadir. Okullardaki tiim
boliimlere ulasilmaya calisilmistir. Orneklemi sadece 10. siif ve 12. smuf
ogrencilerinden sec¢ilmesinin nedeni ise bu Ogrencilerin mesleki egitim derslerini 10.
simnifta almaya baslamalari, 12. siifta ise mezun adayr olmalaridir. Arastirma
verilerinden 37 Ogrencinin verileri degerlendirme dis1 birakilmig, 314 erkek 249 kiz
ogrenciden elde edilen toplam 563 veri degerlendirilmistir. 2183 kisilik evreni temsil
edecek Orneklem biiyiikliigii 563 olarak belirlenmistir. Bu say1 Krejcie ve Morgan

(1970)’a gore evrenin temsil etme giiciine sahiptir.

Tablo 3-1. Arastirma katilimcilarinin okul degiskenine gore dagilimi

N %
Mimar Izzet Baysal Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 134 23.8
Merkez Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 119 21.1
= Bolu Ticaret Meslek Lisesi 108 19.2
% Behiye Baysal Ticaret Meslek Lisesi 86 15.3
Ziibeyde Hanim Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 116 20.6
Toplam 563 100

Arastirmanin uygulandigi okullarin dagilimi incelendiginde, aragtirmaya katilan
ogrencilerin %?23.8’i Mimar Izzet Baysal Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi’nde,
%?21.1°1 Merkez Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi’inde, %19.2’si Bolu Ticaret Meslek
Lisesi’nde, %15.3’ii Behiye Baysal Ticaret Meslek Lisesi’'nde, %?20.6’s1 Ziibeyde

Hanim Kiz Teknik ve Meslek Lisesi’nde 6grenim gormektedirler.

Tablo 3-2. Arastirma katilimcilarinin cinsiyet, internette gegirilen siire, yas ve siif

degiskenlerine gore dagilimi

Grup N %
o Kiz 249 44.2

Cinsiyet

Erkek 314 55.8
Internette 0-3 Saat 418 74.2
Gegirilen 3-6 Saat 105 18.7
Siire 6+Saat 40 7.1

14-16 250 44 .4
Yas

17-18+ 313 55.6
Sumf 10 293 52

12 270 48

Toplam 563 100
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Arastirma Ornekleminin cinsiyet degiskenine gore dagilimina bakildiginda
%44.2°si kiz, %55.8’i erkektir. Internette gecirilen siire degiskeni incelendiginde,
ogrencilerin %74.2’si 0-3 saat arasi, %18.7°si 3-6 saat arasi, %7.1’1 6 saat ve iizeri
internette vakit gecirdigi goriilmektedir. Yas degiskenine gore katilimecilarin yiizdesi
14-16 yas icin %44.4, 17 ve 18 yas iizeri icin %55.6’dir. Simf degiskenine gore

katilimcilarin yiizdesi 10. sinif i¢in %52 ve 12. sinif i¢in %48’tir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin gerekli izinler alindiktan sonra, olcekler 2013-2014 egitim
ogretim yili giiz doneminde derse giren 6gretmenlerden izin alinarak uygulanmistir.
Kisisel bilgi formu, problemli internet kullanimi 6lgegi ve siber zorbalik Olgegi
ogrencilere tamtilmistir. Olgekleri doldurmak istemeyen ogrencilere olcekler
uygulanmamustir. Olcekler ortalama 15-20 dakika igerisinde oOgrenciler tarafindan

tamamlanmaistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Arastirmadan elde edilen veriler problemli internet kullanimi ve siber zorbalik
acisindan degerlendirilmistir. Bu veriler “Problemli Internet Kullanimi Olcegi” ve
“Siber Zorbalik Olgegi” ile toplanmistir. Ogrencilerin cinsiyeti, yasi ve internette
gecirdigi siire gibi demografik bilgileri elde etmek icin Kisisel Bilgi Formu

kullanilmustir.

3.4.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu form katilimcilarin  demografik
degiskenlerini 6grenmek i¢in kullanilmistir. Bu formda cinsiyet, yas ve internette
gecirilen siireyi belirlemeye yonelik 3 soru bulunmaktadir. Kisisel bilgi formu Ek 1’de

verilmistir.
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3.4.2. Problemli internet kullanimi 6lcegi

Problemli internet kullanim olcegi Ceyhan, Ceyhan ve Giircan (2007)

tarafindan ergenlerin problemli internet kullanimlarini belirlemeye yonelik olarak
gelistirilmis, toplam 33 maddeden olusan, 5’li likert tipinde bir o6lcektir. Olcegin

gecerlik ve gilivenirligi yapilmig, faktor analizi 1658 Ogrenci {izerinde
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucunda 6l¢egin 3 faktorden olustugu belirlenmis
ve bunlar; “internetin olumsuz sonuglar1”, “sosyal fayda/sosyal rahatlik” ve “asir
kullanim” seklinde adlandirilmistir. Calismada 1658 iiniversite 68rencisinin dlgekte yer
alan 33 maddeye iliskin cevaplamalarindan yola ¢ikilarak i¢ tutarlilik katsayisi (a) 0.95
olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilar ise su sekilde
verilmigtir; 1. faktor “internetin olumsuz sonuglar1’” a: 0.94, 2. faktor “sosyal
fayda/sosyal rahatlik” a: 0.85 ve 3. faktor “asir1 kullamim siiresi” a: 0.75 olarak elde
edilmistir. Bu sonuclar problemli internet kullanimi 6l¢eginin i¢ tutarliliginin oldukca
yiiksek ve giivenilir oldugunu isaret etmektedir. Ayrica bu arastirma icin Cronbach alfa
katsayist 0,94 olarak bulunmustur. Olgegin 7. ve 12. maddeleri tersten puanlanmistir.

Problemli internet kullanim 6l¢egi Ek 2°de verilmistir.

3.4.3. Siber zorbalik dlcegi

Bu arastirmada, calismanin amaci dogrultusunda, Aricak, Kinay ve Tanrikulu
(2012) tarafindan gelistirilmis olan Siber Zorbalik Olgegi (SZO) kullanilmistir. Olgegin
tamami icin hesaplanan Cronbach alfa katsayis1 o: .95 olarak bulunmustur. Olcegin tek
faktorlii bir yapiyr temsil ettigi goriilmektedir. Tek faktor altindaki maddelerin faktor
yiikleri .49 ile .80 arasinda degismektedir. Bu yiik degerlerinin tek faktor i¢in oldukca
1yi degerler oldugu kabul edilmistir. Puanlarin yiikselmesi siber zorbaligin yiiksekligine
isaret etmektedir. Ayrica bu arastirma icin Cronbach alfa katsayis1t a: 0,94 olarak

bulunmustur. Siber Zorbalik Olcegi, Ek 3’de verilmistir.
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3.5. Verilerin Coziimii ve Yorumu

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS programi ile kodlanarak veri
setleri haline getirilmistir. Verilerin analizinde arastirma grubunun demografik
degiskenlerini incelemek, frekans ve yiizdelerine iliskin bilgi almak i¢in frekans
dagilimi kullanilmigtir. Analizler oncesinde Kolmogorov-Smirnov testi ve Q-Q Plot
grafikleri ile dagilimlarin normal oldugu tespit edilmistir. Siber zorbalik olcegi ve
problemli internet kullanimi olceklerinin betimsel analizi, 6te yandan ogrencilerin
kisisel bilgi formunda yer alan bagimsiz degiskenlere gore problemli internet
kullantmina iligkin goriisleri ve siber zorbalik davranislarina iligskin goriisleri arasindaki
farkliliklar Bagimsiz Grup t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi ile karsilagtirilmistir.
Fark ¢cikmasi durumunda coklu karsilastirmalar Tukey HSD testi ile gerceklestirilmistir.
Ayrica problemli internet kullanimini ile internette gecirilen siirenin siber zorbalik
egiliminin anlamli bir yordayicisi olup olmadigini tespit etmek amaciyla ¢coklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan istatistiklerde .05 anlamlilik diizeyi esas

alinmistir. Verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS 17 paket programi kullanilmastir.



BOLUM IV

4. Bulgular, Tartisma ve Yorum

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Ogrencilerin Problemli internet Kullanimu ile Siber Zorbalik Davranislarina Iliskin

Goriislerinin Betimsel Analiz Sonuglarinin Incelenmesi

Arastirmanin problemli internet kullanimi ile siber zorbalik tutumuna iligkin

betimsel analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 4-1. Ogrencilerin Problemli Internet Kullanim ile Siber Zorbalik Davranislarina

Iliskin Goriislerinin Betimsel Analiz Sonuclar

N X N
Siber Zorbahk 563 1.135 313
= = Asir1 Kullanim 563 3.355 .876
E g S Sosyal Fayda/Rahatlik 563 3.722 771
g ‘g % Internetin Olumsuz Sonuglari 563 4.106 968
AT M Toplam 563 3.850 826

Tablo 4.1 incelendiginde problemli internet kullanim 6lcegi ile siber zorbalik
tutum Olcegi kullanilarak ogrencilerin goriislerine gore problemli internet kullanim ve
siber zorbalik egilim diizeyleri belirlenmistir. Olceklere ait betimsel istatistikler
incelendiginde, siber zorbalik 6lgeginin ortalamasi ¥=1.135, standart sapmasi ss=0.313
olarak bulunmustur. Problemli internet kullaniminin toplam puani ortalamas1 ¥=3.850,
standart sapmast ss=0.826 olarak bulunmustur. Asir1 kullanim alt boyutu ortalamasi
x¥'=3.355, standart sapmasi ss=0.876, sosyal fayda/rahatlik alt boyutu ortalamas:

¥=3.722, standart sapmasi ss=0.771, internetin olumsuz sonuglari alt boyutu ortalamasi
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¥=4.106, standart sapmasi ss=0.968 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore dgrencilerin
problemli internet kullanimi “Oldukca Uygun” seceneginde yogunlasmistir. Asiri
kullanim alt boyutunda “Biraz Uygun”, Sosyal fayda/rahatlik ve Internetin olumsuz
sonuglart alt boyutlarinda ise “Oldukc¢a Uygun” seceneginde yogunlasilmistir. Ancak
siber zorbalik tutumlar1 “Bazen” seceneginde yogunlastif1 goriilmektedir. Ogrencilerin
problemli internet kullanim diizeyleri yiiksek ¢ikarken, siber zorbalik tutumlar diisiik

ciktig1 goriilmektedir.

4.2. Ogrencilerin Problemli Internet Kullanimina iliskin Gériislerinin Cinsiyete Gore T-

Testi Sonuclarinin incelenmesi

Arastirmanin alt problemlerinden olan “Meslek lisesi 6grencilerinin problemli
internet kullanim diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamh farklilik gostermekte

midir?” sorusunu incelemek iizere yapilan t testi analizi sonuclar1 asagida verilmistir.

Tablo 4-2. Ogrencilerin Problemli Internet Kullanimina iliskin Goriislerinin Cinsiyete

Gore T-Testi Sonuclari

Grup N X ss t p
Erkek 314 3.400 .893
Asirt Kullanim 1.117 265
- Kiz 249 3.318 862
(=]
5 - Sosyal Erkek 314 3.887 762
2 4.594 .000
= g Fayda/Rahatlik Kiz 249 3.591 754
E= i Erkek 314 4216 996
3 Q Internetin Olumsuz rKe 2415 016
S Sonuglart Kiz 249 4.019 937
A Erkek 314 3.97 .848
Toplam 2.963 .003
Kiz 249 3.76 798

=)
A
o
W

Arastirmaya katilan 6grencilerin problemli internet kullanimi toplam puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur [tis61)=2.963; p<.05]. Erkek ogrencilerin
problemli internet kullammi puanlart (¥=3.97), kiz 6grencilerin problemli internet

kullanimi puanlarindan (¥=3.76) yiiksek bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak Bolu’da
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mesleki egitimde Ogrenim goren erkek Ogrencilerin, kiz 6grencilere gore daha fazla

problemli internet kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin asir1  kullamim puanlart ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir [t;s61)=1.117; p>.05].

Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal fayda/rahatlik puanlart ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik goOsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur [tse)=4.594; p<.05]. Erkek ogrencilerin sosyal fayda/rahatlik
puanlart (¥=3.887), kiz Ogrencilerin sosyal fayda/rahatlik puanlarindan (¥=3.591)
yiiksek bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak Bolu’da mesleki egitimde 6grenim goren
erkek Ogrencilerin, kiz 68rencilere gore sosyal fayda/rahatlik diizeyinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin internetin olumsuz sonuglart puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur [tise1)=2.415; p<.05]. Erkek ogrencilerin
internetin olumsuz sonuglar1 puanlar1 (¥=4.216), kiz 6grencilerin internetin olumsuz
sonuglar1 puanlarindan (¥ =4.019) yiiksek bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak Bolu’da
mesleki egitimde Ogrenim goren erkek Ogrencilerin, kiz Ogrencilere gore internetin

olumsuz sonuglariyla daha fazla karsilastiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Literatiir incelendiginde daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarla (Ceyhan, 2008;
Cakir-Balta ve Horzum, 2008; Celik ve Odaci, 2011; DiNicola, 2004; Déner, 2011;
Gencer, 2011; Inan, 2010; Johansson ve Gotestam, 2004 Jung vd., 2014; Kubey, Lavin
ve Barrows, 2001; Li ve Chung, 2006; Morahan-Martin ve Schumacher, 2000; Oztiirk
ve Ozmen, 2011; Reisoglu, Gedik ve Goktas, 2013; Scherer, 1997; Tahiroglu, Celik,
Uzel, Ozcan ve Avci, 2008; Tekinarslan ve Giirer, 2009; Tutgun, 2009; Tiirkoglu, 2013;
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Yang ve Tung, 2007) benzerlik gosterir niteliktedir. Ancak bununla birlikte problemli
internet kullaniminin cinsiyet degiskenine gore de8ismedigine iliskin bulgular da

(Ceyhan, 2010; Hall ve Parsons, 2001; Leung, 2004) mevcuttur.

Tiirkiye istatistik kurumunun (TUIK-2014) verilerine gore; erkekler %59.3,
bayanlar ise %38.7 oraninda internet kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu veriler 1s181inda
tilkemizde erkeklerin daha ¢ok internet kullandiklar1 dolayisiyla da problemli internet
kullanim oranlarinin erkeklerin lehine ¢ikmasinin dogal oldugu goriilmektedir. Ayrica
tilkemizde problemli internet kullanim oranmin yiikksek oldugu internet kafe gibi

yerlerde bayanlarin daha az olmasi da, bu bulguyu destekler niteliktedir.

4.3. Ogrencilerin Siber Zorbalik Davranislarina Iliskin Goriislerinin Cinsiyete Goére T-

Testi Sonuclariin Incelenmesi

Arastirmanin alt problemlerinden olan “Meslek lisesi Ogrencilerinin siber
zorbalik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamlh farklilik gostermekte midir?”

sorusunu incelemek iizere yapilan t testi analizi sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 4-3. Ogrencilerin Siber Zorbalik Davranislarina Iliskin Goriislerinin Cinsiyete

Gore T-Testi Sonuglari

Grup N X $$ t p
i Erkek 314 1.170 361
Siber e 3.198 001
Zorbalik Kiz 249 1.09 232

p<.05

Arastirmaya katilan Ogrencilerin Siber zorbalikk tutum toplam puanlar
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur [ts61y=3.198; p<.05]. Erkek 6grencilerin Siber
zorbalik tutum toplam puanlari (¥ =1.170), kiz 6grencilerin Siber zorbalik tutum toplam
puanlarindan (¥*=1.09) anlaml olarak yiiksek bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak

Bolu’da mesleki egitimde 6grenim goren erkek dgrencilerin, kiz dgrencilere gore daha
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fazla siber zorba olduklar1 soylenebilir. Literatiirde bu bulguyu destekleyen pek cok
arastirmayla (Aricak vd., 2008; Aricak, 2009; Cetinkaya, 2010; Dilmag, 2009; Erdur-
Baker, 2010; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Eroglu, 2011; Jung vd., 2014; Kavuk,
2011; Li, 2007; Li, 2006; ()zbay, 2013; Peker, Eroglu ve Ada, 2012; Sarak, 2012;
Slonje ve Smith, 2008; Sahin, Sar1, Ozer ve Er, 2010; Tiirkoglu, 2013; Topgu ve Erdur-
Baker, 2007) tutarlik gostermektedir.

Serin (2012) calismasinda kiz ogrencilerin erkek ogrencilerden hem daha az
siber zorbalik yaptiklar1 hem de daha az siber magdur olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Benzer bicimde Kowalski ve Limber (2007), erkeklerin daha fazla siber zorbalik
yaptigin1 ve kizlarin da daha fazla siber zorbaliga maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Kizlar, ozellikle erkeklerden gelen telefon cagrilar1 ve mesajlar aracilifiyla, siber
zorbaliga daha cok maruz kalmaktadirlar(Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett, 2006).
Ispanya’da yapilan bir arastirmada da ayni sonuglara ulasilmistir. Calvete, Orue,
Estévez, Villardon ve Padilla, (2010) yaslar1 12—17 arasinda degisen ergenlere yonelik
yapilan bir ¢alismada, cinsiyet de8iskeni acisindan erkeklerin kizlardan daha fazla siber

zorbalik yaptiklar: bulunmustur.

Literatiirde aragtirmacilar farkli sonuclar da bulmuslardir. Baz1 arastirmalarda
cinsiyet ile ilgili fark bulunmazken (Ozdemir ve Akar, 2011; Ybarra ve Mitchell, 2004),
bazi arastirmalar kizlarin ¢ok sik siber zorbaligin hem magduru hem faili olduklarim
(Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett, 2006; Wolak, Mitchell ve Finkelhor, 2007),
bazilar1 da erkeklerin hem siber zorba hem de siber magdur olduklarini (Li, 2006;

Popovic - Citic, Djuric ve Cvetkovic, 2011) tespit etmislerdir.

Arastirma sonucu erkek oOgrencilerin kiz Ogrencilere goére hem problemli
internet kullanim oranlar1 hem de siber zorbalik tutum diizeyleri yiiksek cikmuistir.
Bunun 6nemli sebeplerinden biri Tiirkiye’de internet kullanim oraninin da erkeklerin
lehine olmasidir. Ayrica Tirkiye'nin kiiltiirel yapisindan dolay1 erkek ogrenciler kiz
ogrencilere oranla daha c¢ok internet kafeleri kullanmasida bu sebepler arasinda

gosterilebilir.
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4.4. Ogrencilerin Problemli Internet Kullanimina iliskin Gériislerinin Yasa Gore T-Testi

Sonuclarmin incelenmesi

Arastirmanin alt problemlerinden olan “Meslek lisesi Ogrencilerinin siber
zorbalik diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?”

sorusunu incelemek iizere yapilan t testi analizi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 4-4. Ogrencilerin Problemli Internet Kullanimina Iliskin Gériislerinin Yasa Gore

T-Testi Sonuglari

Grup N X $$ t p
14-16 250 3.29 .893
Asir1 Kullanim 1.453 147
= 17-18+ 313 3.40 .860
5 _ 14-16 250 3.66 767
= £  Sosyal Fayda/Rahathik 1.831 .068
- g 17-18+ 313 3.78 71
E= i 14-16 250 4.09 919
5 Q Internetin Olumsuz 933 316
5 Sonuglari 17-18+ 313 4.11 1.01
- 14-16 250 3.82 806
Toplam 940 347
17-18+ 313 3.88 .842

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  “asirt  kullanim™ alt boyutuna iligskin
goriislerinin toplam puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki istatistiksel agcidan anlamli fark bulunmamuistir [t;s61y=1.453; p>.05].

Arastirmaya katilan Ogrencilerin sosyal ‘“fayda/rahatlik” alt boyutuna iliskin
goriislerinin toplam puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki istatistiksel agcidan anlamli fark bulunmamaistir [t;s61y=1.831; p>.05].

Arastirmaya katilan Ogrencilerin sosyal “internetin olumsuz sonuclar1” alt
boyutuna iligkin goriislerinin toplam puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamistir [tse1)=0.233;

p>.05].
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Arastirmaya katilan 0Ogrencilerin problemli internet kullanimina iliskin
goriislerinin toplam puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki istatistiksel agcidan anlamli fark bulunmamustir [t561)=0.940; p>.05].

Literatiir incelendiginde benzer ¢alismalarla (Oztiirk ve Ozmen, 2011; Morahan-
Martin ve Schumacher, 2000; Young, 1998) tutarlilik gostermektedir. Young (1998)
problemli internet kullaniminin her yasta bulunabilecegini belirtmistir. Oztiirk ve
Ozmen (2011) yas degiskeninin, problemli internet kullaniminin toplam puani, “sosyal
fayda/rahatlik” ve “internetin olumsuz sonuglar1” alt boyutlariyla olan iliskinin anlaml
olmadigini ancak ‘“‘asir1 kullanim™ alt boyutuyla iliskisinin anlamli oldugunu tespit

etmislerdir.

Cagir (2010), problemli internet kullaniminin yas degiskenine gore anlamli
farklilastigini tespit etmistir. 18 yasimnin altindaki ogrencilerin problemli internet
kullanimlarinin, 18-23 yas arasindaki ile 23 yas iistiindeki 6grencilere gore anlamli
sekilde yiiksek oldugunu belirtmistir. 18 yasinin altinda olan 6grencilerin ergenlik
doneminde olmalar1 ve bu doneme ait Ozelliklerden olan “farkli ortamlara girme,
arkadaslik edinme ile kendini diger kisilere begendirme cabasinda olmalarindan dolay1

interneti daha ¢ok kullandiklarini ifade etmistir.

Calismamizda yas grubumuzun birbirine ¢ok yakin olmasi problemli internet
kullaniminin yas degiskenine gore anlamli farklilasmamasina sebep olmus olabilecegi,
ilkogretimden iiniversiteye kadar tiim egitim kademelerinde 6grenim goren 6grenciler
tizerinde yapilabilecek bir calismada daha dogru sonuclarin ortaya cikabilecegi

diistiniilmektedir.
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4.5. Ogrencilerin Siber Zorbalik Davranislarina iliskin Goriislerinin Yasa Gore T-Testi

Sonuclarmin incelenmesi

Arastirmanin alt problemlerinden olan “Meslek lisesi Ogrencilerinin siber
zorbalik diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?”

sorusunu incelemek iizere yapilan t testi analizi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 4-5. Ogrencilerin Siber Zorbalik Davranislarina Iliskin Goriislerinin Yasa Gore

T-Testi Sonuglari

Grup N X $8 t p
' 14-16 250 1.131 276
Siber 0.238 812
Zorbalik 17-18+ 313 1.137 340

p<.05

Arastirmaya katilan 6grencilerin  siber zorbalik davranislarina iligkin
goriislerinin toplam puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki istatistiksel acidan anlamli fark bulunmamuistir [t(s61y=0.238; p>.05]. Literatiir
incelendiginde bazi arastirmalarda yasa bagl farklilik bulunmazken (Akbulut ve Eristi,
2011; Beran ve Li, 2007; Calisgan, 2013; Eroglu, 2011; Juvonen ve Gross 2008;
Ozdemir ve Akar, 2011; Ozbay, 2013; Ozel, 2013; Patchin ve Hinduja, 2006; Smith,
Mahdavi, Carvalho ve Tippett, 2006; Tiirkoglu, 2013; Wolak, Mitchell ve Finkelhor,
2007;), bazi1 arastirmalarda ise anlamli farklilik tespit edilmistir (Kinay, 2012;
Raskauskas ve Stoltz, 2007).

Aksaray (2011), siber zorbaligin yas ile smirli olmadigimi, ilkokuldan
yetigskinlige kadar her yasa uzanabildigini, tiim yas gruplarinda cesitli derecelerde
goriilebildigini ifade etmistir. Kowalski ve Limber (2007) 6. 7. 8. smiflardaki
ogrencilerle yaptiklar1 calismada 6. siiftakilerin diger siniflara gore en az zorbalik
olaylarina maruz kaldiklarim1 tespit etmislerdir. Ogrenciler biiyiidiikkge zorbalikla
karsilasma olasiligr arttigini ifade etmislerdir. Ayrica elektronik zorbaligin siklikla
goriildiigi Facebook, Xanga gibi sosyal paylasim sitelerinde, ortaokul 6grencilerin ve

genglerin daha ¢ok vakit gecirdiklerini belirtmislerdir. Ybarra ve Mitchell (2004) 15 yas
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ve iustii genclerin 10-14 yas arahigindaki genglere gore internette daha saldirgan

oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirmacilarin bazilart yagla siber zorbalik arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymuslardir. Siber zorbalik deneyimine katilim ayni zamanda
elektronik iletisim araclarinin da yaygin olarak kullanildigi 11-16 yaslar arasinda
yogunlasmakta, yasin ilerlemesiyle birlikte azalmaktadir. Siber zorba ve siber kurban
olma oOzellikle yedinci ve sekizinci siniflarda en {iist seviyeye ulagmaktadir. Siber
zorbaligin en sik goriildiigli yaslar ilkdgretimin ikinci donemlerine rastlamaktadir. Bu
nedenle ilkdgretimin ikinci doneminde gorev yapan ogretmenlerin, okul yoneticilerinin,
danismanlarin bu sosyal problemin farkina varmalari ve Onlem alabilmeleri igin
egitilmeleri gerekmektedir (Aksaray, 2011). Bu calismada da yas araligimiz 6zellikle
ergenlik doneminde olan 6grenciler iizerinde olmasi ve yakin yas araliginda olmasi bu

degiskeninin siber zorbalik diizeyinde etkili olmadig1 sonucuna ulastirmis olabilir.

4.6. Ogrencilerin Problemli Internet Kullanimma Iliskin Goriislerinin Internette

Gegirdigi Siireye Gore T-Testi Sonuglarinin incelenmesi

Arastirmanin alt problemlerinden olan “Meslek lisesi 0grencilerinin problemli
internet kullamimlariin internette gecirdigi siireye gore anlamli farklilik gostermekte
midir?” sorusunu incelemek iizere yapilan betimleyici istatistikler ve varyans analizi

sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 4-6. internette gecirdigi siire degiskeni acisindan problemli internet kullanimi

Olceginden alinan puanlarin ortalama ve standart sapma degerleri

Grup N x SS
0-3 saat 418 3.55 798
Asir 3-6 saat 105 2.83 818
Kullanim 6'dan fazla 40 2.66 917
- Toplam 563 3.35 .876
g 0-3 saat 418 3.87 666
= 3-6 saat 105 3.30 902
= Sosyal Fayda/ Rahatlik
% 6'dan fazla 40 3.32 .885
g Toplam 563 3.72 771
= 0-3 saat 418 4.32 787
= . , 3-6 saat 105 3.58 1.113
£ Internetin Olumsuz Sonuglari
3 6'dan fazla 40 3.26 1.128
E Toplam 563 4.10 .968
0-3 saat 418 4.04 688
3-6 saat 105 3.36 912
Toplam
6'dan fazla 40 3.17 1.020
Toplam 563 3.85 .826

Tablo 4-7. Ogrencilerin Problemli Internet Kullanimina Iliskin Goriislerinin Internette

Gegirdigi Siireye Gore ANOV A Sonuglari

Varyansin Sd Kareler Kareler F Fark
Kaynagi Toplami  Ortalamasi P (Tukey)
Gruplar Arasi 2 63.474 31.737
Asirt Gruplar ici 560 367.937 657 48303 .000 1-2;1-3
Kullanim
z Toplam 562 431.411
£
S ISJOSZIal Gruplar Arasi 2 34.115 17.057
Z oy Gruplar Ici 560 300.052 536 1-2;1-3
% /Rahatlik ruplar I¢1 31.835  .000
2 Toplam 562 334.167
St
[T .
£ Internetin  Gryplar Aras: 2 75.779 37.890
g Olumsuz - Gpplar i 560 450.377 804 47112 000 1-2;1-3
$ Sonuclar
= Toplam 562 526.156
=}
St
=
Gruplar Arast 2 58.881 29.440
Toplam  Gruplar fgi 560 324556 580 0798 0000 103
Toplam 562 383.436
p<.05

Arastirmaya katilan 6grencilerin problemli internet kullanimi toplam puanlari
ortalamalarinin internette gecirdikleri siire degiskenine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
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(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur [F2.s60) =50.798; p<.05]. Bagka bir deyisle problemli internet kullanimi
internette gecirilen siireye bagli olarak anlamh bir sekilde degismektedir. Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini bulmak igin Tukey HSD testi yapilmustir. Internette
gecirdigi siireye gore farkin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak amaciyla yapilan
Tukey HSD testi sonuglarina gore; giinde 0-3 saat internet kullanan (¥=4.04), 3-6 saat
internet kullanan (¥=3.36) ve 6 saatten fazla internet kullanan (¥*=3.17) dgrencilerin
problemli internet kullamim diizeyleri arasinda fark oldugu goriilmektedir. 0-3 saat
internet kullanan 6grencilerin problemli internet kullanim diizeyleri 3-6 saat ve 6 saatten
fazla internet kullanan 6grencilerin problemli internet kullanim diizeylerinden yiiksektir.
3-6 saat internet kullanan Ogrencilerle 6 saatten fazla internet kullanan Ogrencilerin

problemli internet kullanim diizeyinde istatistiksel anlamda anlamli fark yoktur.

Arastirmaya katilan o©grencilerin asir1  kullanim puanlar1 ortalamalarinin
internette gegirdikleri siire degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur [F;.560) =48.303;
p<.05]. Bagka bir deyisle asir1 kullanim internette gegirilen siireye bagli olarak anlamli
bir sekilde degismektedir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak icin Tukey
HSD testi yapilmistir. Internette gecirdigi siireye gore farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini bulmak amaciyla yapilan Tukey HSD testi sonuglarina gore; giinde 0-3
saat internet kullanan (¥=3.55), 3-6 saat internet kullanan (¥*=2.83) ve 6 saatten fazla
internet kullanan (¥*=2.66) 6grencilerin asir1 kullanim diizeyleri arasinda fark oldugu
goriilmektedir. 0-3 saat internet kullanan 6grencilerin asir1 kullanim diizeyleri 3-6 saat
ve 6 saatten fazla internet kullanan 6grencilerin asir1 kullanim diizeylerinden yiiksektir.
3-6 saat internet kullanan 6grencilerle 6 saatten fazla internet kullanan 6grencilerin asiri

kullanim diizeyinde anlamli farklilagma yoktur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal fayda/rahatlik puanlar1 ortalamalarinin
internette gecirdikleri siire degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmustur [F;-s60=31.835;



69

p<.05]. Baska bir deyisle sosyal fayda/rahatlik internette gecirilen siireye bagl olarak
anlaml bir sekilde degismektedir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak
icin Tukey HSD testi yapilmistir. Internette gecirdigi siireye gore farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini bulmak amaciyla yapilan Tukey HSD testi sonuglaria
gore; giinde 0-3 saat internet kullanan (¥=3.87), 3-6 saat internet kullanan (¥=3.30) ve 6
saatten fazla internet kullanan (¥=3.32) Ogrencilerin sosyal fayda/rahatlik diizeyleri
arasinda fark oldugu goriilmektedir. 0-3 saat internet kullanan Ogrencilerin sosyal
fayda/rahatlik diizeyleri 3-6 saat ve 6 saatten fazla internet kullanan 6grencilerin sosyal
fayda/rahatlik diizeylerinden yiiksektir. 3-6 saat internet kullanan 6grencilerle 6 saatten
fazla internet kullanan 6grencilerin sosyal fayda/rahatlik diizeyinde anlaml farklilagsma

yoktur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin internetin olumsuz sonuglart puanlari
ortalamalarinin internette gecirdikleri siire degiskenine gore anlamlhi bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur
[Fo-s60) = 47.112; p<.05]. Baska bir deyisle internetin olumsuz sonuclar1 internette
gecirilen siireye bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigin1 bulmak icin Tukey HSD testi yapilmistir. Internette gegirdigi
siireye gore farkin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak amaciyla yapilan Tukey
HSD testi sonuglarina gore; giinde 0-3 saat internet kullanan (¥=4.32), 3-6 saat internet
kullanan (¥=3.58) ve 6 saatten fazla internet kullanan (¥ =3.26) 6grencilerin internetin
olumsuz sonuclart diizeyleri arasinda fark oldugu goriilmektedir. 0-3 saat internet
kullanan 6grencilerin internetin olumsuz sonuglar1 diizeyleri 3-6 saat ve 6 saatten fazla
internet kullanan 6grencilerin internetin olumsuz sonuglar1 diizeylerinden yiiksektir. 3-6
saat internet kullanan Ogrencilerle 6 saatten fazla internet kullanan Ogrencilerin

internetin olumsuz sonuglari diizeyinde anlaml farklilasma yoktur.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular, literatiirdeki sonuglarla uyumludur.
Problemli internet kullaniminin internette gegcirilen siire ile dogrudan iliskisi vardir.
Ancak belli bir esik degerinden sonra problemli internet kullanim diizeyinin artmadigi

goriilmektedir. Nalwa ve Anand (2003) calismalarinda problemli internet kullanimi olan
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kisilerin internette daha fazla zaman gegirdiklerini belirtmiglerdir. Ozcan ve Buzlu
(2005) calismasinda iiniversite 6grencileri haftada 2-5 saat internet’te vakit ge¢irdigini
tespit etmislerdir. Ceyhan, Ceyhan ve Giircan (2007) bireylerin internette gecirdikleri
zamanla veya asir1 kullanimla iligkili olarak sosyal, akademik, mesleki ve fiziksel saglik
gibi kritik alanlarda 6nemli bozulmalar goriildiigiinii belirtmektedirler. Young (1998)
caligmasinda bireylerin internet bagimliligina iliskin internette daha fazla zaman
gecirmeyi istemeleri, internet kullanimi azaltilginda yoksunluk belirtileri (huzursuzluk,

sinir vb.) gosterdiklerini ifade etmistir.

Ceyhan, Ceyhan ve Giircan (2007) internet’te asir1 gegirilen siire sonucunda
yasamlart olumsuz etkilenen bireylerin bu davramislarini tanimlamak igin internet
bagimliligi, internet bagliligi, problemli internet kullanimi ve siber bagimlilik gibi pek
cok kavram kullanmildigin1 ifade etmislerdir. Bazi bireyler interneti ihtiyaci
dogrultusunda kullanirken, bazilar1 ise interneti asir1 kullanmasi sonucu akademik
yasantisinda, is ve sosyal ¢evresinde birtakim sorunlarla karsilastiklart goriilmektedir
(Goniil, 2002). Internet kullaniminin kontrol altina alinamamasi sonucu problemli
internet kullanim kavrami ortaya c¢ikmaktadir (Arisoy, 2009b). Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Midiirligii (2008) biinyesinde Kuzu ve arkadaslar1 tarafindan
yiiriitiilen “Internet Kullanim1 ve Aile” konulu proje calismasindan elde edilen bulgular
cocuklarin Internet kullanim siiresi arttikca iletisim boyutunda yasanan bazi problemler
de (Ornegin, aileyle gecirilen zamam azaltmasi, aile i¢i catismaya neden olmasi,
insanlarla yiiz-yiize zaman geg¢irmeye engel olmasi) artis oldugunu gostermektedir (Akt.

Tekinarslan ve Giirer, 2009).

Finlandiya’da 12-18 yas arasi gengler iizerinde yapilan calismada giinliik
internette gecirilen siire oran1 %26 olarak bulunmustur. Bagimlilik diizeyi dolayisiyla
problemli internet kullanim1 giinliik internet kullananlarda kullanmayanlara gore yiiksek
bulunmustur (Heino, Lintonen ve Rimpela, 2004). Problemli internet kullanimini
arttirict 6nemli bir faktorde internete kolay erisimdir. Artik ¢ogu egitim kurumunda
siirekli agik bilgisayar laboratuarlart 6grencilerin internete bedava ve kolay erisimini
saglamaktadir. Internetin cekiciligine kapilan ogrenciler zamanlarinin biiyiik bir

boliimiinii internette gecirerek bir¢ok ihtiyaclarin1 ihmal edebilmektedirler (Niemz,
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Griffiths ve Banyard, 2005). Yang ve Tung’un (2007) caligmasinda haftada 21.2 saat
internete baglananlarin bagimh oldugunu, haftada 12.1 saat internete baglananlarin ise
bagimhi olmadigin1 gérmiistiir. Uzun siire bilgisayar basinda vakit geciren kisilerde

goriilen problemlerle, problemli internet kullanimi arasinda pozitif iliski bulunmustur

(Sevindik, 2011).

Haftada sekiz saatten fazla internete baglh kalanlarin, haftada sekiz saatten az
internete bagli kalan Ogrencilerden internet bagimlilik diizeyi olarak daha yiiksek
oldugu ortaya c¢ikmistir. Boylece internette gecirilen siirenin problemli internet
kullanicist olma yolunda en 6nemli tehlikelerinden biri olarak goriilmiistiir (Cakir Balta
ve Horzum, 2008). Giinde 5 saatten fazla internet kullanan 6grencilerin daha az zaman
araliginda internet kullanan 6grencilere oranla daha ¢ok problemli internet kullanim

egiliminde olduklarini isaret etmektedir (Tekinarslan ve Giirer, 2009).

Giinliik internet kullanim siiresi bir saatten az olan o6grencilerin problemli
internet kullanimi puanlari, giinliik internet kullanim siiresi 2-5 saat olan 6grencilerin
problemli internet kullanimi puanlarindan diisiik bulunmustur. Giinliik internet kullanim
siresi bir saatten az olan Ogrencilerin problemli internet kullanimi puanlari, giinliik
internet kullanim siiresi 5 saatten fazla olan Ogrencilerin problemli internet kullanimi
puanlarindan diisiik bulunmustur. Giinliik internet kullanim siiresi 2-5 saat olan
ogrencilerin problemli internet kullamimi puanlari, giinliikk internet kullanim siiresi 5
saatten fazla olan Ogrencilerin problemli internet kullanimi puanlarindan diisiik
bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda giinliik internet kullanim siiresi arttikca

problemli internet kullanim egiliminin de arttig1 tespit edilmistir (Tiirkoglu, 2013).

Cevrimigci sistemelerin ve artik cebimize kadar girmis olan internetin yaygin
oldugu bu donemde, insanlarin internette gecirdikleri siirelerin siirekli arttigi
goriilmektedir. Problemli internet kullanimi i¢in esik degeri diisiik tutulacak olursa,
giiniimiizde internet kullananlarin ¢ogunun problemli internet kullandiklar1 sdylenmek
zorunda kaliir. Problemli internet kullanimu ile internette gegirilen siire arasinda bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ancak problemli internet kullanimi tanis1 koymak ig¢in

sadece asir1 ya da belli bir esik degeri lizerinde internet kullaniminin yeterli olmadig1 da
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bircok arastirmaci tarafindan belirtilmistir. Ayrica arastirmamizda problemli internet
kullanim oraninin 0-3 saat aralifinda yiiksek olmasinin nedeni, bu aralig1 secen 68renci

sayisinin da yiiksek olmasiyla ilgili olabildigi diisiiniilmktedir.

4.7. Ogrencilerin Siber Zorbalik Davranislarina Iliskin Gériislerinin Internette Gegirdigi

Siireye Gore Anova Testi Sonuglarinin Incelenmesi

Arastirmanin alt problemlerinden olan “Meslek lisesi Ogrencilerinin siber
zorbalik diizeylerinin internette gecirdigi siireye gore anlamli farklilik gostermekte
midir?” sorusunu incelemek iizere yapilan betimleyici istatistikler ve varyans analizi

sonuglart asagida verilmistir.

Tablo 4-8. Internette gecirdigi siire degiskeni acisindan siber zorbalik Slceginden alinan

puanlarin ortalama ve standart sapma degerleri

Grup N x Ss

0-3 saat 418 1.09 228
3-6 saat 105 1.24 445
6'dan fazla 40 1.30 499
Toplam 563 1.13 313

Tablo 4-9. Ogrencilerin Siber Zorbalik Davranislarina Iliskin Gériislerinin Internette

Gegirdigi Siireye Gore ANOV A Sonuglari

Varyansin Sd Kareler Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 2 3.099 1.550
Gruplar Igi 560 51.949 .093 16.705 .000
Toplam 562 55.048

p<.05

Arastirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalik tutum puanlar1 ortalamalarinin
internette gecirdikleri siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur
[F2-560) =16.705; p<.05]. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 bulmak icin Tukey
HSD yapilmistir. Tukey HSD testi sonuglar1 Tablo 4-10’de gosterilmistir.
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Tablo 4-10. Ogrencilerin Siber Zorbalik Davranislarina Iliskin Goriislerinin Internette

Gecirdigi Siireye ait Tukey HSD testi sonuglari

Ortalamalar
IGS () IGS () Arasindaki Std. Hata Sig.
Fark (I-])
3-6 saat -.151 .033 .000*
0-3 saat
6'dan fazla -.208 .050 .000*
0-3 saat 151 .033 .000*
3-6 saat
6'dan fazla -.057 .057 575
0-3 saat 208 .050 .000*
6'dan fazla
3-6 saat .057 .057 575
p< .05

Tukey HSD testi sonuglarina gore, interneti (¥=1.09), 3-6 saat (¥=1.24) ve 6
saatten fazla (¥=1.30) kullanan 6grencilerin siber zorbalik diizeyleri arasinda anlamli
fark oldugu bulunmustur. 0-3 saat internet kullanan 6grencilerin siber zorbalik diizeyleri
3-6 saat internet kullanan 6grenciler ile 6 saatten fazla internet kullanan 6grencilerden
anlamli derecede diisiiktiir. 3-6 saat internet kullanan 6grencilerle 6 saatten fazla
internet kullanan 6grencilerin siber zorbalik diizeyinde anlamli farklilasma yoktur. Bu
bulgulara gore internette 6 saat ve iizeri zaman geciren Ogrencilerin daha fazla siber

zorbalik davraniglarinda bulundugu soylenebilir.

Literatiir incelendiginde bu tiir ¢alismalarla (Burnukara, 2009; Hinduja ve
Patchin, 2008; Ozbay, 2013; Ozdemir ve Akar, 2011; Manap, 2012; Serin, 2012; Topcu,
Erdur-Baker ve Capa-Aydin, 2008; Tiirkoglu, 2013) tutarlilik gostermektedir. Peker ve
Eroglu (2010) tarafindan yapilan ¢alismada erkek 6grencilerden giinliik internete erisim
siiresi iic saat veya li¢ saatten fazla olanlarin daha fazla siber zorbalik davranislarinda
bulunduklar1 ve siber magdur olduklar1 bulunmustur. Topcu (2008) tarafindan yapilan
bu arastirmada; elektronik iletisim araglarin1 stk kullanmanin siber zorbalik

deneyimlerini yordamada basaril1 bir degisken olduguna isaret ettigini saptamistir.

Lise Ogrencilerinden interneti giinliik ortalama olarak 1 saatten az kullanan
ogrencilerin siber zorbaliga iliskin duyarliliklarinin yiiksek oldugu bulunmustur (Kinay,
2012). Siber zorbalik yapan Ogrenciler arasinda bes saat ve daha fazla siire internet
kullananlarin, diger gruplara oranla daha fazla zorbalik yaptiklar1 ortaya cikmustir

(Ozdemir ve Akar, 2011). Baker ve Kavsut’un (2007) arastirmasi interneti yogun bir
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sekilde, uzun siire kullanan 14-19 yasindaki her dort 6grenciden birinin siber zorbalik
davranigsinda bulunudugunu tespit etmistir. Ayrica farkli sonuglar da bulan arastirmalar
mevcuttur. Siber zorba olma, ogrencilerin haftalik internet kullanma saatlerine gore

farklilik gostermemektedir (Caligsgan, 2013).

Interneti asir1 kullanan kisilerin tanimadiklar1 insanlarla iletisim kurmasi,
uygunsuz sitelere kisisel bilgilerini vermesi, kisisel sifrelerini, resimlerini sosyal
paylasim sitelerinde tanimadigi insanlarla paylagsmasi onu siber zorbaligin hedefi haline
getirmektedir. Ayrica siber zorbalik davramiglart bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmay: igerdiginden interneti asiri ve sik kullanmanin da siber zorba ve kurban

olmayi arttiracagi beklenen sonuclar arasindadir (Tiirkoglu, 2013).

Ozellikle ergenlik donemi 6grencileri icin akran zorbaligin yerini almis olan
siber zorbaligin yaygin oldugu goriilmektedir. Ogrencinin siber zorbalik davranislarini
gosterebilmesi icin Oncelikle araci olarak kullancagi bilgi ve iletsim teknolojilerine
hakim olmas1 gerekmektedir. Bu hakimiyet de bu araglarin siirekli ve asiri
kullanilmasiyla gerceklesmektedir. Asir1 kullanim sonucunda bilgi ve iletisim teknoloji
araclari, 6grencilerin siber zorbalik davraniglart gostermesine yardimci olabilmektedir.
4.8. Ogrencilerin Problemli Internet Kullanimi ile internette Gegirilen Siirenin Siber
Zorbalik Davramslarim  Yordamasma Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglarinin incelenmesi

Arastirmanin alt problemlerinden olan “Meslek lisesi 6grencilerinin problemli
internet kullanimlar ile internette gecirdigi siireler siber zorbalik diizeylerinin anlamli
bir yordayicis1 midir?” sorusunu incelemek iizere regresyon analizi sonuglar1 asagida

verilmistir.
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Tablo 4-11. Ogrencilerin Problemli internet Kullanimu ile internette Gegirilen Siirenin

Siber Zorbalik Davranislarin1 Yordamasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari
<. Standart _
Yoradayici Degisken B Hata 5 T p
Sabit 1.514 0.079 - 19.204 .000
Problemli internet Kullanimi 0.119 0.016 313 7.383 .000
Internette Gegirilen Siire 0.059 0.022 113 2.668 .008
R=0.371 R’=0.138
F(2-560)=44-729 p=000
p<.05

Meslek lisesi Ogrencilerinin siber zorbalik diizeyi ve problemli internet
kullanimi, internette gecirilen siire i¢in kurulan coklu regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamlidir [F.s60) = 44.729, p=.000]. Problemli internet kullanimi ve internette
gecirilen siire birlikte siber zorbalik diizeyinin yaklasik %13.8 ini aciklamaktadir

(R2:0.138). Nitekim problemli internet kullanimi, siber zorbalik diizeyi ve internette

gecirilen siire arasinda pozitif iliskiler vardir (5 = 0.313; 0.113) ve bu iliskiler
istatistiksel olarak anlamlidir (t problemi intemet=7-383, P Problemli internet=-000; t internette Gegirilen
5ire=2.608, D intemette Gegirilen sire =-008). Bu sonuca gore siber zorbalik davramislan
aciklanirken problemli internet kullaniminin ve internette gecirilen siirenin onemli bir
yer tuttugu goriilmektedir. Bu bulgu 6grencilerin problemli internet kullanimai ile siber
zorbalik davraniglarini en aza indirmek icin yapilan programlarda kullanilabilecek bir

bulgudur.

Arastirmadan elde edilen bulgular, literatiirdeki (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007;
Jung vd., 2014; Li, 2005; Tiirkoglu, 2013) sonuglarla uyumludur. Bilgisayar temelli
iletisimin internette saldirganca davranislar gostermeye zemin hazirladigi ifade
edilmektedir (Douglas ve McGarthy, 2001; Karaca, 2007). Problemli internet kullanimi
sonucunda sug isleme egilimlerinin arttig1 ve internetin toplumsal degerleri olumsuz
etkiledigi (Karaca, 2007) belirtilmektedir. Siber zorbalik davramslari ile problemli
internet kullanimini iligkili oldugunu ve siber zorbaligin net bir bicimde problemli
internet kullaniminin artmasinda 6nemli rol oynadigim1 goriilmiistiir (Erdur-Baker ve
Kavsut, 2007; Jung vd., 2014; Li, 2005; Tiirkoglu, 2013). Eksi ve Ummet’in (2013)

caligmalar incelendiginde, internet bagimliliginin artmasi ve dolayisiyla bunun uzantisi
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olan elektronik ortamlarda baskalarina zarar verici davranislar olarak adlandirlan siber
zorbaligin da artmis oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmada gengler arasinda yaygin

hale gelen davranislar arasinda girmis oldugu da goriilmektedir.

Riskli internet davraniglarina karismanin siber zorbalik ve siber magduriyeti
arttirmast beklenen bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Bireyin herhangi bir sosyal
paylasim sitesinde tanimadigi kisilerle tanigsmasi, onlarla 6zel bilgilerini ve resimlerini
paylasmasi, internette c¢esitli sanal ortamlara erismesini saglayan kullanici sifrelerini
bagskalartyla paylasmasi onu siber zorbalik yapmak isteyen bireylerin hedefi durumuna
getirecektir. Ogrencilerin siklikla gosterdigi riskli internet davramislarmin, sosyal
paylasim sitelerinde siddet igerikli gruplara iiye olmak ve internette siddeti 6zendirici
web sitelerine girmek oldugu goriilmektedir. Bireyin internette siddet icerikli web
sitelerine girmesi ve bu tiir gruplara katilmasi ise onun siber zorbalik yapma egilimini

arttiracaktir (Eroglu, 2011).

Sonu¢ olarak; ergenlik doneminde olan Ogrenciler iizerinde yapilan
arastirmalar ve bulgularimiz internette gecirilen siire ile problemli internet
kullanimmninin siber zorbalik davramglarini yordadigmi tespit etmistir. Ogrencilerin
asir1 interne tkullanmalar1 onlarin problemli internet kullanimini arttirdigi, dolayisiyla

da siber zorbalik davraniglarina yonlendirdigi soylenebilir.



BOLUM V

5. Sonuc ve Oneriler

5.1. Sonuglar

Bu boliimde taritisilip yorumlanan bulgulara ait aragtirma sonuglar1 verilmis ve
bu sonuglardan yola ¢ikilarak hem konuya taraf olabilecek uygulamacilara hem de
yapilmasi olas1 yeni arastirmalara iliskin 6neriler sunulmustur.

1. Meslek lisesi Ogrencilerinin betimsel istatistik sonuglarina gore problemli
internet kullanimlar1 ile sosyal fayda/rahatlik ve internetin olumsuz
sonuglart alt boyutlarinda "oldukca uygun" diizeyinde, asir1 kullanim alt
boyutunda “biraz uygun” diizeyinde, siber zorbalik tutumlar1 ise "bazen"
diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

2. Meslek lisesi Ogrencilerinin problemli internet kullanimi toplam puanlari
ortalamalarinin, sosyal fayda/rahatlik ve internetin olumsuz sonuclar1 alt
boyutlarinin cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilastig1 gozlenmistir. Erkek ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla
problemli internet kullandiklart goriilmiistiir. Ancak asir1 kullanim alt
boyutunun cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilasmadig tespit
edilmistir.

3. Meslek lisesi 6grencilerinin siber zorbalik davranislarina iligskin goriislerinin
cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilastigi
gozlenmistir. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha ¢ok siber zorbalik
davranislarinda bulundugu tespit edilmistir.

4. Meslek lisesi 6grencilerinin problemli internet kullanimi toplam puanlari

ortalamalarinin, asir1 kullanim, sosyal fayda/rahatlik ve internetin olumsuz
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sonuglarina iliskin goriislerinin yas degiskeni acisindan farklilasmadigi
gozlenmistir.

. Meslek lisesi 6grencilerinin siber zorbalik davraniglarina iliskin goriislerinin
yas degiskeni acgisindan farklilasmadigl gozlenmistir.

. Meslek lisesi 6grencilerinin problemli internet kullanimina, asir1 kullanim,
sosyal fayda/rahatlik ve internetin olumsuz sonuglarina iliskin goriislerinin
internette gecirdigi siire degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilastiglr goriilmiistiir. Sonuglara gore; giinde 0-3 saat, 3-6 saat ve 6
saatten fazla internet kullanan Ogrencilerin problemli internet kullanim
diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda anlamli fark oldugu gézlenmistir. 0-3 saat
internet kullanan 6grencilerin problemli internet kullanim diizeylerine, asiri
kullanim, sosyal fayda/rahatlik ve internetin olumsuz sonuglar1 alt
boyutlarina gore 3-6 saat ve 6 saatten fazla internet kullanan 6grencilerin
problemli internet kullanim diizeylerine, asir1 kullanim, sosyal fayda/rahatlik
ve internetin olumsuz sonuclari alt boyutlarindan anlamli derecede yiiksek
oldugu aym1 zamanda 3-6 saat internet kullanan 6grencilerle 6 saatten fazla
internet kullanan 6grencilerin problemli internet kullanim diizeylerine ve alt
boyutlarina gore anlamli farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir.

. Meslek lisesi 6grencilerinin siber zorbalik davraniglarina iliskin goriislerinin
internette gecirdigi siire degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilastig1 goriilmiistiir. Bu sonuclara gore; interneti 0-3 saat, 3-6 saat ve 6
saatten fazla kullanan 6grencilerin siber zorbalik diizeyleri arasinda anlaml
fark oldugu bulunmustur. 0-3 saat internet kullanan Ogrencilerin siber
zorbalik diizeyleri 3-6 saat ve 6 saatten fazla internet kullanan 6grencilerin
siber zorbalik diizeyinden anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.
3-6 saat internet kullanan Ogrencilerle 6 saatten fazla internet kullanan
ogrencilerin siber zorbalik diizeyinde anlamhi farklilasma olmadigi
goriilmiistiir.

. Meslek lisesi 6grencilerinin problemli internet kullanimi ile siber zorbalik
davranislarina iligskin goriisleri arasinda anlamli derecede iliski goriilmiistiir.
Ogrencilerin problemli internet kullanimi ile siber zorbalik davranislarina

iliskin goriisleri ve internette gegirilen siire arasinda pozitif iliskiler oldugu
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saptanmistir. Ogrencilerin problemli internet kullanimi ve internette
gecirilen siire birlikte siber zorbalik davramiglarinin yaklasik %13,8’sin1

acikladigi tespit edilmistr.

5.2. Oneriler

Bu arastimadan elde edilen bulgular dogrultusunda su Oneriler siralanabilir:

Uygulamacilara Yonelik Oneriler:

1.

Meslek lisesi Ogrencileri arasinda problemli internet kullanim diizeyi ve
siber zorbalik tutumu yiiksek olan ve risk altindaki 6grencileri belirlemeye

yonelik caligmalar yapilabilir.

. Meslek lisesi dgrencilerine yonelik problemli internet kullanimi ve siber

zorbalik konusunda grup rehberligi, bireysel goriismeler ve seminerler

diizenlenebilir.

. Meslek lisesinde 6grenim goren Ozellikle erkek oOgrencilerin farkli sosyal

aktivitelere katilimlari arttirilabilir.

. Meslek lisesi 0grencilerinin siber zorbalik diizeylerini diisiirmek amaciyla

internette harcanan gereksiz siirenin azaltilmaya calisilmasi saglanabilir.

. Problemli internet kullaniminin siber zorbaligi arttirdigi yoniindeki bulgu

meslek liselerinde egitim veren egitmenlerce kullanilabilir. Bireylerin hangi
ortamlarda problemli internet kullandiklarinin ve ne diizeyde siber zorba

olduklarinin farkindaligini arttirici etkinlikler yapilabilir.

. Internette gecirilen siire ile problemli internet kullanimiin birlikte siber

zorbaligr yordadigi yoniindeki bulgu meslek liselerinde siber zorbalik ile

ilgili yapilacak programlarda kullanilabilir.

. Ogrencilerin sanal ortamdan uzaklastirilip gercek hayatta

sosyallesebilmesini saglayabilecek grup calismalari, spor etkinlikleri,
sinema ve tiyatro gibi daha ¢ok arkadashk kurabilecegi, daha ¢ok cevre

edinebilecegi ortamlar sunulmalidir.
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. Ebeveynlerin internetin dogru ve etkili kullanimi konusunda ¢ocuklariyla

ilgilenmeye daha erken yasta baslayabilir, interneti kullanmalarim belli bir

program dahilinde yaptirmasi saglanabilir.

. Okullarda siber zorbalik ve problemli internet kullanimi hakkinda kurallar

olusturulabilir ve bu kurallar1 okul yonetimi, rehberlik 6gretmeni ve bilisim

teknolojileri 68retmeni belli araliklarla kontrol edebilir.

10. Okullarda siber zorbalik ve problemli internet kullanimi ile ilgili

ogrencilerin aktif rol aldigi projeler diizenlenebilir ve ¢alismalarin okula

gazetesi, okul panosu ve web sitesinde yayinlanmasi saglanabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

1.

Bu arastirmada siber zorbalik ile problemli internet kullanimi cinsiyet, yas,
internette gecirilen siire degiskenleri ile birlikte incelenmistir. Diger

demografik degiskenlerle test edilmesi yeni arastirmalarla ¢alisilabilir.

. Arastirmada kullanilan veriler Bolu’da meslek liselerinde 6grenim goren

ogrencilerden toplanmistir. Farkli orneklemlerde problemli internet

kullanim1 ve siber zorbalik arastirilabilir.

.Benzer bir calisjma daha genis yas gruplanyla, ilkogretimden

yiiksekogretime kadar tiim kademelerde 6grenim goren 6grencilerle birlikte

yapilabilir.

. Ogrencilerin egitsel internet kullanimlar1 ile problemli internet kullanimlari

ve siber zorbalikk davraniglari arasindaki iligkiyi ele alan calismalar

yapilabilir.

. Problemli internet kullaniminin ogrencilerin ruh ve beden sagligini nasil

etkiledigi konusunda c¢alismalar yapilabilir.

. Egitim teknolojileri ile problemli internet kullanimi ve siber zorbalik

davranmislar1 arasindaki iliskiler incelenebilir.
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EK 1. Kigsisel Bilgi Formu

Bu forma size ait demografik bilgiler verilmistir. Kendiniz icin uygun olan

secenegi (X) seklinde isaretleyiniz.

Cinsiyetinizz E( ) K ()
Yasmiz: 14-16 () 17-18+ ()
Internette Gegirdiginiz Siire: 0-3 () 3-6()  6+()



EK 2. Siber Zorbalik Olcegi

Sevgili Gengler,

97

Asagida giinliik yasamda internet ve cep telefonlar1 iizerinde gengler arasinda goriilen bazi davraniglar
yazilmistir. Liitfen bu davraniglart tek tek okuyunuz. Okudugunuz davranist “higbir zaman yapmam”
diyorsaniz “Hi¢bir Zaman” yazisin isaretleyin. Okudugunuz davranisi “bazen yaparim” diyorsaniz
“Bazen” yazisin isaretleyin. Okudugunuz davranis1 “cogu zaman yaparim” diyorsaniz “Cogu Zaman”

yazisini isaretleyin. Okudugunuz davranist “her zaman yaparim” diyorsaniz “Her Zaman” yazisini
isaretleyin. Calismamiza destek oldugunuz icin tesekkiir ederim.
1 | Internette bagkasinin adin1 kullanarak e-mail hesabi Higbir Bazen Cogu Her
(MSN., Yahoo, Gmail, Mynet gibi) acarim. Zaman Zaman | Zaman
2 | Facebook, Twitter gibi sitelerde bagkalarinin adini gizlice | Higbir Bazen Cogu Her
kullanarak hesap acarim. Zaman Zaman | Zaman
3 | Internette arkadaslarimin ya da baska kisilerin kisisel Higbir B Cogu Her
B azen
bilgilerini kullanirim. Zaman Zaman | Zaman
4 | Internette baska kisilere viriislii mesaj (e-mail) Hicbir Bazen Cogu Her
gonderirim. Zaman Zaman | Zaman
5 | Arkadaglarimin sifrelerini onlarin haberi olmadan Higbir Bazen Cogu Her
internette kullanirim. Zaman Zaman | Zaman
6 | Internette arkadaslarimin sifrelerini kullanarak gizlice e- Hicbir Bazen Cogu Her
mail (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) adreslerine Zaman Zaman | Zaman
7 | Internette arkadaglarimin sifrelerini kullanarak gizlice Higbir Bazen Cogu Her
onlarin oyunlarina girmevye calisirim. Zaman Zaman | Zaman
8 | Internette baska kisilere onlar1 tehdit eden mesajlar Hicbir Bazen Cogu Her
gonderirim. Zaman Zaman | Zaman
9 | Internette baska kisilere ya da arkadaslarima onlarin Higbir Bazen Cogu Her
hoslanmavacag mesajlar gdnderirim. Zaman Zaman | Zaman
10 | Internette baska kisilerin ya da arkadaslarimin Hicbir Bazen Cogu Her
fotograflarini izinlerini almadan farkl sitelerde Zaman Zaman | Zaman
11 | Internette baska kisilerin ya da arkadaslarimin Higbir B Cogu Her
- L . o azen
fotograflarim onlarin iznini almadan mesaj (e-mail) ile Zaman Zaman | Zaman
12 | Internette baska kisilerle ya da arkadaslarimla ilgili Hicbir B Cogu Her
- azen
onlarin hoslanmayacagi haberler yayinlarim. Zaman Zaman | Zaman
13 | Internette baska kisilerle ya da arkadaslarimla ilgili ger¢ek | Hicbir Bazen Cogu Her
olmavan sdylentiler yayarim. Zaman Zaman | Zaman
14 | Internette baska kisilere ya da arkadaslarima hakaret eden | Higbir B Cogu Her
. - . azen
mesajlar gonderirim. Zaman Zaman | Zaman
15 | Internette baska kisilerle ya da arkadaslarimla alay Higbir Bazen Cogu Her
ederim. Zaman Zaman | Zaman
16 | Internette arkadaslarima ya da baskalarina Hicbir Bazen Cogu Her
hoslanmayacaklari kotii isim ya da lakap takarim Zaman Zaman | Zaman
17 | Bir insanin yiiziine asla soyleyemeyecegim seyleri Hicbir Bazen Cogu Her
internette va da cep telefonunda rahatlikla séylerim. Zaman Zaman | Zaman
18 | Cep telefonundan baska kisilere onlari tehdit eden Higbir B Cogu Her
. . .. azen
mesajlar gonderirim. Zaman Zaman | Zaman
19 | Cep telefonundan baska kisilerin fotograflarini onlarin Hicbir Bazen Cogu Her
iznini almadan diger kisilere gonderirim. Zaman Zaman | Zaman
20 | Cep telefonundan baska kisilere onlarin hoslanmayacagi Hicbir | Bazen | Cogu Her
mesajlar gonderirim. Zaman Zaman | Zaman
21 | Cep telefonunu kullanarak baska kisilerle ilgili gercek Hicbir | Bazen | Cogu Her
olmavan sovylentiler yayarim. Zaman Zaman | Zaman
22 | Cep telefonundan baska kisilere hakaret eden mesajlar Hicbir | Bazen | Cogu Her
gonderirim Zaman Zaman | Zaman
23 | Cep telefonunu kullanarak bagka kisilerle alay ederim. Hicbir | Bazen | Cogu Her
Zaman Zaman | Zaman
24 | Telefonla baskalarini arayarak onlar: rahatsiz ederim. Hicbir | Bazen | Cogu Her
Zaman Zaman | Zaman
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EK 3. Problemli internet Kullamim Olgegi

Aciklama: Bu anket, bireylerin internet kullanim davraniglarini betimlemek i¢in hazirlanmigtir.
Sizden istenen, internet kullanirken genellikle gosterdiginiz davranislari dikkate alarak,

asagidaki ifadelerden her birinin size uygunluk derecesini belirlemenizdir.

Bu amacla, ilk 6nce her bir ifadeyi okuyunuz ve daha sonra her bir ifadenin karsisindaki
“Tamamen Uygun”, “Oldukca Uygun”, “Biraz Uygun” ‘“Nadiren Uygun”, ve ‘Hic
Uygun Degil” seceneklerinden kendi durumunuza uygun olan bir secenegi belirleyiniz. Bu
secenegi belirledikten sonra o secenege ait parantezin igerisine ¢arpi (X) isareti koyunuz.
Liitfen, hicbir maddeyi bos birakmayiniz. Yanitlarken kendi internet kullanim davranislarinizi
oldugu gibi yansitmaniz, sonuglarin daha saglikli degerlendirilmesine katkida bulunacaktir.

Yanitlariniz ile bu bilimsel arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiirler.

Tamamen Olduk¢a Biraz Nadiren Hi¢ uygun

uygun uygun uygun uygun degil

1. Internet baglantimi kesmeye her karar verdigimde
kendi kendime “birka¢ dakika daha” diyorum....... ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

2. Internette gecirdigim zaman cogunlukla
uyku sliremi azaltiyor..............cooooviiiiiinn... C )y )y ¢ )y )y )

3. Internet ortaminda elde ettigim saygiy1 giinliik
yasamimda bulamiyorum.....................o C )y )y ¢ )y )y )

4. Internette, diger ortamlara gore daha kolay
iliski kuruyorum ... C )y )y ¢ )y )y )

5. Internette ismimi gizlemek beni daha ozgiirkihiyor () () ( ) ( ) ( )

6. Cok istememe ragmen interneti uzun siire
kullanmaktan bir tiirlii vazge¢cemiyorum............. C )y )y )y cH )

7. Internete gerekmedikce girmekten kacimiyorum.... () () ( ) ( ) ( )
8. Yalnizligimi internetle paylagiyorum................. C )Yy )y )Yy )H) )

9. Tekrar internete girene kadar kendimi huysuz,
karamsar, rahatsiz ve huzursuz hissediyorum....... () ( ) ( ) ( ) ( )

10. Problemlerimden bunaldigimda sigindigim
en iyl yer internettir..........ocevvvvvineennnennneannn C )y )y )y H )

11. Birisi internette ne yaptigimi sordugunda
savunmaci ve gizleyici oluyorum.................... C )y )y )y H) ()

12. Planladigimin disinda fazladan bir dakika bile
interneti kullanmiyorum.......................c.oeee. C )y )y )y H) ()



13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Internette baglant1 kurdugum insanlara kendimi

daha iyi anlatiyorum...............coocoiii

Internete giremedigim zaman, internette olmayi

diistinmekten kendimi alikoyamiyorum..............

Internette, kontrol benden ¢ikiyor....................

Internet yiiziinden yemek yemeyi unuttugum

zamanlar Oluyor...........ooviiiiii i,

Internette daha fazla vakit gecirmek icin

giinliik islerimi ihmal ediyorum......................

Sosyal aktiviteler i¢in para harcamaktansa

internete erismek i¢in harcamayi tercih ediyorum (

Siirekli ziyaret ettigim internet sitelerini

bir giin dahi girememeye tahammiil edemiyorum.. (

Internet kullandigim siire boyunca

her seyi unutuyorum............ooevvviviieeneennn...

Yapmam gereken isler cogaldikca,
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internet kullanma istegim de o 6l¢iide artiyor....... (

. Internet, yapmam gerekenleri ertelemek icin
vazgecilmez bir aragtir..............coooeviiiininnin... (

. Internet kullanimim, benim igin 6nemli kisilerle
olan iligkilerimde problem yasamama neden oluyor(

. Internet kullanirken baskalarinin

25.
26.

27

28.

29.

30.

31.
32.

33.

beni mesgul etmesine o6fkeleniyorum................
Interneti kullanmasam bile siirekli aklimda ........
Internette kendimi cok 6zgiir hissediyorum.........

. Internette ¢ok fazla zaman gecirdigim icin
basarim diiSiyor.........oovvviiiiiiiiiiiiii e,

Internet kullanmay1 birakamadigim igin

randevularima veya derslerime gec kaliyorum......

Sabahlar1 uyandigimda bir an 6nce

internete baglanmak istiyorum........................

Internet kullanirken zamanin nasil gegtigini

hi¢ anlayamiyorum................coooeiiiiiiiiin.n.

Internet beni kendisine esir ediyor...................

Internet ortaminda genellikle kendimi huzurlu

hissediyorum...........ccoooiiiiiiiiiiiiii i

Internet yoluyla iletisim kurmayi,

yiiz yiize iletisim kurmaya tercih ediyorum..........
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EK 4. Problemli internet Kullanim Olgegi izni

3 Ocak 2014
Esra CEYHAN <eceyhan@anadolu.edu.tr>
Kime: murtazacicioglu @ email.com

Merhaba,

Mgili 6lcegin iiniversite ve ergen formlariin kopyalar ektedir.
Calismalarimizda kolayliklar dileklerimle.

Prof. Dr. Esra CEYHAN

Anadolu Universitesi

Egitim Fakiiltesi

Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dali

&
Anadolu Universitesi
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Merkezi

Yunus Emre Kampiisii- Eskisehir
E-mail: eceyhan @anadolu.edu.tr
Tel: 222 3350580-1226 & 3463 & 3526

Kimden: Murtaza cicioglu [murtazacicioglu@gmail.com]
Gonderildi: 31 Aralik 2013 Sali 10:44

Kime: Esra CEYHAN

Konu: Olgek Izin Maili

Merhaba hocam. Ben Murtaza CICIOGLU.

Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimiinde okuyan
Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Problemli Internet Kullanim Olgegini izniniz olursa
tezimde kullanmak istiyorum. Eger sizde mevcutsa 6lcegi ve degerlendirme puaninizi
da gondermenizi rica ediyorum.

Yardimlarimz icin tesekkiir ederim. Iyi cahsmalar diliyorum.
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Ek 5. Siber Zorbalik Olgegi izni

Kimden: Taskin TANRIKULU <ttanrikulu @fatih.edu.tr>
Tarih: 18 Kasim 2013 14:53

Konu: RE: Olgek izin Maili

Kime: Murtaza cicioglu <murtazacicioglu @ gmail.com>

Murtaza bey olcek ve ilgili bilgiler ektedir. Calismalarinizda basarilar diliyorum...

From: Murtaza cicioglu [mailto:murtazacicioglu @ gmail.com]
Sent: Monday, November 18, 2013 9:22 AM

To: hkinay @fatih.edu.tr; ttanrikulu @fatih.edu.tr

Subject: Olcek Izin Maili

Merhaba hocam. Ben Murtaza CICIOGLU.

Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimiinde okuyan
Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Siber Zorbalik ile Magduriyet Olgegini izniniz olursa
tezimde kullanmak istiyorum. Eger varsa degerlendirme puaninizi da gondermenizi rica
ediyorum.

Yardimlarmiz icin tesekkiir ederim. Iyi cahsmalar.



EK 6. Valilik izni

Ten @Z[Q/

BOLU VALILIGI
11 Milli Egitim Mudirliga

Say1 :12050492/600/163783 13/01/2014
Konu: Tez Calismasi

Ilgi: Mimar Izzet Baysal Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Midiirliigiiniin 06.01.2014
tarih ve 10 sayili yazisi.

Mimar Izzet Baysal Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Bilisim Teknolojisi Alani
ogretmeni ve Abant Izzet Baysal Umver51tes1 Egitim Bilimleri-Egitim Y6netemi ve Denetimi
Boliimii yiiksek lisans 6grencisi Murtaza CICIOGLU‘nun Meslek Lisesi Ogrencﬂermde Siber
Zorbalik ve Problemli Internet Kullaniminin Incelenmesi" adli tez calismasi uygulamasini
ilimizde bulunan mesleki ve teknik egitim okullarinda yapabilmesi ile ilgili Valilik
Makaminin 10.01.2014 tarih ve 600/143902 say1l1 onay1 ekte gonderilmisgtir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Ugur SONMEZEL
Mudiir a.
Sube Miidiirii

Gavenli Elektronik
imzah Ash | e Aymdlr

"1'3'"bcak 2014

. Afet YILMAZ
Mimar I.B. Tek. ve EM.L. Bolu M.E.M. Destek Hizmetleri

I B.Tek. ve EM.L.

Behiye Baysal Ticaret Meslek Lisesi
Bolu Ticaret Meslek Lisesi

Zubeyde H. Kiz Tek. ve M.L.

EK:
Onay (1 sayfa)

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5 inci maddesi geregince guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 057d-627b-3a73-87ae-a74a kodu ile yapilabilir.

Verilecek cevaplarda yazimizin tarih ve sayisinin bildirilmesi Irtibat: Sef C.TURGUT
Milli Egitim Mudurligl Tabaklar Mahallesi 14100 BOLU Tel: 215 11 06 Faks :215 44 85
e-posta: meslekiteknikegitiml4@meb.gov.tr
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T.C.
BOLU VALILIGI
1l Milli Egitim Miidiirliigii

Say1 :12050492/600/143902 10/01/2014
Konu: Tez Caligsmasi

VALILIK MAKAMINA

Ilgi: a) Bakanligimiz Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07.03.2013 tarih ve 3616
say1l1 2012/13 numarali Genelge emirleri.
b) Mimar Izzet Baysal Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Miidiirliigiiniin 06.01.2013 tarih ve 10

say1l1 yazisi.

Mimar Izzet Baysal Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Midirliigiiniin ilgi yazisi ekinde
alinan; okulun Bilisim Teknolojisi Alani 6gretmeni ve Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim
Bilimleri-Egitim YOnetemi ve Denetimi Boliimii yiiksek lisans 6grencisi Murtaza CICIOGLU'nun
dilekgesinde "Meslek Lisesi Ogrencilerinde Siber Zorbalik ve Problemli Internet Kullaniminin
Incelenmesi" adli tez galismasi kapsaminda ekli Slgekleri Mimar Izzet Baysal Teknik ve Endiistri
Meslek Lisesi, Izzet Baysal Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Behiye Baysal Ticaret Meslek Lisesi,
Bolu Ticaret Meslek Lisesi ve Ziibeyde Hanim Kiz Teknik ve Meslek Lisesinde uygulamak istedigi
belirtilmektedir.

S6z konusu ¢alismanin yukanda belirtilen okullarda ilgi (a) Genelge kapsaminda
egitim-ogretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde yapilmas1 Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigi takdirde olurlariniza arz ederim.

Mahir DURSUN
Milli Egitim Midiir V.

OLUR
10/01/2014

Nurullah ERTAS
Vali a.
Vali Yardimecisi
EKLER:
1- Iigi (a) Genelge (1 sayfa)
2- ilgi (b) yazi ve eki (2 sayfa)
3- Olgeklendirme Caligmast (4 sayfa)

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince glivenli-elektronik imza ile imzalanmistir

Verilecek cevaplarda yazimizin tarih ve sayisinin bildirilmesi Irtibat: Sef C.TURGUT
Milli Egitim Mudurligu Tabaklar Mahallesi 14100BOLU  Tel: 215 11 06 Faks : 21544 85

e-posta: meslekiteknikegitim14@meb.gov.tr
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