DIJITAL 2021

DUNYA MOBIL KULLANIM, E-TICARET VE DIJITAL PAZARLAMA GOSTERGELERI

OCAK 2021

We are social ve Hootsuite’in ‘DIGITAL 2021” raporundan Tiirkgeye geviri yapilmistir.



MOBIL KULLANIM
ISTATISTIKLERI



LB BB B
MOBIL KULLANICILAR VE MOBIL BAGLANTILAR

CEP TELEFONU KULLANARAK MOBIL BAGLANTILARA KATILAN UYELER

Telefon Mobil Kullanim Orani Mobil Toplam Nufusa Ozel Kullanicr icin
Kullanicilari (Birey (Birey Ve Niifus Baglantilarin Gore Mobil Mobil Uyeliklerin
Bazinda) Bazinda) Toplam Sayisi Baglantilar Ortalamasi

fl

5.22 %66.6 8.02 %102 1.54

fl

MILYAR MILYAR

m
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INCELEME: MOBIL KULLANICILAR VE MOBIL BAGLANTILAR

CEP TELEFONU KULLANARAK MOBIL BAGLANTILARA KATILAN UYELER

GSMA istihbarat Verileri Ericsson Mobilite Raporu Verileri
Toplam Mobil Toplam Mobil Toplam Mobil Toplam Mobil
Kullanici Sayisi Baglanti Kullanici Sayisi Baglanti
(Farkh Kisiler) Sayisl (Farkl Kisiler) Sayisi

6.01 8.08

MILYAR MILYAR

5.22 8.02

MILYAR MILYAR




MOBIL BAGLANTILARIN CiIHAZLARA GORE DAGILIMI

MOBIL BAGLANTILARIN HERHANGI BiR MOBIL ARACA GORE DAGILIM ORANLARI

Mobil Baglantida Mobil Baglantida Mobil Baglantida
Akilli Telefon Telefon Tablet Ve Diger
Kullanimi Kullanimi Cihazlarin Kullanimi

%76.3 %20.1 %3.6




ZAMANA GORE BENZERSIZ MOBIL KULLANICILAR

KURESEL BENZERSIZ MOBIL ABONE SAYISINDAKI YILLIK DEGIiSIM * (MILYONLARCA)

5,22

5,13

Q4 2015

m

Q4 2016 Q4 2017 Q4 2018 Q4 2019 Q4 2020




ZAMANA GORE KURESEL MOBIL BAGLANTILAR

KURESEL BENZERSIZ BAGLANTILARDAKI YILLIK DEGISIM * (MILYONLARCA)

8,02

7,95

Q4 2015

m

Q4 2016 Q4 2017 Q4 2018 Q4 2019 Q4 2020




MOBIL BAGLANTILAR vs. TOPLAM NUFUS

MOBIL BAGLANTILARIN BOLGELRE GORE NUFUSA ORANI

DOGU
KUZEY
AMERIKA A':IL;ZUE:A AVRUPA
) %146
%106 %113 ORTA
ASYA

BATI

e o118 ) DOGU
GUNEY P

AVRUPA
%85

KARAYIPLER KUZEY %125
ORTA ORTA ASYA

i i GUNEYDOGU
AMERIKA BATI AFRIKA GUNEY %132 YA
AFRIKA
GUNEYDOGU

%103 AFRIKA
GUNEY %163 %106

AMERIKA

GUNEY OKYANUSYA
AFRIKA

m
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MOBIL BAGLANTILAR vs. TOPLAM NUFUS

o

MOBIL BAGLANTILARIN ULKELERE GORE NUFUSA ORANI

%0°6. I

%1°68 I

%0°06 I

%8°06 I

%L°c6 I

%1°t6 I

%9'v6 I

%€'96 I

%0°86 I

%¢'66 I

%t'66 I

%v°c0T I

%8°¢0T I

%9°90T I

%6°80T I

%8'1TT I

%L°CTT I

%' 91T I

%6'9TT I

%1°LTT I

%€'8TT I

%1'6TT I

%0°0<T I

%L°0CT I

%9°'1¢T I

%8'¢¢T I

%9°SCT I
%9'9¢T I
%9°8¢T I
%L'6CT I

%8 CET I
%L'vET I
%9°SET I
%9°SET I

% 8ET I
%S°6€T I

%9 17T I
%0°syT I
%S"SvT I
%' 1ST I
%1°SST I
%L'9ST I
%6°LST I
%€°6ST I
%5891 I
%9141 I
%t €8T - I




MOBIL BAGLANTI ORANI SIRALAMASI

MOBIL BAGLANTI SAYILARININ ULKELERIN NUFUSUNA GORE EN YUKSEK VE EN DUSUK OLDUGU YERLERIN SIRALAMASI

YUKSEK BAGLANTI  vs.NUFUS BAGLANTILAR DUSUK BAGLANTI vs.NUFUS BAGLANTILAR
1 MAKAU 270.1% 1,765,999 212 MARSHALL IS. 12.0% 7,114
2 ABD VIRGIN IS. 198.2% 206,796 211 KUZEY KORE 18.4% 4,764,932
3 Antigua ve Barbuda 196.7% 193,387 210  ERITRE 21.5% 767,517

Micronesia

4 HONG KONG 183.4% 13,798,962 209 DEVLETLERI 22.4% 25 862
5 FINLANDIYA 178.3% 9,888,302 208 GUNEY SUDAN 23.1% 2,607,558
6 SEYSELLER 176.9% 174,436 207 ORTA AFRIKA REP. 30.7% 1,497,951
7 SURINAME 174.5% 1,027,972 206 MADAGASKAR 34.2% 9,601,572
8 KOSTARIKA 174.4% 8,925,679 205 PAPUA YENI GINE 34.4% 3,109,033
9 U.A.E. 171.6% 17,058,563 204 ETIYOPYA 38.5% 44,861,834
10 KARADAG 171.5% 1,077,391 203 MALAWI 42.7% 8,268,645

oo (v g



MOBIL BAGLANTI DEGiSiM SIRALAMASI

MOBIL BAGLANTILARIN SAYI VE ORANLARINA GORE DEGISIM SIRALAMASI

ULKE

GUNEY SUDAN

BURUNDI
Sierra Leone
ZIMBABVE
KENYA
KAMERUN
NiJERYA
GINE
GITMEK

Butan

BAGLANTI

ORANI

+17.3%

+14.4%

+13.9%

+11.8%

+11.1%

+11.0%

+10.0%

+9.9%

+9.5%

+9.2%

BAGLANTI
SAYISI

+384,558
+938,296
+982,967
+1,558,843
45,921,383
+2,639,097
+17,106,382
+1,278,931
+593,542

+64,408

ULKE

HINDISTAN
NiJERYA
CIN
PAKISTAN
JAPONYA
KENYA
ABD
ENDONEZYA
IRAN

GANA

BAGLANTI
SAYISI

+22,816,431
+17,106,382
+7,952,779
+6,929,240
+6,129,347
+5,921,383
+5,177,623
+3,988,840
+3,147,611

+3,107,862

BAGLANTI
ORANI

+2.1%

+10.0%

+0.5%

+4.2%

+3.1%

+11.1%

+1.5%

+1.2%

+2.5%

+8.1
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GSMA INTELLIGENCE'IN MOBIL BAGLANTI ENDEKSI

o

o

[7)
L
=
=
[m]
Z
L
-
14
LU
O
L
(m]
=
=
14
L
=
2
eE
[
(724
1T}
-l
=
X
-
1T}
L
>
[
L
-
|
®)
g
14
|
(72}
-
=z
<
-
V)
<
(21]
=
[21]
©)
=
L
14
O
o
LU
14
T}
-l
LU
V)
-
Q
11]
<
>
L
>
L
X
-
D
=
i
®)
Z
L
o
-
-l
L
[
=
<
=
724
o

67 I

9’67 I

10°¢S I

1SS I

09°9S I

68'6S I

v1°09 I

6,°¢9 I

06°¢9 I

¢S'€9 I

174>y |

0979 I

€T°L9 I —

9T°'/9 I

95°/9 I

L1°69 I

06°0Z N

St'¢/ I
85°¢. II——
06, I
T¢°S. I
109/ I
60°9Z I
ST'9/ I
SS'9/
€7°8/ I
9¢°08
1408 I
L£°08
95°¢8 I
90°€8 I
L7°e8 I
ey
ev'e8 I
2«2
veve I
6678 I
€0'S8 I
6€°S8 I
ity |
£8°S8 I
CT°L8 I
€9°/8 I
L2°68 I
TS°06 I




MOBIL BAGLANTI TURLERI

ODEME TURU VE BAGLANTI BAND GENISLIGINE GORE PAYLI MOBIL BAGLANTILARA GENEL BAKIS

Mobil Baglantilarin Mobil Baglantilarin On Odemeli Mobil Sonradan Odemeli Genis Bant Mobil
Sayisi (IOT Haric) Toplam Nifusa Baglantilarin (Fatural) Mobil Baglantilarin Orani
Orani Orani Baglantilarin Orani (3G — 5G)

=N

8.02 102.4 %71.9 %28.1 %81.7

MILYAR

m



ZAMANA GORE MOBIL GENiSBAND BAGLANTILAR

3G, 4G VE 5G BAGLANTILARININ MOBIL BAGLANTILAR iGERISINDE YILLARA GORE DEGISIMi

82%

76%

Q4 2015 Q4 2016 Q4 2017 Q4 2018 Q4 2019 Q4 2020

m
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GENISBAND BAGLANTILAR VS. TUM BAGLANTILAR

o

o

3G, 4G VE 5G BAGLANTILARININ MOBIL BAGLANTILAR iGERiISINDE ORANI
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MOBIL GENISBAND BAGLANTI SIRALAMASI

ULKELERE GORE TUM MOBIL BAGLANTILAR iCERISINDE EN YUKSEK VE EN DUSUK MOBIL GENISBAND BAGLANTI ORANLARI SIRALAMASI

EN YUKSEK BAGLANTI ORANI EN DUSUK BAGLANTI ORANI
# ULKE BAGLANTI ORANI BAGLANTI SAYISI # ULKE BAGLANTI ORANI BAGLANTI SAYISI
01= AVUSTRALYA 100.0% 32,467,860 211 GRONLAND 5.4% 3,645
01= KUZEY KORE 100.0% 4,764,932 210 KOMORLAR 6.8% 32,482
01= MAKAU 100.0% 1,765,999 209 EKVATOR GiNESI 9.7% 74,335
01= TAYVAN 100.0% 28,768,895 208 MARSHALL IS. 12.0% 854
5 ETIYOPYA 99.98% 44,853,651 207 KUBA 19.0% 1,167,159
6 HONG KONG 99.97% 13,794,418 206 YEMEN 19.5% 3,556,555
7 JAPONYA 99.65% 200,388,105 205 FILISTIN 22.8% 990,008
8 ISVICRE 99.59% 10,375,104 204 GRENADA 26.5% 34,864
9 GUNEY KORE 99.58% 60,416,810 203 CAD 30.6% 2,477,598
10 KANADA 99.40% 36,911,549 202 Micronesia DEVLETLERI 31.1% 8,042
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GENISBAND BAGLANTILAR vs. TOPLAM NUFUS

o

3G, 4G VE 5G BAGLANTILARININ TOPLAM NUFUSA GORE ORANI
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ON ODEMELI BAGLANTILAR vs. TOPLAM NUFUS
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YILLARA GORE MOBIL INTERNET TUKETIM ORANLARI

TOPLAM AYLIK MOBIL VERI TRAFiGi( INDIRME & YUKLEME )

54.79

50.03

45.16
DUNYADA AKILLI TELEFONLARDA 39.56
AYLIK ORTALAMA VERI KULANIMI: 9 -4 G B 36.49
32.66
29.02
26.54
21.78
18.37
15.94
1169 13:60
10.63
J05 867 9.68
T

2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

m




BOLGELERE GORE AKILLI TELEFON BASINA AYLIK VERI KULLANIMI

BOLGELERE GORE AKILLI TELEFONLARDAN AYLIK MOBIL VERi KULLANIM ORTALAMASI

KUZEY AMERIKA LATIN AMERIKA BATI AVRUPA

108 4.8 9.4 | 5.4

GiGABYTES GIGABYTES GIGABYTES GIGABYTES
ORTADOGU VE AFRIKA HINDISTAN, NEPAL VE KUZEY DOGU ASYA GUNEYDOGU ASYA VE
BUTAN OKYANUSYA

3.6 | 12.6 | 9.6 | 6.6

GIGABYTES GIGABYTES GIGABYTES GiGABYTES

m




BAGLI CIHAZLAR VE NESNELERIN INTERNETI

TURE GORE DUNYA GENELINDEKI BAGLI CIHAZLARIN TOPLAM SAYISI VE HER TURUN TOPLAM BAGLANTILI CIHAZLARIN PAYI

Sabit Telefon

1.36

MILYAR

TOPLAMDAKI PAYI:

%5.8

m

Mobil Telefon
(TGm Turler)

7.67

MILYAR

TOPLAMDAKI PAYI:

%33.0

Kisisel Bilgisayarlar,

Laptoplar ve
Tabletler

1.58

MILYAR

TOPLAMDAKI PAYI:

%6.8

Kisa Mesafe
|OT(Nesnelerin

interneti) Cihazlar

10.75

MILYAR

TOPLAMDAKI PAYI:

%46.2

Genis alan
IOT(Nesnelerin
interneti) Cihazlar

()

1.89

MILYAR

TOPLAMDAKI PAYI:

%8.1
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WEB TRAFIGININ MOBIL iSLETIM SISTEMLERINDEKI ORANI

Diger Mobil isletim
Android Apple 10S Sistemlerinin Yuzdelik
Cihazlarindaki Orani Cihazlardaki Orani Dagilimi

%72.5 %26.9

EKIM 2020 EKIM 2020
Vs. Vs.
EKIM 2019: EKIM 2019:
% -2.2 %+8.6

m



LR BB B
MOBIL AKTIVITELERDE ZAMAN

Mobil Cihazlarda Mobil Cihazlarda Web Tarayicilarda
Ginliik Harcanan Harcanan Zamandaki Mobil Uygulamalarda Gegirilen Zaman
Ortalama Zaman Yillik Degisim Gegirilen Zaman Orani Orani
4 Saat
0 o o
_ +%20 +%92 +%8
10 Dakika

m



KATEGORIYE GORE MOBIL UYGULAMA KULLANIMI

KATEGORILERE GORE 16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ HANGi UYGULAMALARI KULLANDIGI

Chat Uygulamalari Sosyal Ag Eglence ve Video Muiizik Oyun

%90.7 | %88.4| %67.2| %52.9| %52.0

Bankacilik ve Finansal Saglik, Fitness Ve
Alisveris Harita Servisler Beslenme Arkadaslik ve Bulusma

%69.4 %61.8| %38.7

m
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MOBIL UYGULAMALARDA HARCANAN ZAMAN

KATAGORILERE GORE MOBIL UYGULAMALARDA HARCANAN ORTALAMA ZAMAN

Mobil Cihazlarda Video ve Eglence
Gegirilen Gunluk Sosyal Medya Ve Uygulamalarinin Oyun Oynama Diger
Ortalama Zaman iletisimin Payi Payi Payi Uygulamalarin Payi

4 saat %44 %26 %49 %21

Y KB

10 bpakika

m



KATEGORIYE GORE KURESEL MOBIL VERILERIN PAYI

BASVURU KATEGORISINE GORE TOPLAM KURESEL MOBIL VERiI HACMININ PAYI

Global Aylik Ortalama Mobil Mobil Verilerin Paylasimi: Mobil Verilerin Mobil Verilerin Paylasimi:
Veri Hacmi (akilli telefon basi ) Video Uygulamalari Paylasimi: Sosyal Aglar Yazilim Glincellemeleri

9.4 | %66.2! %101  %3.9

GIGABYTES
Mobil Verilerin Mobil Verilerin Paylasimi: Mobil Verilerin Paylasimi: Mobil Verilerin Paylasimi:
Paylagsimi: Web Tarama Ses Uygulamalari Dosya Paylasimi Diger Uygulama Turleri

i

%3.2 | %1.7 | %0.7 | %14.3

m




MOBIL UZERINDEN GORUNTULU ARAMA SERVIiSi KULLANIMI
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MOBIL UZERINDEN GORUNTU TANIMA ARAGCLARI KULLANIMI
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MOBIL UZERINDEN GORUNTU TANIMA ARACLARI KULLANIMI

INTERNET KULLANICILARININ MOBIL CiHZLAR GORUNTU TANIMA ARAGLARI KULLANIMI ( YAS GRUPLARINA GORE )

H KADIN ERKEK

39.6%

0,
35.0% 36.2%

33.4%
° 32.6% 389

29.2%  28.7%

21.9% 22-6%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
YAS YAS YAS YAS YAS




QR KODLARI KULLANIMI
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QR KODLARI KULLANIMI

16 - 64 YAS ARASI INTERNET KULLNICILARININ GEGEN AYDA MOBIL CIHAZLARDAN QR KOD KULLANIM ORANI (YAS GRUPLARINA GORE )

W KADIN ERKEK

o, 43.4%
42.4% L5 41.8% 41.3%

39.7% 39.0% o
27 3% 38.4%

34.8%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
YAS YAS YAS YAS YAS




MOBIL UYGULAMA TRENDLERI APP ANNIE SIRALAMASI

DOLAR BAZINDA UYGULAMALARIN iNDIRILME DEGERLERI VE SAYILARI (2020 YILI TAMAMINDA )

Mobilden indirilen Mobilden indirilen Mobil Mobil Uygulamalara Ortalama Akilli

Toplam Uygulama Toplam Uygulama Uygulamalara Yapilan Toplam Telefon Basina

Sayisi (Global, Tum Sayisi Buyume Yapilan Toplam Harcama Buyume Yapilan Harcama
Platformlar) Orani Harcama Orani Miktari

S

218 +%7 $143 +%20 $23,62

S

MILYAR MILYAR

m



MOBIL UYGULAMA TRENDLERI SENSORTOWER SIRALAMASI

DOLAR BAZINDA UYGULAMALARIN iNDIRILME DEGERLERI VE SAYILARI 2020 TAMAMINDA )

Mobilden indirilen Mobilden indirilen Mobil Mobil Uygulamalara Ortalama Akilli

Toplam Uygulama Toplam Uygulama Uygulamalara Yapilan Toplam Telefon Basina

Sayisi (Global, Tum Sayisi Buyume Yapilan Toplam Harcama Buyume Yapilan Harcama
Platformlar) Orani Harcama Orani Miktari

S

142.9 +%23.7 $110.9 +%30 $18.32

S

MILYAR MILYAR

m



MOBIL UYGULAMALAR: KURESEL KATEGORI SIRALAMASI

MOBIL UYGULAMALARIN iNDIRLME SAYILARI VE TUKETICi HARCAMALARINA GORE KATEGORI SIRALAMASI

GOOGLE PLAY: 2020 INDIRMELER ~ GOOGLE PLAY: 2020 HARCAMALAR I0S: 2020 INDIRMELER I0S: 2020 HARCAMALAR
1 OYUNLAR L OvuNLAR 1 ovuntarl 1 ovunar
2 ARACLAR 2 FOTOGRAF VE VIDEO 2 SOSYAL 2 EGLENCE
3 EGLENCE 3 EGLENCE 3 EGLENCE 3 FOTOGRAF VE VIDEO
4 SOSYAL AGLAR 4 ATYAPI 4 VERIMLILIK 4 SOSYAL AGLAR
s VIDEO OYNATICILAR VE . . c 5 o
DUZENLEME ALISVERIS YASAM MUZiK
6  HABERLESME ®  sosvALAGLAR ®  SAGLIK VE FITNESS ®  vasam
7 FOTOGRAFGILIK 7 YasAm 7 MUZiK VE SES 7 KITAPLAR
8  FINANS 8 E&iTiM 8  HABERLESME 8 E&iTiM
9 ALISVERIS T 9 E&iTiM 9 SAGLIK VE FITNESS
10 MOUZIK VE SES 10 FiNaANS 10 TARIHLEME 10 veRimLLik

oo (g



MOBIL UYGULAMA SIRALAMASI: AKTIF KULLANICILAR

MOBIL UYGULAMA VE OYUNLARIN AYLIK AKTIF KULLANICI SAYISINA GORE 2020 KURESEL SIRALAMASI

MOBIL UYGULAMALARIN SIRALAMASI

# UYGULAMA ADI SIRKET
1 FACEBOOK FACEBOOK
2 WHATSAPP FACEBOOK
3 FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK
4 INSTAGRAM FACEBOOK
5 AMAZON AMAZON

6 TWITTER TWITTER

7 NETFLIX NETFLIX

8 TIKTOK BYTEDANCE
9 SPOTIFY SPOTIFY

10 SNAPCHAT SNAP

oo (g

MOBIL OYUNLARIN SIRALAMASI

10

OYUN ADI
PUBG MOBILE

CANDY CRUSH SAGA

LUDO KING

AMONG US!

FREE FIRE

ROBLOX

CALL OF DUTY: MOBILE
SUBWAY SURFERS
MINECRAFT POCKET EDITION

POKEMON GO

SIRKET
TENCENT

ACTIVISION BLIZZARD
GAMETION

INNER SLOTH

SEA

ROBLOX

ACTIVISION BLIZZARD
KILOO

MOJANG

NIANTIC



MOBIL UYGULAMA SIRALAMASI: INDIRMELER

MOBIL UYGULAMA VE OYUNLARIN iNDIiRILME SAYISINA GORE 2020 KURESEL SIRALAMASI

MOBIL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBIL OYUNLARIN SIRALAMASI
# UYGULAMA ADI SIRKET # OYUN ADI SIRKET
1 TIKTOK (INC. DOUYIN) BYTEDANCE 1 FREE FIRE SEA
2 FACEBOOK FACEBOOK 2 AMONG US! INNER SLOTH
3 WHATSAPP FACEBOOK 3 SUBWAY SURFERS KILOO
4 ZOOM CLOUD MEETINGS Z00OM 4 PUBG MOBILE TENCENT
5 INSTAGRAM FACEBOOK 5 GARDENSCAPES — NEW ACRES PLAYRIX
6 FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK 6 HUNTER ASSASSIN RUBY GAME
7 GOOGLE MEET GOOGLE 7 BRAIN OUT EYEWIND
8 SNAPCHAT SNAP 8 MY TALKING TOM FRIENDS gﬁl_l(_ilﬁl;LTURE -
9 TELEGRAM TELEGRAM 9 TILES HOP: EDM RUSH AMANOTES
10 NETFLIX NETFLIX 10 LUDO KING GAMETION

oo (g



MOBIL UYGULAMA SIRALAMASI: TUKETICI HARCAMALARI

MOBIL UYGULAMA VE OYUNLARIN TUKETICi HARCAMALARINA GORE 2020 KURESEL SIRALAMASI

MOBIL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBIL OYUNLARIN SIRALAMASI
# UYGULAMA ADI SIRKET # OYUN ADI SIRKET
1 TINDER MATCH GROUP 1 HONOUR OF KINGS TENCENT
2 TIKTOK (INC. DOUYIN) BYTEDANCE 2 POKEMON GO NIANTIC
3 YOUTUBE GOOGLE 3 ROBLOX ROBLOX
4 DISNEY+ DISNEY 4 MONSTER STRIKE MIXI
5 TENCENT VIDEO TENCENT 5 COIN MASTER MOON ACTIVE
6 NETFLIX NETFLIX 6 GAME FOR PEACE TENCENT
7 GOOGLE ONE GOOGLE 7 PUBG MOBILE TENCENT
8 iQlyl BAIDU 8 FATE / GRAND ORDER SONY
9 BIGO LIVE BIGO 9 CANDY CRUSH SAGA ACTIVISION BLIZZARD
10 PANDORA MUSIC SIRIUS XM RADIO 10 GARDENSCAPES — NEW ACRES PLAYRIX

oo <



-

E TICARET KULLANIMI



FINANSAL FAKTORLER

15 YAS VE UZERi NUFUSUN FINANSAL KATILIM FAKTORLERINE SAHIP OLMA VE KULLANMA ORANLARI

Finansal Bir Kurumda Kredi Karti Olanlar Mobil Para Hesabi Cevrimici Satin Alma Yapanlar
Hesabi Bulunanlar Olanlar Veya Odeme Yapanlar

%68,5 %18, 4 %44 | %29

Kredi Karti Olan Kredi Karti Olan Cevrimici islem Yapan Cevrimici islem Yapan
Kadinlar Erkekler Kadinlar Erkekler

— —

=) =) L

%17 |  %19.9| %272 %30,3

m




E-TICARET FAALIYETLERINE GENEL BAKIS

16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ YUZDESi GEGEN AY iCINDE GERCEKLESTIRDIGI FAALIYETLER

Bir Servis Almak Cevrimigci Bir Alisveris Yaparken Cevrimigi Mobil Telefondan
icin Cevrimici Magazayi Ziyaret Tablet Veya Mobil Satin Alma Cevrimigi Satin
Arama Yapma Etme Telefon Kullanma Alma

%81,5 %90,4 %69,4 %74 %52




E- TICARET BENIMSEME
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E- TICARET BENIMSEME YAS VE CINSIYET

SON AYDA HERHANGI BIR CIHAZ UZERINDEN GEVRIMICi BiR SEY SATIN ALDIGINI SOYLENEN 16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ YUZDESI

m KADIN ERKEK

0, (V)
79.9% 79.9% 79.5%

77.7% 77.9%

76.6%
75.6%
74.6%

72.6%
71.9%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
YAS YAS YAS YAS YAS




MOBIL E-TICARET BENIMSEME
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MOBIL E-TICARET BENIMSEME YAS VE CINSIYET

SON AYDA HERHANGI BIR CIHAZ UZERINDEN GEVRIMICi BiR SEY SATIN ALDIGINI SOYLENEN 16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ YUZDESI

B KADIN ERKEK

63.0%
61.8% 60.5%
58.1%

55.8%

51.0%
46.9%

38.0%
35.8%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
YAS YAS YAS YAS YAS




E-TICARETE BILGISAYAR UZERINDEN BAKIS
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E-TICARETE BILGISAYAR UZERINDEN BAKIS

SON AYDA LAPTOP VEYA MASAUSTU BILGISAYARDAN GEVRIMIGi BiR SEY SATIN ALDIGINI SOYLEYEN 16-64 YAS ARASI INTERNET KULLANICILARININ YUZDESI

B KADIN ERKEK

47.4% 47.7%

40.9% 41.2%

36.8%

33.0% 32.7%
29.3% e

26.1%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
YAS YAS YAS YAS YAS




KATEGORILERE GORE KURESEL E TICARET HARCAMALARI

2020 YILINDA KATEGORILERE GORE TOPLAM E TiCARET TUKETiICi HARCAMALARI (Dolar Bazinda)

Seyahat Hareket ve Moda ve Guzellik Elektronik ve Fiziksel Yemek ve Kisisel
Konaklama Medya Bakim

NN N

$593,6 $665,6 $501,8 | $413,8

MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR

Mobilya ve Cihazlar Oyuncak ve Hobi Dijital Muzik Video Oyunlari

5N kN

$330,9 $525,6 $21,73 | $135,8

MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR

m




KATEGORILERE GORE KURESEL E TICARET GELISIMI

2020 YILINDA KATEGORILERE GORE TOPLAM E TiCARET TUKETiICi HARCAMALARININ GELiSiMi (Dolar Bazinda)

Seyahat Hareket ve Moda ve Guzellik Elektronik ve Fiziksel Yemek ve Kisisel
Konaklama Medya Bakim

NN N

%51 +%27 +%18 | +%41

Mobilya ve Cihazlar Oyuncak ve Hobi Dijital Muzik Video Oyunlari

5N kN

£%20 | +%25 +%26 | +%23

m




PAZARA GENEL BAKIS : E TICARET TUKETIM MALLARI

E TICARETTE TUKETIM MALLARININ BUOYUKLUGU VE GELISIMI

internet Uzerinden

Mobil Cihazlarda _ Tuketim Mallari Satin
Harcanan Zamandaki Alanlarin Sayisindaki

Yilhk Degisim Artis

internet Uzerinden
Tuketim Mallari Satin
Alanlarin Sayisi

N

3,47

MILYAR

$2,44

TRILYON

+%25,7

m

Kis Basi Ortalama
Tuketim Mali Satin
Alma




TUKETIM MALLARI

E TICARET *KBOG
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*KBOG : KULLANICI BASINA ORTALAMA GELIR



_ _ _ LB BB B
E TICARET AYLIK TRAFIK ENDEKSI

OCAK 2020 DEGERLERI BAZ ALINARAK KARSILATIRMALI OLARAK E TICARET TRAFIK ENDEKSI

109 111
104 102
1
L 95 39 97 95
I I I I I | I I
OCAK  SUBAT MART  NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL  EKIM  KASIM  ARALIK
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

m

127
119




_ _ LB BB B
E TICARET: SEZON ENDEKSI

OCAK 2020 DEGERLERI BAZ ALINARAK KARSILATIRMALI OLARAK E TICARET SEZON ENDEKSI

117
109 4106 109
100 99
91 94 92
|||| “‘\ “‘\ |||| |
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZiRAN TEMMUZ AG USTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

oo (% g




E TICARET: DONUSUM ORANI ENDEKSI

OCAK 2020 DEGERLERI BAZ ALINARAK KARSILASTIRMALI AYLIK ORTALAMA E TICARET DONUSUM ORANLARI ENDEKSI

132 130 130 131
129 13 .
| I I

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKiM KASIM ARALIK
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

oo (g

152 152




E TICARET ISLEM ENDEKSI : TUM KATEGORILER

2020 YILI IGERISINDEKI KARSILASTIRMALI OLARAK AYLIK E TICARET iSLEM ENDEKSI

191
178
141 142
133 126 127
116 117
100 101 I107 I I I I

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKiM KASIM ARALIK
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

oo (g




E TICARET ISLEM ENDEKSI : SUPERMARKET

KARSILASTIRMALI OLARAK SUPERMARKET CEVRIMICi E TICARET ISLEM ENDEKSI

226 226
188
169 - 173
151
100 98 I I

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKiM KASIM ARALIK
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

m

246
228

189




E TICARET ISLEM ENDEKSI : MODA

KARSILASTIRMALI OLARAK MODA GEVRIMICi E TICARET iSLEM ENDEKSI

141 142
12
L 114
100 102
I | 92 I I I |
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKiM KASIM ARALIK
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

m

190

170

110




E TICARET ISLEM ENDEKSI : PERAKENDE TEKNOLOJISI

KARSILASTIRMALI OLARAK PERAKENDE TEKNOLOJISI GEVRIMIGI E TICARET iSLEM ENDEKSI

187
171 167 163
150
141 149
115
100 I

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKiM KASIM ARALIK
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

m

238
218

164




E TICARET ISLEM ENDEKSI : LUKS ESYALAR

KARSILASTIRMALI OLARAK LUKS ESYALAR GEVRIMIGi E TICARET iSLEM ENDEKSI

240
185
139
100 102 101 97
87
I I | I I I
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKiM KASIM ARALIK
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

m




E TICARET ISLEM ENDEKSI : TUKETICI FINANSMANI

KARSILASTIRMALI OLARAK TUKETICi FINANSMANI CEVRIMIGi E TICARET iSLEM ENDEKSI

113 114 115
106 107
100
55 81
I | I

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

m

130
123

114




E TICARET ISLEM ENDEKSI : TURIZM

KARSILASTIRMALI OLARAK TURIZM CEVRIMICi E TICARET ISLEM ENDEKSI

112
100
74
67 67
61
45
24
- l

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKIM KASIM ARALIK
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

m




BANKACILIK VE FINANSAL SERVIS UYGULAMALARI KULLANIMI
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KREDI KARTI SAHIPLIK ORANI
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PAZARA GENEL BAKIS : DIJITAL ODEMELER

DIJITAL ODEMELERIN BUYUKLUGU VE GELISimi

Dijital Odeme Dijital Tuketici Dijital Odeme Dijital Odeme Yéntemi
Yontemleri Odemelerinin Yillik Yontemleri Kullanan Kisi Basi
Kullananlarin Sayisi Toplam Degeri Kullananlardaki Artis Ortalama Dijital Odeme

S

3,47 $4,93 +%24 $1,421

MILYAR TRILYON

m




MOBIL ODEME SISTEMI KULLANIMI
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MOBIL ODEME SISTEMI KULLANIMI

MOBIL ODEME SERVISLERINIi KULLANAN INTERNET KULLANICILARININ YASA GORE DAGILIMI

B KADIN ERKEK

32.9% 33-5% i
31.2% 30.8% 30.6%

(1)
28.6% 27.6% 27.6%

22.7%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
YAS YAS YAS YAS YAS




DIJITAL ICERIKLERE ODEME YAPMA

INTERNET KULLANICILARININ GEGEN AYDA HERHANGI BiR DIJITAL ICERIK SATIN ALMASI ORANLARI ( YAS GRUPLARINA GORE )

W KADIN ERKEK

P 79.8%
VA 76.5% ’ 75.9%

0,
73.8% 71.1%

63.4% 64.3%

53.9%
49.8%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
YAS YAS YAS YAS YAS




KiSILERIN ODEDIGi DIJITAL iCERIK TURLERI

16-64 YAS ARASI KURESEL INTERNET KULLANICILARININ ODEME YAPMIS OLDUGU DIJITAL iCERIK TURLERI

31.2%
25.0%
I 20.6%
17.8%
FILM VEYA TV INDIRME 17.8%
17.7%
14.9%
13.4%
11.5%
10.2%
10.0%
9.2%
8.2%
8.1%

RANDEVU SERViSi 5.9%

oo < g




DIJITAL ARAGC CAGIRMA SERVISLERI

DIJITAL ARAG GAGIRMA SERVISLERININ BUYUKLUGU VE GELISiMi

Dijital Ara¢c Cagirma Dijital Ara¢ Cagirma Dijital Ara¢ Cagirma Dijital Ara¢ Cagirma
Servisleri Kullanan Kisi Kullaniminin Toplam Kullaniminin Toplam Kullanan Kisi Basi Yillik
Sayisi Degeri Degerindeki Degisim Gelir

S

610 $69,17 -%43,6 |  $113,26

MILYON MILYAR

m
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DIJITAL ARAC CAGIRMA SERVISLERI KULLANIMI
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DIJITAL ARAGC CAGIRMA SERVISLERI KULLANIMI

KURESEL INTERNET KULLANICILARININ GEVRIM iGCi ARAG GAGIRMA VEYA TAKSI SERVISLERI KULLANIMI ( YAS GRUPLARINA GORE )

H KADIN ERKEK

34.0%

9 31.9%
31.3% rogs 30.0%

27.6%
21.3% 22.4%
. (1]

18.0%
15.8%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
YAS YAS YAS YAS YAS




CEVRIMIiCi GIDA SERVISLERI

ALISVERIS GIDA TESLIMATI SAGLAYAN ONLINE HIiZMETLER iGiN PAZARIN BOYUTU VE BUYUME ORANI

Gida Teslimat Siparisi

Vermek icin Online Cevrimici Gida Cevrimici Gida Teslimati Cevrimici Gida Teslimati
Hizmet Kullanan Kisi Teslimati Pazarinin Pazarinin Toplam Servisleri Kullanan Kisi
Savis Toplam Degeri Degerindeki Degisim Bas! Yillik Gelir

S

1,2 $136,4 +%27 $112

MILYAR MILYAR




CEVRIMICI GIDA SERVISLERI KULLANIMI

74
<
-
Z
<
14
o
=
4
<
-
-
=
X
[
11}
|
B
>
14
L
(/2]
-
<
=
|
N
11}
-
<
=]
o
(=)
=
12
>
11}
(O]
<
g
<
4
1}
O
11}
o
=
Z
X
<
=
o
<
<
=
-
=
X
-
i}
4
12
11}
-
=
0
<
14
<
4
>
<
©
©
—

%6'ST I

%5'9¢ I

%S'L¢ I

%€ 8¢ I

%6°8¢ NG

%S 6¢ NN

%S°0¢ NN

%1 I

%L ve I

%< 8¢ I

%S 8¢ NG

oy

%107 I

%9°07 I

%€ 17 I

%0°cy I

%v ¢y I

% ey I

%€ st I

%€ st I

%S'st I

%697 I

%98y I

%y 1S I

%0'¢s I

%0°'¢S I

(x>

%8'vS I

%5'sS I
%09 I
%195 I
%1°8S I
%6°09 NG
%0°19 I
%079 I
%€ 79 I,
%L €9 I
s+ |
%T°'S9 I
%v"99 I
%599 I
%999 I
%t v




CEVRIMICIi GIDA SERVISLERI KULLANIMI

KURESEL INTERNET KULLANICILARININ GEGEN AYDA GEVRIMICi GIDA TESLIMAT SERVISLERiI KULLANIM ORANLARI ( YAS GRUPLARINA GORE )

m KADIN ERKEK

63.7% 61.9%

0
59.4% 56.5% 57.3% 58.2%

47.7% 46.8%

16-24 25-34 35-44 45-54
YAS YAS YAS YAS

35.3% 36.1%

55-64
YAS




ol

DIJITAL PAZARLAMA




YENIi MARKA KESIFLERININ KAYNAKLARI

ARAMA MOTORLARI 33.9%

TELEVIZYON REKLAMLAR 32.6%

BASKALARINDAN ONERILER 29.4%

SOSYAL MEDYA REKLAMLAR 28.2%

MARKA VEYA URUN WEBSITES 27.6%

CEVRiMIiCi PERAKENDE WEBSITELERI 26.0%

WEB SITE REKLAMLARI 25.3%
SOSYAL MEDYA UZERINE ONERILER VEYA YORUMLAR 24.4%
TUKETICi INCELEME WEBSITELERI 24.0%

oo <” g



CEVRIMIiCi URUN ARASTIRMASI

Z
<
14
)
<
=
<
>
<
=
14
[
(724
<
14
<
X
<
(14
<
-
o)
o
=
x
>
LU
o
LU
)
Z
O
=
<
Q
<
=
-
<
Z
-
<
n
D
Z
2
x
D
L2
0]
=
Z
14
<
=
o
P4
<
-l
-
>
X
-
LU
P4
14
L
-
=
7}
<
(14
<
<
>
<t
@
©
—

%6'5€ I

%8¢y I

%Y ov I

%' 1S I

%9°'1S I

%L'¢S I

%0°eS I

%9°'tS I

%v'vS I

%S'vS I

%1'9S I

%¢'SS I

%9°'9S I

%595 I

%y LS I

%L LS I

%< '8S I

%585 I

%9°8S I

%8'8S I

%¢€'6S I
%865 I
%9'09 I
%L'09 I

%€ 19 I

%€ 19 I

%€ 19 I
%S'T9 I
%t'€9 I
%S°€9 I
%L°€9 I
%L°€9 I
%6'79 I
%< 99 I
%999 I
%0°.9 I
%< L9 I
%t L9 I
%9°'L9 I
%<'89 I
%1°69 I
%80, I
%< 1. I
%6 I
%6’cL I
%1 v I
%L s I

P\
§
&

K\
&
&

v.

K\ g
)

&

&
QO

S &S
& &
«0 %vg)V’




CEVRIMIiCi URUN ARASTIRMASI

KURESEL INTERNET KULLANICILARININ BiR URUNU SATIN ALMADAN ONCE GEVRIMiCi OLARAK ARASTIRMA YAPMA ORANI ( YAS GRUPLARINA GORE )

H KADIN ERKEK

58.7%
57.7% 57.8%

56.1% 56.3%

54.7%

52.2%
51.3%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
YAS YAS YAS YAS YAS




MARKA ARASTIRMASI ICiN BIRINCIL KANALLAR

ARAMA MOTORLARI 53.1%

SOSYAL AGLAR 44.8%

TUKETiICi YORUMLAR 39.3%

URUN VE MARKA WEB SITELERI 36.4%

FIYAT KARSILASTIRMA WEBSITELERI 30.5%

MOBIL UYGULAMALAR 28.7%

VIDEO SITELERI 21.8%

URUN VE MARKA BLOGLAR 21.2%

S & C HiZMETLERI (E.G. Quora) 21.1%

INDIRIM CEKi WEBSITELERI 20.9%

oo "




MARKA ARASTIRMASI iCiN BIRINCIL KANALLAR ( YAS GRUPLARINA GORE)

6.2 ARAMA MOTORLARI 51.3%
YAS SOSYAL AGLAR 53.29%
PN ARAMA MOTORLARI 51.3%
YA SOSYAL AGLAR 48,29
LW ARAMA MOTORLARI 52.6%
YAS ’
SOSYAL AGLAR 42.4%
45-54 ARV EOIz{WAYR] 56.4%
YAS ’
SOSYAL AGLAR 35.7%
S ARAMA MOTORLARI 60.7%
YAS

SOSYAL AGLAR 28.1%

m



DIJITAL REKLAM PAZARININ DEGERI

BIREYSEL DiJITAL REKLAM ALT KATEGORILERINDE YAPILAN HARCAMALARIN DETAYI iLE 2020 YILINDA DiJiTAL REKLAMDA TOPLAM HARCAMA

2020 Yili Toplam Reklam 2020 Yili Dijital Arama 2020 Yili Sosyal Medya
Harcamalari Reklam Harcamalari Reklam Harcamalari

$355,6 $152,7 $97,66

MILYAR MILYAR MILYAR
2020 Yihi Dijital Afis 2020 Yili Dijital Video 2020 Yili Siniflandiriimig
Reklam Harcamalari Reklam Harcamalari Reklam Harcamalari

]

$53,31 $33,27 $18,64 |

MILYAR MILYAR MILYAR

m




DIJITAL REKLAM PAZARININ DEGERINDEKIi GELISIM

BIREYSEL DiJITAL REKLAM ALT KATEGORILERINDE YAPILAN HARCAMALARIN DETAYI iLE 2020 YILINDA DiJiTAL REKLAMDA TOPLAM HARCAMADAKI GELISIiM

Reklam Harcamalari
Yillhik Degisimi

<
+%2,6

Dijital Afis Reklam
Harcamalari Yillik Degisimi

)

+%2,6

Dijital Arama Reklam
Harcamalari Yillik Degisimi

+%6,8

Dijital Video Reklam
Harcamalari Yilhik Degisimi

(> ]

———

+%9,3

Sosyal Medya Reklam
Harcamalari Yillik Degisimi

w

+%9,1

Siniflandirilmis Reklam
Harcamalari Yillik Degisimi

L]
-%1,6

m




UCRETLIi ARAMA REKLAM GOSTERIMLERINDE UG AYLIK DEGISIM

BiR DiZiN OLARAK BILDIRILEN, ODENEN ARAMA REKLAM GOSTERIMLERININ TOPLAM SAYISINDAKiI GEYREKTE DEGISIM

168




UCRETLI ARAMA REKLAM TIKLAMALARINDA UC AYLIK DEGIiSIM

BiR DiZiN OLARAK BILDIRILEN, ODENEN ARAMA REKLAM TIKLAMALARININ TOPLAM SAYISINDAKI CEYREKTE DEGIiSIM

154

2019 2020 2020 2020 2020




UCRETLIi ARAMA REKLAM TIKLAMA ORANLARINDAKI UG AYLIK DEGIiSiM

GCEYREK DONEMDEKI ORTALAMA KURESEL UCRETLIi ARAMA REKLAM TIKLAMA ORANLARI VE CEYREKTEKI DEGISiMi

2.0%




UCRETLI ARAMA REKLAM HARCAMALARINDAKI DEGISIM

REKLAMVERENLERIN UCRETLi ARAMA REKLAMLARINA YAPTIKLARI TOPLAM MIKTARINDAKiI CEYREK DONEMDEKI DEGIiSIiM

132




EE'nnn
UCRETLIi ARAMA REKLAMLARINDA TIKLAMA BASINA MALIYETINDEKI DEGISIM

KURESEL ORTALAMA UCRETLI ARAMA REKLAMI TIKLAMA BASINA MALIYETINDEKI GEYREK DONEMDEKI DEGISIM

$0.67

2019 2020 2020 2020 2020




SOSYAL MEDYA REKLAM GOSTERIMLERINDEKI CEYREKLIK DEGIiSiM

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI ARACILIGIYLA HiZMET VERILEN TOPLAM REKLAM GOSTERIMi SAYISINDAKI CEYREKLIK DONEMDEKI DEGISIM

130




SOSYAL MEDYA REKLAM TIKLAMALARINDAKiI CEYREKLIK DEGIiSiM

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI ARACILIGIYLA HiZMET VERILEN TOPLAM REKLAM TIKLAMA SAYISINDAKiI CEYREKLIK DONEMDEKIi DEGIiSIM

123




SOSYAL MEDYA REKLAM TIKLAMA ORANINDAKIiI CEYREKLIK DEGISIM

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI ARACILIGIYLA HiZMET VERILEN TOPLAM REKLAM TIKLAMA ORANINDAKI GEYREKLIK DONEMDEKI DEGISIM

2019 2020 2020 2020 2020




SOSYAL MEDYA REKLAM HARCAMALARINDAKI CEYREKLIK DEGISIM

TOPLAM SOSYAL MEDYA REKLAM HARCAMALARINDAKI GEYREK DONEMLIK DEGISIM

139




CRLBCR B
SOSYAL MEDYA REKLAM TIKLAMA BASINA MALIYETINDEKI CEYREKLIK DEGIiSiM

KURESEL ORTALAMA SOSYAL MEDYA REKLAM TIKLAMA BASINA MALIYETINDEKiI GEYREK DONEMLIK DEGISIM

$6.65




TESEKKURLER




