
DİJİTAL 2021
DÜNYA MOBİL KULLANIM, E-TİCARET VE DİJİTAL PAZARLAMA GÖSTERGELERİ 

We are social ve Hootsuite’ın ‘DİGİTAL 2021’’ raporundan Türkçeye çeviri yapılmıştır. 

OCAK 2021



MOBİL KULLANIM 
İSTATİSTİKLERİ
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MOBİL KULLANICILAR VE MOBİL BAĞLANTILAR

CEP TELEFONU KULLANARAK MOBİL BAĞLANTILARA KATILAN ÜYELER

%102 1.54
MİLYAR

%66.65.22

MİLYAR

8.02

Telefon 
Kullanıcıları (Birey 

Bazında)

Mobil Kullanım Oranı 
(Birey Ve Nüfus 

Bazında)

Mobil 
Bağlantıların 
Toplam Sayısı

Özel Kullanıcı İçin 
Mobil Üyeliklerin 

Ortalaması

Toplam Nüfusa 
Göre Mobil 
Bağlantılar
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İNCELEME: MOBİL KULLANICILAR VE MOBİL BAĞLANTILAR

CEP TELEFONU KULLANARAK MOBİL BAĞLANTILARA KATILAN ÜYELER

5.22
MİLYAR

8.02
MİLYAR

6.01
MİLYAR

8.08
MİLYAR

Toplam Mobil 
Kullanıcı Sayısı
(Farklı Kişiler)

Toplam Mobil 
Bağlantı 

Sayısı

Toplam Mobil 
Kullanıcı Sayısı
(Farklı Kişiler)

Toplam Mobil 
Bağlantı 

Sayısı

GSMA İstihbarat Verileri Erıcsson Mobilite Raporu Verileri
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MOBİL BAĞLANTILARIN CİHAZLARA GÖRE DAĞILIMI

MOBİL BAĞLANTILARIN HERHANGİ BİR MOBİL ARACA GÖRE DAĞILIM ORANLARI

%76.3 %20.1 %3.6

Mobil Bağlantıda

Akıllı Telefon 

Kullanımı

Mobil Bağlantıda 

Telefon 

Kullanımı

Mobil Bağlantıda 

Tablet Ve Diğer 

Cihazların Kullanımı
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ZAMANA GÖRE BENZERSİZ MOBİL KULLANICILAR

KÜRESEL BENZERSİZ MOBİL ABONE SAYISINDAKİ YILLIK DEĞİŞİM * (MİLYONLARCA) 

4,53

4,70

4,86

5,00

5,13
5,22

Q4 2015 Q4 2016 Q4 2017 Q4 2018 Q4 2019 Q4 2020

%+3.8 %+3.4 %+2.8 %+2.6 %+1.8
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7,19

7,44

7,69
7,74

7,95
8,02

Q4 2015 Q4 2016 Q4 2017 Q4 2018 Q4 2019 Q4 2020
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ZAMANA GÖRE KÜRESEL MOBİL BAĞLANTILAR

KÜRESEL BENZERSİZ BAĞLANTILARDAKİ  YILLIK DEĞİŞİM * (MİLYONLARCA) 

%+3.4 %+3.4 %+0.6 %+2.7 %+0.9

OCAK 2021
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MOBİL BAĞLANTILAR vs. TOPLAM NÜFUS

MOBİL BAĞLANTILARIN BÖLGELRE GÖRE NÜFUSA ORANI 

KUZEY 
AMERİKA

%106

ORTA 
AMERİKA

%97

GÜNEY 
AMERİKA

%103

KARAYİPLER

%77

OKYANUSYA

%106

GÜNEYDOĞU 
ASYA%132

DOĞU 
ASYA

%115

GÜNEY 
ASYA

%85

ORTA
ASYA

%98

BATI 
ASYA

%85

GÜNEY 
AVRUPA

%125

BATI 
AVRUPA %118

GÜNEY 
AFRİKA

%163

GÜNEYDOĞU 
AFRİKA

%62

ORTA
AFRİKA

%55

KUZEY 
AFRİKA

%100

KUZEY 
AVRUPA

%113

DOĞU 
AVRUPA

%146

BATI 
AFRİKA

%96
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MOBİL BAĞLANTILAR vs. TOPLAM NÜFUS

MOBİL BAĞLANTILARIN ÜLKELERE  GÖRE NÜFUSA ORANI 
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MOBİL BAĞLANTI ORANI SIRALAMASI

MOBİL BAĞLANTI SAYILARININ ÜLKELERİN NÜFUSUNA GÖRE EN YÜKSEK VE EN DÜŞÜK OLDUĞU YERLERİN SIRALAMASI 

# YÜKSEK BAĞLANTI vs.NÜFUS BAĞLANTILAR

1 MAKAU 270.1% 1,765,999

2 ABD VIRGIN IS. 198.2% 206,796

3 Antigua ve Barbuda 196.7% 193,387

4 HONG KONG 183.4% 13,798,962

5 FİNLANDİYA 178.3% 9,888,302

6 SEYŞELLER 176.9% 174,436

7 SURINAME 174.5% 1,027,972

8 KOSTARIKA 174.4% 8,925,679

9 U.A.E. 171.6% 17,058,563

10 KARADAĞ 171.5% 1,077,391

# DÜŞÜK BAĞLANTI vs.NÜFUS BAĞLANTILAR

212 MARSHALL IS. 12.0% 7,114

211 KUZEY KORE 18.4% 4,764,932

210 ERİTRE 21.5% 767,517

209

Micronesia
DEVLETLERİ 22.4% 25,862

208 GÜNEY SUDAN 23.1% 2,607,558

207 ORTA AFRİKA REP. 30.7% 1,497,951

206 MADAGASKAR 34.2% 9,601,572

205 PAPUA YENİ GİNE 34.4% 3,109,033

204 ETİYOPYA 38.5% 44,861,834

203 MALAWİ 42.7% 8,268,645

OCAK 2021
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MOBİL BAĞLANTI DEĞİŞİM SIRALAMASI

MOBİL BAĞLANTILARIN SAYI VE ORANLARINA GÖRE  DEĞİŞİM SIRALAMASI 

# ÜLKE
BAĞLANTI 

ORANI
BAĞLANTI 

SAYISI

1 GÜNEY SUDAN +17.3% +384,558

2 BURUNDİ +14.4% +938,296

3 Sierra Leone +13.9% +982,967

4 ZİMBABVE +11.8% +1,558,843

5 KENYA +11.1% +5,921,383

6 KAMERUN +11.0% +2,639,097

7 NİJERYA +10.0% +17,106,382

8 GİNE +9.9% +1,278,931

9 GİTMEK +9.5% +593,542

10 Butan +9.2% +64,408

# ÜLKE
BAĞLANTI 

SAYISI
BAĞLANTI 

ORANI

1 HİNDİSTAN +22,816,431 +2.1%

2 NİJERYA +17,106,382 +10.0%

3 ÇİN +7,952,779 +0.5%

4 PAKİSTAN +6,929,240 +4.2%

5 JAPONYA +6,129,347 +3.1%

6 KENYA +5,921,383 +11.1%

7 ABD +5,177,623 +1.5%

8 ENDONEZYA +3,988,840 +1.2%

9 İRAN +3,147,611 +2.5%

10 GANA +3,107,862 +8.1

OCAK 2021
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GSMA INTELLIGENCE'IN MOBİL BAĞLANTI ENDEKSİ 

GSMA INTELLIGENCE’IN ÜLKE VEYA BÖLGELERE GÖRE MOBİL BAĞLANTI SÜRÜCÜLERİ VE ETKİNLEŞTİRİCİLERİNİN DEĞERLENDİRMESİ 
9
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MOBİL BAĞLANTI TÜRLERİ

ÖDEME TÜRÜ VE BAĞLANTI BAND GENİŞLİĞİNE GÖRE PAYLI MOBİL BAĞLANTILARA GENEL BAKIŞ 

%28.1 %81.7
MİLYAR

102.48.02 %71.9

Mobil Bağlantıların 
Sayısı (IOT Hariç)

Mobil Bağlantıların 
Toplam Nüfusa 

Oranı

Ön Ödemeli Mobil 
Bağlantıların 

Oranı

Geniş Bant Mobil 
Bağlantıların Oranı 

(3G – 5G)

Sonradan Ödemeli 
(Faturalı) Mobil 

Bağlantıların Oranı



47%
51%

61%

71%
76%

82%

Q4 2015 Q4 2016 Q4 2017 Q4 2018 Q4 2019 Q4 2020
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ZAMANA GÖRE  MOBİL GENİŞBAND BAĞLANTILAR

3G, 4G VE 5G BAĞLANTILARININ MOBİL BAĞLANTILAR İÇERİSİNDE YILLARA GÖRE DEĞİŞİMİ

%+8.5 %+19.6 %+16.4 %+7.0 %+7.9

OCAK 2021
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GENİŞBAND BAĞLANTILAR VS. TÜM BAĞLANTILAR

3G, 4G VE 5G BAĞLANTILARININ MOBİL BAĞLANTILAR İÇERİSİNDE ORANI

OCAK 2021
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MOBİL GENİŞBAND BAĞLANTI SIRALAMASI

ÜLKELERE GÖRE TÜM MOBİL BAĞLANTILAR İÇERİSİNDE EN YÜKSEK VE EN DÜŞÜK MOBİL GENİŞBAND BAĞLANTI ORANLARI SIRALAMASI 

OCAK 2021

# ÜLKE BAĞLANTI ORANI BAĞLANTI SAYISI

01= AVUSTRALYA 100.0% 32,467,860

01= KUZEY KORE 100.0% 4,764,932

01= MAKAU 100.0% 1,765,999

01= TAYVAN 100.0% 28,768,895

5 ETİYOPYA 99.98% 44,853,651

6 HONG KONG 99.97% 13,794,418

7 JAPONYA 99.65% 200,388,105

8 İSVİÇRE 99.59% 10,375,104

9 GÜNEY KORE 99.58% 60,416,810

10 KANADA 99.40% 36,911,549

# ÜLKE BAĞLANTI ORANI BAĞLANTI SAYISI

211 GRÖNLAND 5.4% 3,645

210 KOMORLAR 6.8% 32,482

209 EKVATOR GİNESİ 9.7% 74,335

208 MARSHALL IS. 12.0% 854

207 KÜBA 19.0% 1,167,159

206 YEMEN 19.5% 3,556,555

205 FİLİSTİN 22.8% 990,008

204 GRENADA 26.5% 34,864

203 ÇAD 30.6% 2,477,598

202 Micronesia DEVLETLERİ 31.1% 8,042

EN YÜKSEK BAĞLANTI ORANI EN DÜŞÜK BAĞLANTI ORANI
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GENİŞBAND BAĞLANTILAR vs. TOPLAM NÜFUS

3G, 4G VE 5G BAĞLANTILARININ TOPLAM NÜFUSA GÖRE  ORANI

OCAK 2021
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ÖN ÖDEMELİ BAĞLANTILAR vs. TOPLAM NÜFUS

ÖN ÖDEMELİ MOBİL BAĞLANTILARIN TOPLAM MOBİL BAĞLANTILAR İÇERİSİNDEKİ ORANI

OCAK 2021
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YILLARA GÖRE MOBİL İNTERNET TÜKETİM ORANLARI

TOPLAM AYLIK MOBİL VERİ TRAFİĞİ( İNDİRME & YÜKLEME )

3.58 4.11 4.68 5.22 5.71 6.36 7.09
8.67 9.68 10.63 11.69

13.60
15.94

18.37

21.78

26.54
29.02

32.66

36.49
39.56

45.16

50.03

54.79

2015
Q1

2015
Q2

2015
Q3

2015
Q4

2016
Q1

2016
Q2

2016
Q3

2016
Q4

2017
Q1

2017
Q2

2017
Q3

2017
Q4

2018
Q1

2018
Q2

2018
Q3

2018
Q4

2019
Q1

2019
Q2

2019
Q3

2019
Q4

2020
Q1

2020
Q2

2020
Q3

DÜNYADA  AKILLI TELEFONLARDA 
AYLIK ORTALAMA VERİ KULANIMI: 9.4 GB
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BÖLGELERE GÖRE AKILLI TELEFON BAŞINA AYLIK VERİ KULLANIMI

BÖLGELERE GÖRE AKILLI TELEFONLARDAN AYLIK MOBİL VERİ KULLANIM ORTALAMASI

HİNDİSTAN, NEPAL VE 
BUTAN

ORTADOĞU VE AFRİKA KUZEY DOĞU ASYA GÜNEYDOĞU ASYA VE 
OKYANUSYA

LATİN AMERİKAKUZEY AMERİKA BATI AVRUPA ORTA VE DOĞU AVRUPA

10.8
GİGABYTES

4.8
GİGABYTES

9.4
GİGABYTES

5.4
GİGABYTES

3.6
GİGABYTES

12.6
GİGABYTES

9.6
GİGABYTES

6.6
GİGABYTES
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BAĞLI CİHAZLAR VE NESNELERİN İNTERNETİ

TÜRE GÖRE DÜNYA GENELİNDEKİ BAĞLI CİHAZLARIN TOPLAM SAYISI VE HER TÜRÜN TOPLAM BAĞLANTILI CİHAZLARIN PAYI 

TOPLAMDAKİ PAYI:

1.36
MİLYAR

Sabit Telefon
Mobil Telefon 
(Tüm Türler)

Kişisel Bilgisayarlar, 
Laptoplar ve 

Tabletler

Geniş alan 
IOT(Nesnelerin 

interneti) Cihazlar

Kısa Mesafe 
IOT(Nesnelerin 

interneti) Cihazlar

%5.8

TOPLAMDAKİ PAYI:

7.67
MİLYAR

%33.0

TOPLAMDAKİ PAYI:

1.58
MİLYAR

%6.8

TOPLAMDAKİ PAYI:

10.75
MİLYAR

%46.2

TOPLAMDAKİ PAYI:

1.89
MİLYAR

%8.1
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WEB TRAFİĞİNİN MOBİL İŞLETİM SİSTEMLERİNDEKİ ORANI

%72.5 %26.9 %0.6

Androıd
Cihazlarındaki Oranı

Apple IOS 
Cihazlardaki Oranı

Diğer Mobil İşletim 
Sistemlerinin Yüzdelik 

Dağılımı

EKİM 2020 
Vs.

EKİM 2019: 

% -2.2

EKİM 2020 
Vs.

EKİM 2019: 

%+8.6
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MOBİL AKTİVİTELERDE ZAMAN

4 Saat

10 Dakika

Mobil Cihazlarda 
Günlük Harcanan 
Ortalama Zaman 

+%20

Mobil Cihazlarda 
Harcanan Zamandaki 

Yıllık Değişim

Web Tarayıcılarda 
Geçirilen Zaman 

Oranı
Mobil Uygulamalarda 
Geçirilen Zaman Oranı

+%92 +%8
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KATEGORİYE GÖRE MOBİL UYGULAMA KULLANIMI

KATEGORİLERE GÖRE 16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ HANGİ UYGULAMALARI KULLANDIĞI 

Sosyal Ağ Eğlence ve Video

%67.2%88.4

Harita

%61.8

Sağlık, Fitness Ve 
Beslenme 

%29.4

Alışveriş

%69.4

Müzik

%52.9

Bankacılık ve Finansal 
Servisler

%38.7

Arkadaşlık ve Buluşma 

%11.4

Oyun

%52.0

Chat Uygulamaları

%90.7
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MOBİL UYGULAMALARDA HARCANAN ZAMAN

KATAGORİLERE GÖRE MOBİL UYGULAMALARDA HARCANAN ORTALAMA ZAMAN 

%9 %21%44
4 Saat

10 Dakika

Mobil Cihazlarda 
Geçirilen Günlük 
Ortalama Zaman 

Sosyal Medya Ve 
İletişimin Payı

Video ve Eğlence 
Uygulamalarının 

Payı
Diğer 

Uygulamaların Payı
Oyun Oynama 

Payı

%26
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KATEGORİYE GÖRE KÜRESEL MOBİL VERİLERİN PAYI

BAŞVURU KATEGORİSİNE GÖRE TOPLAM KÜRESEL MOBİL VERİ HACMİNİN PAYI

Mobil Verilerin Paylaşımı: 
Ses Uygulamaları

Mobil Verilerin 
Paylaşımı: Web Tarama

Mobil Verilerin Paylaşımı: 
Dosya Paylaşımı

Mobil Verilerin Paylaşımı: 
Diğer Uygulama Türleri

Mobil Verilerin Paylaşımı: 
Video Uygulamaları

Global Aylık Ortalama Mobil 
Veri Hacmi (akıllı telefon başı )

Mobil Verilerin 
Paylaşımı: Sosyal Ağlar

Mobil Verilerin Paylaşımı: 
Yazılım Güncellemeleri

9.4
GİGABYTES

%66.2 %10.1 %3.9

%3.2 %1.7 %0.7 %14.3
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MOBİL ÜZERİNDEN GÖRÜNTÜLÜ ARAMA SERVİSİ KULLANIMI 

16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ MOBİL CİHZLAR ÜZERİNDEN GÖRÜNTÜLÜ GÖRÜŞME YAPMA ORANI
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MOBİL ÜZERİNDEN GÖRÜNTÜ TANIMA ARAÇLARI KULLANIMI 

16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ MOBİL CİHZLAR GÖRÜNTÜ TANIMA ARAÇLARI KULLANIMI
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MOBİL ÜZERİNDEN GÖRÜNTÜ TANIMA ARAÇLARI KULLANIMI 

İNTERNET KULLANICILARININ MOBİL CİHZLAR GÖRÜNTÜ TANIMA ARAÇLARI KULLANIMI  ( YAŞ GRUPLARINA GÖRE )

39.6%

36.2%

32.6%

29.2%

21.9%

35.0%
33.4%

31.8%

28.7%

22.6%

16-24
YAŞ

25-34
YAŞ

35-44
YAŞ

45-54
YAŞ

55-64
 YAŞ

KADIN ERKEK
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QR KODLARI KULLANIMI

16 - 64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLNICILARININ GEÇEN AYDA MOBİL CİHAZLARDAN QR KOD KULLANIM ORANI 
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QR KODLARI KULLANIMI

16 - 64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLNICILARININ GEÇEN AYDA MOBİL CİHAZLARDAN QR KOD KULLANIM ORANI (YAŞ GRUPLARINA GÖRE )

42.4%

39.7% 39.0%
37.3%

34.8%

43.4%
41.2% 41.8% 41.3%

38.4%

16-24
YAŞ

25-34
YAŞ

35-44
YAŞ

45-54
YAŞ

55-64
 YAŞ

KADIN ERKEK
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MOBİL UYGULAMA TRENDLERİ APP ANNİE SIRALAMASI

DOLAR BAZINDA UYGULAMALARIN İNDİRİLME DEĞERLERİ VE SAYILARI  ( 2020 YILI TAMAMINDA ) 

+%20 $23,62
MİLYAR

+%7218

MİLYAR

$143

Mobilden İndirilen 
Toplam Uygulama 
Sayısı (Global, Tüm 

Platformlar)

Mobilden İndirilen 
Toplam Uygulama 

Sayısı Büyüme 
Oranı

Mobil 
Uygulamalara 

Yapılan Toplam 
Harcama

Ortalama Akıllı
Telefon Başına 

Yapilan Harcama 
Miktarı

Mobil Uygulamalara 
Yapılan Toplam 

Harcama Büyüme 
Oranı
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MOBİL UYGULAMA TRENDLERİ SENSORTOWER SIRALAMASI

DOLAR BAZINDA UYGULAMALARIN İNDİRİLME DEĞERLERİ VE SAYILARI 2020 TAMAMINDA ) 

+%30 $18.32
MİLYAR

+%23.7142.9

MİLYAR

$110.9

Mobilden İndirilen 
Toplam Uygulama 
Sayısı (Global, Tüm 

Platformlar)

Mobilden İndirilen 
Toplam Uygulama 

Sayısı Büyüme 
Oranı

Mobil 
Uygulamalara 

Yapılan Toplam 
Harcama

Ortalama Akilli 
Telefon Başina 

Yapilan Harcama 
Miktari 

Mobil Uygulamalara 
Yapılan Toplam 

Harcama Büyüme 
Oranı
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MOBİL UYGULAMALAR: KÜRESEL KATEGORİ SIRALAMASI

MOBİL UYGULAMALARIN İNDİRLME SAYILARI VE TÜKETİCİ HARCAMALARINA GÖRE KATEGORİ SIRALAMASI

GOOGLE PLAY: 2020 İNDİRMELER GOOGLE PLAY: 2020 HARCAMALAR IOS: 2020 İNDİRMELER IOS: 2020 HARCAMALAR

# KATEGORİLER

1 OYUNLAR

2 ARAÇLAR

3 EĞLENCE

4 SOSYAL AĞLAR

5
VİDEO OYNATICILAR VE 
DÜZENLEME

6 HABERLEŞME

7 FOTOĞRAFÇILIK

8 FİNANS

9 ALIŞVERİŞ

10 MÜZİK VE SES

# KATEGORİLER

1
OYUNLAR

2
FOTOĞRAF VE VİDEO

3
EĞLENCE

4
ALTYAPI

5
ALIŞVERİŞ

6
SOSYAL AĞLAR

7
YAŞAM

8
EĞİTİM

9
VERİMLİLİK

10
FİNANS

# KATEGORİLER

1
OYUNLARI

2
SOSYAL

3
EĞLENCE

4
VERİMLİLİK

5
YAŞAM

6
SAĞLIK VE FİTNESS

7
MÜZİK VE SES

8
HABERLEŞME

9
EĞİTİM

10
TARİHLEME

# KATEGORİLER

1
OYUNLARI

2
EĞLENCE

3
FOTOĞRAF VE VİDEO

4
SOSYAL AĞLAR

5
MÜZİK

6
YAŞAM

7
KİTAPLAR

8
EĞİTİM

9
SAĞLIK VE FİTNESS

10
VERİMLİLİK
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MOBİL UYGULAMA SIRALAMASI: AKTİF KULLANICILAR

MOBİL UYGULAMA VE OYUNLARIN AYLIK AKTİF KULLANICI SAYISINA GÖRE 2020 KÜRESEL SIRALAMASI 

# UYGULAMA ADI ŞİRKET

1 FACEBOOK FACEBOOK

2 WHATSAPP FACEBOOK

3 FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK

4 INSTAGRAM FACEBOOK

5 AMAZON AMAZON

6 TWITTER TWITTER

7 NETFLIX NETFLIX

8 TIKTOK BYTEDANCE

9 SPOTIFY SPOTIFY

10 SNAPCHAT SNAP

# OYUN ADI ŞİRKET

1 PUBG MOBILE TENCENT

2 CANDY CRUSH SAGA ACTIVISION BLIZZARD

3 LUDO KING GAMETION

4 AMONG US! INNER SLOTH

5 FREE FIRE SEA

6 ROBLOX ROBLOX

7 CALL OF DUTY: MOBILE ACTIVISION BLIZZARD

8 SUBWAY SURFERS KILOO

9 MINECRAFT POCKET EDITION MOJANG

10 POKÉMON GO NIANTIC

MOBİL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBİL OYUNLARIN SIRALAMASI
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MOBİL UYGULAMA SIRALAMASI: İNDİRMELER

MOBİL UYGULAMA VE OYUNLARIN İNDİRİLME SAYISINA GÖRE 2020 KÜRESEL SIRALAMASI 

# UYGULAMA ADI ŞİRKET

1 TIKTOK (INC. DOUYIN) BYTEDANCE

2 FACEBOOK FACEBOOK

3 WHATSAPP FACEBOOK

4 ZOOM CLOUD MEETINGS ZOOM

5 INSTAGRAM FACEBOOK

6 FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK

7 GOOGLE MEET GOOGLE

8 SNAPCHAT SNAP

9 TELEGRAM TELEGRAM

10 NETFLIX NETFLIX

# OYUN ADI ŞİRKET

1 FREE FIRE SEA

2 AMONG US! INNER SLOTH

3 SUBWAY SURFERS KILOO

4 PUBG MOBILE TENCENT

5 GARDENSCAPES – NEW ACRES PLAYRIX

6 HUNTER ASSASSIN RUBY GAME

7 BRAIN OUT EYEWIND

8 MY TALKING TOM FRIENDS
JINKE CULTURE –
OUTFIT 7

9 TILES HOP: EDM RUSH AMANOTES

10 LUDO KING GAMETION

MOBİL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBİL OYUNLARIN SIRALAMASI
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MOBİL UYGULAMA SIRALAMASI: TÜKETİCİ HARCAMALARI

MOBİL UYGULAMA VE OYUNLARIN TÜKETİCİ HARCAMALARINA GÖRE 2020 KÜRESEL SIRALAMASI 

# UYGULAMA ADI ŞİRKET

1 TINDER MATCH GROUP

2 TIKTOK (INC. DOUYIN) BYTEDANCE

3 YOUTUBE GOOGLE

4 DISNEY+ DISNEY

5 TENCENT VIDEO TENCENT

6 NETFLIX NETFLIX

7 GOOGLE ONE GOOGLE

8 IQIYI BAIDU

9 BIGO LIVE BIGO

10 PANDORA MUSIC SIRIUS XM RADIO

# OYUN ADI ŞİRKET

1 HONOUR OF KINGS TENCENT

2 POKÉMON GO NIANTIC

3 ROBLOX ROBLOX

4 MONSTER STRIKE MIXI

5 COIN MASTER MOON ACTIVE

6 GAME FOR PEACE TENCENT

7 PUBG MOBILE TENCENT

8 FATE / GRAND ORDER SONY

9 CANDY CRUSH SAGA ACTIVISION BLIZZARD

10 GARDENSCAPES – NEW ACRES PLAYRIX

MOBİL UYGULAMALARIN SIRALAMASI MOBİL OYUNLARIN SIRALAMASI



E TİCARET KULLANIMI
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FİNANSAL FAKTÖRLER

15 YAŞ VE ÜZERİ NÜFUSUN FİNANSAL KATILIM FAKTÖRLERİNE SAHİP OLMA VE KULLANMA ORANLARI

Kredi Kartı Olan 
Erkekler

Kredi Kartı Olan 
Kadınlar

Çevrimiçi İşlem Yapan 
Kadınlar

Çevrimiçi İşlem Yapan 
Erkekler

Kredi Kartı OlanlarFinansal Bir Kurumda 
Hesabı Bulunanlar

Mobil Para Hesabı 
Olanlar

Çevrimiçi Satın Alma Yapanlar  
Veya Ödeme Yapanlar 

%68,5 %18,4 %4,4 %29

%17 %19,9 %27,2 %30,3
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E-TİCARET FAALİYETLERİNE GENEL BAKIŞ

16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ YÜZDESİ GEÇEN AY İÇİNDE GERÇEKLEŞTİRDİĞİ FAALİYETLER

Bir Servis Almak 
İçin Çevrimiçi 
Arama Yapma

Çevrimiçi Bir 
Mağazayı Ziyaret 

Etme

Alışveriş Yaparken 
Tablet Veya Mobil 
Telefon Kullanma

Mobil Telefondan 
Çevrimiçi Satın 

Alma

Çevrimiçi 
Satın Alma

%81,5 %90,4 %69,4 %74 %52
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E- TİCARET BENİMSEME

SON AYDA HERHANGİ BİR CİHAZ ÜZERİNDEN ÇEVRİMİÇİ BİR ŞEY SATIN ALDIĞINI SÖYLENEN 16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ YÜZDESİ
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E- TİCARET BENİMSEME YAŞ VE CİNSİYET

SON AYDA HERHANGİ BİR CİHAZ ÜZERİNDEN ÇEVRİMİÇİ BİR ŞEY SATIN ALDIĞINI SÖYLENEN 16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ YÜZDESİ

77.7%

79.9% 79.9%
79.5%

75.6%

72.6%

76.6%

77.9%

74.6%

71.9%

16-24
YAŞ

25-34
YAŞ

35-44
YAŞ

45-54
YAŞ

55-64
 YAŞ

KADIN ERKEK
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MOBİL E-TİCARET BENİMSEME

SON AYDA HERHANGİ BİR CİHAZ ÜZERİNDEN ÇEVRİMİÇİ BİR ŞEY SATIN ALDIĞINI SÖYLENEN 16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ YÜZDESİ
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MOBİL E-TİCARET BENİMSEME YAŞ VE CİNSİYET

SON AYDA HERHANGİ BİR CİHAZ ÜZERİNDEN ÇEVRİMİÇİ BİR ŞEY SATIN ALDIĞINI SÖYLENEN 16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ YÜZDESİ

63.0% 61.8% 60.5%

51.0%

38.0%

55.8%
58.1%

55.4%

46.9%

35.8%

16-24
YAŞ

25-34
YAŞ

35-44
YAŞ

45-54
YAŞ

55-64
 YAŞ

KADIN ERKEK



OCAK 2021 45

E-TİCARETE BİLGİSAYAR ÜZERİNDEN BAKIŞ

SON AYDA LAPTOP VEYA MASAÜSTÜ BİLGİSAYARDAN ÇEVRİMİÇİ BİR ŞEY SATIN ALDIĞINI SÖYLEYEN 16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ YÜZDESİ
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E-TİCARETE BİLGİSAYAR ÜZERİNDEN BAKIŞ

SON AYDA LAPTOP VEYA MASAÜSTÜ BİLGİSAYARDAN ÇEVRİMİÇİ BİR ŞEY SATIN ALDIĞINI SÖYLEYEN 16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ YÜZDESİ

26.1%

30.0%
32.7%

40.9%

47.4%

29.3%

33.0%

36.8%

41.2%

47.7%

16-24
YAŞ

25-34
YAŞ

35-44
YAŞ

45-54
YAŞ

55-64
 YAŞ

KADIN ERKEK
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KATEGORİLERE GÖRE KÜRESEL E TİCARET HARCAMALARI

2020 YILINDA KATEGORİLERE GÖRE TOPLAM E TİCARET TÜKETİCİ HARCAMALARI  (Dolar Bazında)

Oyuncak ve HobiMobilya ve Cihazlar Dijital Müzik Video Oyunları

Moda ve GüzellikSeyahat Hareket ve 
Konaklama 

Elektronik ve Fiziksel 
Medya

Yemek ve Kişisel 
Bakım

$593,6
MİLYAR

$501,8
MİLYAR

$665,6
MİLYAR

$413,8
MİLYAR

$330,9
MİLYAR

$525,6
MİLYAR

$21,73
MİLYAR

$135,8
MİLYAR



OCAK 2021 48

KATEGORİLERE GÖRE KÜRESEL E TİCARET GELİŞİMİ

2020 YILINDA KATEGORİLERE GÖRE TOPLAM E TİCARET TÜKETİCİ HARCAMALARININ GELİŞİMİ  (Dolar Bazında)

Oyuncak ve HobiMobilya ve Cihazlar Dijital Müzik Video Oyunları

Moda ve GüzellikSeyahat Hareket ve 
Konaklama 

Elektronik ve Fiziksel 
Medya

Yemek ve Kişisel 
Bakım

-%51 +%27 +%18 +%41

+%20 +%25 +%26 +%23
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PAZARA GENEL BAKIŞ : E TİCARET TÜKETİM MALLARI

E TİCARETTE TÜKETİM MALLARININ BÜYÜKLÜĞÜ VE GELİŞİMİ

3,47 
MİLYAR

İnternet Üzerinden 
Tüketim Malları Satın 

Alanların Sayısı

$2,44
TRİLYON

Mobil Cihazlarda 
Harcanan Zamandaki 

Yıllık Değişim

Kiş Başı Ortalama 
Tüketim Malı Satın 

Alma

İnternet Üzerinden 
Tüketim Malları Satın 
Alanların Sayısındaki 

Artış

+%25,7 $703
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E TİCARET *KBOG: TÜKETİM MALLARI

E TİCARET KULLANCISI BAŞINA 2020 YILI İÇERSİNDE  ÇEVRİMİÇİ SATINALMALARDA HARCANAN ORTALAMA MİKTAR
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E TİCARET AYLIK TRAFİK ENDEKSİ

OCAK 2020 DEĞERLERİ BAZ ALINARAK KARŞILATIRMALI OLARAK E TİCARET TRAFİK ENDEKSİ

100
95 99

109 111
104

97
89

95
102

127
119

OCAK
2020

ŞUBAT
 2020

MART
2020

NİSAN
2020

MAYIS
2020

HAZİRAN
2020

TEMMUZ
 2020

AĞUSTOS
2020

EYLÜL
2020

EKİM
2020

KASIM
2020

ARALIK
2020
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E TİCARET:  SEZON ENDEKSİ

OCAK 2020 DEĞERLERİ BAZ ALINARAK KARŞILATIRMALI OLARAK E TİCARET SEZON  ENDEKSİ

100
91 94

109 106
99

92
84

109
101

117

105

OCAK
2020

ŞUBAT
 2020

MART
2020

NİSAN
2020

MAYIS
2020

HAZİRAN
2020

TEMMUZ
 2020

AĞUSTOS
2020

EYLÜL
2020

EKİM
2020

KASIM
2020

ARALIK
2020
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E TİCARET:  DÖNÜŞÜM ORANI ENDEKSİ

OCAK 2020 DEĞERLERİ BAZ ALINARAK KARŞILAŞTIRMALI AYLIK ORTALAMA E TİCARET DÖNÜŞÜM ORANLARI  ENDEKSİ

100
105 108

132 130 129 130 131
123 125

152 152

OCAK
2020

ŞUBAT
 2020

MART
2020

NİSAN
2020

MAYIS
2020

HAZİRAN
2020

TEMMUZ
 2020

AĞUSTOS
2020

EYLÜL
2020

EKİM
2020

KASIM
2020

ARALIK
2020
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E TİCARET İŞLEM ENDEKSİ :  TÜM KATEGORİLER

2020 YILI İÇERİSİNDEKİ KARŞILAŞTIRMALI OLARAK AYLIK E TİCARET  İŞLEM ENDEKSİ

100 101
107

141 142
133
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116 117

127

191
178

OCAK
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ŞUBAT
 2020
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NİSAN
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2020

HAZİRAN
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 2020
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EYLÜL
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EKİM
2020

KASIM
2020

ARALIK
2020
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E TİCARET İŞLEM ENDEKSİ :  SÜPERMARKET

KARŞILAŞTIRMALI OLARAK SÜPERMARKET ÇEVRİMİÇİ E TİCARET  İŞLEM ENDEKSİ

100 98

169

226 226

188

161
151

173
189

246
228

OCAK
2020

ŞUBAT
 2020

MART
2020

NİSAN
2020

MAYIS
2020

HAZİRAN
2020

TEMMUZ
 2020

AĞUSTOS
2020

EYLÜL
2020

EKİM
2020

KASIM
2020

ARALIK
2020
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E TİCARET İŞLEM ENDEKSİ :  MODA

KARŞILAŞTIRMALI OLARAK MODA  ÇEVRİMİÇİ E TİCARET  İŞLEM ENDEKSİ

100
88 92

141 142

120
114

102
95

110

190

170

OCAK
2020

ŞUBAT
 2020

MART
2020

NİSAN
2020

MAYIS
2020

HAZİRAN
2020

TEMMUZ
 2020

AĞUSTOS
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EYLÜL
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EKİM
2020

KASIM
2020

ARALIK
2020
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E TİCARET İŞLEM ENDEKSİ :  PERAKENDE TEKNOLOJİSİ

KARŞILAŞTIRMALI OLARAK PERAKENDE TEKNOLOJİSİ  ÇEVRİMİÇİ E TİCARET  İŞLEM ENDEKSİ

100
115

141

187

171 167 163
149 150

164

238

218

OCAK
2020

ŞUBAT
 2020

MART
2020

NİSAN
2020

MAYIS
2020

HAZİRAN
2020

TEMMUZ
 2020

AĞUSTOS
2020

EYLÜL
2020

EKİM
2020

KASIM
2020

ARALIK
2020
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E TİCARET İŞLEM ENDEKSİ :  LÜKS EŞYALAR

KARŞILAŞTIRMALI OLARAK LÜKS EŞYALAR ÇEVRİMİÇİ E TİCARET  İŞLEM ENDEKSİ

100
87

74

102

139
121 115

101 97
110

185

240

OCAK
2020

ŞUBAT
 2020

MART
2020

NİSAN
2020

MAYIS
2020

HAZİRAN
2020

TEMMUZ
 2020

AĞUSTOS
2020

EYLÜL
2020

EKİM
2020

KASIM
2020

ARALIK
2020
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E TİCARET İŞLEM ENDEKSİ :  TÜKETİCİ FİNANSMANI

KARŞILAŞTIRMALI OLARAK TÜKETİCİ FİNANSMANI ÇEVRİMİÇİ E TİCARET  İŞLEM ENDEKSİ

100
106

85

60

81

113 114
107

115

130

114

123

OCAK
2020

ŞUBAT
 2020

MART
2020

NİSAN
2020

MAYIS
2020

HAZİRAN
2020

TEMMUZ
 2020

AĞUSTOS
2020

EYLÜL
2020

EKİM
2020

KASIM
2020

ARALIK
2020
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E TİCARET İŞLEM ENDEKSİ :  TURİZM

KARŞILAŞTIRMALI OLARAK TURİZM ÇEVRİMİÇİ E TİCARET  İŞLEM ENDEKSİ

100

112

45

11
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61

74
67 67

55
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81

OCAK
2020

ŞUBAT
 2020

MART
2020
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EKİM
2020

KASIM
2020

ARALIK
2020
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BANKACILIK VE FİNANSAL SERVİS UYGULAMALARI KULLANIMI

16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ BANKACILIK VE FİNANSAL SERVİS UYGULAMALARINI KULLANMA ORANI 
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KREDİ KARTI SAHİPLİK ORANI 

15 YAŞ ÜZERİ NÜFUSUN KREDİ KARTI SAHİPLİK DURUMU 
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PAZARA GENEL BAKIŞ : DİJİTAL ÖDEMELER

DİJİTAL ÖDEMELERİN BÜYÜKLÜĞÜ VE GELİŞİMİ

3,47 
MİLYAR

Dijital Ödeme 
Yöntemleri 

Kullananların Sayısı

$4,93
TRİLYON

Dijital Tüketici 
Ödemelerinin Yıllık 

Toplam Değeri

Dijital Ödeme Yöntemi 
Kullanan Kişi Başı 

Ortalama Dijital Ödeme 

Dijital Ödeme 
Yöntemleri 

Kullananlardaki Artış

+%24 $1,421
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MOBİL ÖDEME SİSTEMİ KULLANIMI

16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ MOBİL ÖDEME SERVİSLERİNİ KULLANMA ORANI 
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MOBİL ÖDEME SİSTEMİ KULLANIMI

MOBİL ÖDEME SERVİSLERİNİ KULLANAN İNTERNET KULLANICILARININ YAŞA GÖRE DAĞILIMI  

28.6%

32.9%
30.8%

27.6%

22.7%

31.2%
33.5% 34.1%

30.6%

27.6%

16-24
YAŞ

25-34
YAŞ

35-44
YAŞ

45-54
YAŞ

55-64
 YAŞ

KADIN ERKEK
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DİJİTAL İÇERİKLERE ÖDEME YAPMA

İNTERNET KULLANICILARININ GEÇEN AYDA HERHANGİ BİR DİJİTAL İÇERİK SATIN ALMASI ORANLARI ( YAŞ GRUPLARINA GÖRE )

73.8%
76.5%

71.1%

63.4%

49.8%

79.2% 79.8%
75.9%

64.3%

53.9%

16-24
YAŞ

25-34
YAŞ

35-44
YAŞ

45-54
YAŞ

55-64
 YAŞ

KADIN ERKEK
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KİŞİLERİN ÖDEDİĞİ DİJİTAL İÇERİK TÜRLERİ 

16-64 YAŞ ARASI KÜRESEL İNTERNET KULLANICILARININ ÖDEME YAPMIŞ OLDUĞU DİJİTAL İÇERİK TÜRLERİ 

5.9%

8.1%

8.2%

9.2%

10.0%

10.2%

11.5%

13.4%

14.9%

17.7%

17.8%

17.8%

20.6%

25.0%

31.2%FİLM VEYA TV YAYINI SERVİSLERİ

MÜZİK YAYINI HİZMETLERİ

MÜZİK İNDİRME

MOBİL OYUN

FİLM VEYA TV İNDİRME

MOBİL UYGULAMA

ÇALIŞMA VEYA ÖĞRENME MALZEMELERİ

E-KİTAP

UYGULAMA İÇİ SATIN ALMA İŞLEMLERİ

YAZILIM PAKETİ

HABERLER SERVİSİ

PREMIUM WEB SERVİS

ÇEVRİMİÇİ DERGİ ABONELİĞİ

DİJİTAL HEDİYELER

RANDEVU SERVİSİ
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DİJİTAL ARAÇ ÇAĞIRMA SERVİSLERİ

DİJİTAL ARAÇ ÇAĞIRMA SERVİSLERİNİN BÜYÜKLÜĞÜ VE GELİŞİMİ

610 
MİLYON

Dijital Araç Çağırma 
Servisleri Kullanan Kişi 

Sayısı

$69,17
MİLYAR

Dijital Araç Çağırma 
Kullanımının Toplam 

Değeri

Dijital Araç Çağırma 
Kullanan Kişi Başı Yıllık 

Gelir

Dijital Araç Çağırma 
Kullanımının Toplam 
Değerindeki Değişim

-%43,6 $113,26
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DİJİTAL ARAÇ ÇAĞIRMA SERVİSLERİ KULLANIMI

16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ ÇEVRİM İÇİ ARAÇ ÇAĞIRMA VEYA TAKSİ  SERVİSLERİ KULLANIMI 
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DİJİTAL ARAÇ ÇAĞIRMA SERVİSLERİ KULLANIMI

KÜRESEL İNTERNET KULLANICILARININ ÇEVRİM İÇİ ARAÇ ÇAĞIRMA VEYA TAKSİ  SERVİSLERİ KULLANIMI ( YAŞ  GRUPLARINA GÖRE ) 

31.3%

34.0%

29.8%

21.3%

15.8%

27.6%

31.9%
30.0%

22.4%

18.0%

16-24
YAŞ

25-34
YAŞ

35-44
YAŞ

45-54
YAŞ

55-64
 YAŞ

KADIN ERKEK
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ÇEVRİMİÇİ GIDA SERVİSLERİ

ALIŞVERİŞ GIDA TESLİMATI SAĞLAYAN ONLINE HİZMETLER İÇİN PAZARIN BOYUTU VE BÜYÜME ORANI 

1,2
MİLYAR

Gıda Teslimat Siparişi 
Vermek İçin Online 

Hizmet Kullanan Kişi 
Sayısı 

$136,4
MİLYAR

Çevrimiçi Gıda 
Teslimatı Pazarının 

Toplam Değeri

Çevrimiçi Gıda Teslimatı 
Servisleri Kullanan Kişi 

Başı Yıllık Gelir

Çevrimiçi Gıda Teslimatı 
Pazarının Toplam 

Değerindeki Değişim

+%27 $112
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ÇEVRİMİÇİ GIDA SERVİSLERİ KULLANIMI

16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ GEÇEN AYDA ÇEVRİMİÇİ GIDA TESLİMAT SERVİSLERİ KULLANIM ORANLARI 
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ÇEVRİMİÇİ GIDA SERVİSLERİ KULLANIMI

KÜRESEL İNTERNET KULLANICILARININ GEÇEN AYDA ÇEVRİMİÇİ GIDA TESLİMAT SERVİSLERİ KULLANIM ORANLARI ( YAŞ GRUPLARINA GÖRE ) 

59.4%
63.7%

57.3%

47.7%

35.3%

56.5%

61.9%
58.2%

46.8%

36.1%

16-24
YAŞ

25-34
YAŞ

35-44
YAŞ

45-54
YAŞ

55-64
 YAŞ

KADIN ERKEK



DİJİTAL PAZARLAMA
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YENİ MARKA KEŞİFLERİNİN KAYNAKLARI

24.0%

24.2%

24.4%

25.3%

26.0%

27.6%

28.2%

29.4%

32.6%

33.9%ARAMA MOTORLARI

TELEVİZYON REKLAMLAR

BAŞKALARINDAN ÖNERİLER

SOSYAL MEDYA REKLAMLAR

MARKA VEYA ÜRÜN WEBSITES

ÇEVRİMİÇİ PERAKENDE WEBSİTELERİ

WEB SİTE REKLAMLARI

SOSYAL MEDYA ÜZERİNE ÖNERİLER VEYA YORUMLAR

TV PROGRAMLARI VEYA FİLMLER

TÜKETİCİ İNCELEME WEBSİTELERİ
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ÇEVRİMİÇİ ÜRÜN ARAŞTIRMASI

16-64 YAŞ ARASI İNTERNET KULLANICILARININ BİR ÜRÜNÜ SATIN ALMADAN ÖNCE ÇEVRİMİÇİ OLARAK ARAŞTIRMA YAPMA ORANI
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ÇEVRİMİÇİ ÜRÜN ARAŞTIRMASI

KÜRESEL İNTERNET KULLANICILARININ BİR ÜRÜNÜ SATIN ALMADAN ÖNCE ÇEVRİMİÇİ OLARAK ARAŞTIRMA YAPMA ORANI ( YAŞ GRUPLARINA GÖRE )

58.7%

56.1% 56.3%

57.7% 57.8%

51.3%

52.2%

54.7%

60.0% 60.3%

16-24
YAŞ

25-34
YAŞ

35-44
YAŞ

45-54
YAŞ

55-64
 YAŞ

KADIN ERKEK
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MARKA ARAŞTIRMASI İÇİN BİRİNCİL KANALLAR

20.9%

21.1%

21.2%

21.8%

28.7%

30.5%

36.4%

39.3%

44.8%

53.1%ARAMA MOTORLARI

SOSYAL AĞLAR

TÜKETİCİ YORUMLAR

ÜRÜN VE MARKA WEB SİTELERİ

FİYAT KARŞILAŞTIRMA WEBSİTELERİ

MOBİL UYGULAMALAR

VİDEO SİTELERİ

ÜRÜN VE MARKA BLOGLAR

S & C HİZMETLERİ (E.G. Quora)

İNDİRİM ÇEKİ WEBSİTELERİ
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MARKA ARAŞTIRMASI İÇİN BİRİNCİL KANALLAR ( YAŞ GRUPLARINA GÖRE )

28.1%

35.7%

42.4%

48.2%

53.2%

60.7%

56.4%

52.6%

51.3%

51.3%

55-64
 YAŞ

45-54
YAŞ

35-44
YAŞ

25-34
YAŞ

16-24
YAŞ

ARAMA MOTORLARI

SOSYAL AĞLAR

ARAMA MOTORLARI

SOSYAL AĞLAR

ARAMA MOTORLARI

SOSYAL AĞLAR

ARAMA MOTORLARI

SOSYAL AĞLAR

ARAMA MOTORLARI

SOSYAL AĞLAR
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DİJİTAL REKLAM PAZARININ DEĞERİ

BİREYSEL DİJİTAL REKLAM ALT KATEGORİLERİNDE YAPILAN HARCAMALARIN DETAYI İLE 2020 YILINDA DİJİTAL REKLAMDA TOPLAM HARCAMA

2020 Yılı Toplam Reklam 
Harcamaları 

$355,6
MİLYAR

2020 Yılı Dijital Arama 
Reklam Harcamaları

$152,7
MİLYAR

2020 Yılı Sosyal Medya 
Reklam Harcamaları

$97,66
MİLYAR

2020 Yılı Dijital Afiş 
Reklam Harcamaları

$53,31
MİLYAR

2020 Yılı Dijital Video 
Reklam Harcamaları

$33,27
MİLYAR

2020 Yılı Sınıflandırılmış 
Reklam Harcamaları

$18,64
MİLYAR
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DİJİTAL REKLAM PAZARININ DEĞERİNDEKİ GELİŞİM

BİREYSEL DİJİTAL REKLAM ALT KATEGORİLERİNDE YAPILAN HARCAMALARIN DETAYI İLE 2020 YILINDA DİJİTAL REKLAMDA TOPLAM HARCAMADAKİ GELİŞİM 

Reklam Harcamaları 
Yıllık Değişimi

+%2,6

Dijital Arama Reklam 
Harcamaları Yıllık Değişimi

+%6,8

Sosyal Medya Reklam 
Harcamaları Yıllık Değişimi

Dijital Afiş Reklam 
Harcamaları Yıllık Değişimi

+%2,6

Dijital Video Reklam 
Harcamaları Yıllık Değişimi

+%9,3

Sınıflandırılmış Reklam 
Harcamaları Yıllık Değişimi

-%1,6

+%9,1
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ÜCRETLİ ARAMA REKLAM GÖSTERİMLERİNDE ÜÇ AYLIK DEĞİŞİM 

BİR DİZİN OLARAK BİLDİRİLEN, ÖDENEN ARAMA REKLAM GÖSTERİMLERİNİN TOPLAM SAYISINDAKİ ÇEYREKTE DEĞİŞİM 

100

79

123 124

168

4.Ç
2019

1.Ç
2020

2.Ç
2020

3.Ç
2020

4.Ç
2020

-%21 +%56 +%1 +%35



100

83

112
119

154

4.Ç
2019

1.Ç
2020

2.Ç
2020

3.Ç
2020

4.Ç
2020
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ÜCRETLİ ARAMA REKLAM TIKLAMALARINDA ÜÇ AYLIK DEĞİŞİM 

BİR DİZİN OLARAK BİLDİRİLEN, ÖDENEN ARAMA REKLAM TIKLAMALARININ  TOPLAM SAYISINDAKİ ÇEYREKTE DEĞİŞİM 

-%17 +%35 +%6 +%30



1.9%

2.0%

1.7%

1.8%

1.7%

4.Ç
2019

1.Ç
2020

2.Ç
2020

3.Ç
2020

4.Ç
2020
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ÜCRETLİ ARAMA REKLAM TIKLAMA ORANLARINDAKİ ÜÇ AYLIK DEĞİŞİM 

ÇEYREK DÖNEMDEKİ ORTALAMA KÜRESEL ÜCRETLİ ARAMA REKLAM TIKLAMA ORANLARI VE ÇEYREKTEKİ DEĞİŞİMİ

+%6 -%14 +%5 -%4



100

76 78

100

132

4.Ç
2019

1.Ç
2020

2.Ç
2020

3.Ç
2020

4.Ç
2020
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ÜCRETLİ ARAMA REKLAM HARCAMALARINDAKİ DEĞİŞİM

REKLAMVERENLERİN ÜCRETLİ ARAMA REKLAMLARINA YAPTIKLARI TOPLAM MİKTARINDAKİ ÇEYREK DÖNEMDEKİ DEĞİŞİM 

-%24 +%3 +%27 +%32



$0.67
$0.61

$0.47

$0.56 $0.57

4.Ç
2019

1.Ç
2020

2.Ç
2020

3.Ç
2020

4.Ç
2020
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ÜCRETLİ ARAMA REKLAMLARINDA TIKLAMA BAŞINA MALİYETİNDEKİ DEĞİŞİM

KÜRESEL ORTALAMA ÜCRETLİ ARAMA REKLAMI TIKLAMA BAŞINA MALİYETİNDEKİ ÇEYREK DÖNEMDEKİ DEĞİŞİM 

-%9 -%24 +%21 +%2
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105 105 103

130

4.Ç
2019

1.Ç
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2.Ç
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3.Ç
2020

4.Ç
2020
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SOSYAL MEDYA REKLAM GÖSTERİMLERİNDEKİ ÇEYREKLİK DEĞİŞİM

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI ARACILIĞIYLA HİZMET VERİLEN TOPLAM REKLAM GÖSTERİMİ SAYISINDAKİ ÇEYREKLİK DÖNEMDEKİ DEĞİŞİM 

+%5 +%0,4 -%2 +%26
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SOSYAL MEDYA REKLAM TIKLAMALARINDAKİ ÇEYREKLİK DEĞİŞİM

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI ARACILIĞIYLA HİZMET VERİLEN TOPLAM REKLAM TIKLAMA SAYISINDAKİ ÇEYREKLİK DÖNEMDEKİ DEĞİŞİM 

-%12 +%13 -%5 +%31



1,1

0,9

1,1

1

1,1

4.Ç
2019

1.Ç
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2.Ç
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3.Ç
2020

4.Ç
2020
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SOSYAL MEDYA REKLAM TIKLAMA ORANINDAKİ ÇEYREKLİK DEĞİŞİM

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI ARACILIĞIYLA HİZMET VERİLEN TOPLAM REKLAM TIKLAMA ORANINDAKİ ÇEYREKLİK DÖNEMDEKİ DEĞİŞİM 

-%16 +%13 -%4 +%4
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SOSYAL MEDYA REKLAM HARCAMALARINDAKİ ÇEYREKLİK DEĞİŞİM

TOPLAM SOSYAL MEDYA REKLAM HARCAMALARINDAKİ ÇEYREK DÖNEMLİK DEĞİŞİM 

-%18 -%5 +%12 +%61



$6.23

$4.87
$4.59

$5.21

$6.65

4.Ç
2019

1.Ç
2020

2.Ç
2020

3.Ç
2020

4.Ç
2020
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SOSYAL MEDYA REKLAM TIKLAMA BAŞINA MALİYETİNDEKİ ÇEYREKLİK DEĞİŞİM

KÜRESEL ORTALAMA SOSYAL MEDYA REKLAM TIKLAMA BAŞINA MALİYETİNDEKİ ÇEYREK DÖNEMLİK DEĞİŞİM 

-%18 -%5 +%12 +%61



TEŞEKKÜRLER


