p=
LLl
5
.
m
a'd
L
m
<C
I

BiLGi TALEBI
bilgi@tuik.gov.tr ! | ALO 124

TURKIYE iSTATiSTiK KURUMU

YAYIM TARIiHi: 26.08.2022 Y /wikbilgi | B3 /wikbilgi
SAAT: 10:00
SAYI: 45587

Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2022

internete erisim imkani olan hane orani %94,1 oldu

Hanehalki biligim teknolojileri kullanim aragtirmasi sonuglarina gére; 2022 yilinda hanelerin %94,1'inin evden internete
erisim imkanina sahip oldugu gozlendi. Bu oran, gegen yil %92,0 olarak gerceklesti.

internet erisim imkani olan hane orani istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (IBBS) 1. Diizeye gére, en yiiksek olan bélgeler
siraslyla, %98,7 ile TR1 Istanbul (Istanbul), %98,3 ile TRS Bati Anadolu (Ankara, Konya, Karaman) ve %94,4 ile TR3 Ege
(Izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak) olarak gergeklesti.

internet kullanan bireylerin orani %85,0 oldu

!nternet kullanim orani, 16-74 yas grubundaki bireylerde 2021 yilinda %82,6 iken 2022 yilinda %85,0 oldu. Erkeklerin
Internet kullanim oraninin 2022 yilinda %89,1, kadinlarin ise %80,9 oldugu goéraldu.

Hanelerde internet erigsim imkani ve bireylerde in}ernet kullanimi, 2012-2022
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Bireylerde internet kullanimi

Henelerde internet erigim imkan

interneti diizenli kullanan bireylerin orani %82,7 oldu

Bireylerin %82,7'sinin, 2022 yilinin ilk 3 ayini kapsayan donemde interneti dizenli olarak kullandigi gériildi. Diizenli olarak
Internet kullanan erkeklerin orani %86,9, kadinlarin ise %78,6 oldu.

Bireylerin internet kullanim sikhgi, 2022

{%a)

Toplam Erkek Kadin

Diszenli internet kullanimi 82,7 86,9 78,6
Glnde birkac defa 69,1 33 64,9
Glnde bir defa veya hemen hergin 10,9 11,0 10,9
Haftada en az bir defa (ancak hergiin degil) 2,7 26 248
Haftada bir defadan az 0,7 0,7 0.7

Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
E-devlet hizmetlerini kullanan bireylerin orani %68,7 olarak gerceklesti

Son 12 ay iginde 6zel amagcla resmi makamlarin web sitelerini ve uygulamalarini kullanan ve internet lizerinden kamu
hizmetlerinden yararlanan bireylerin orani %68,7 oldu. E-devlet hizmetlerini kullanim amaglari arasinda, %64,4 ile resmi
makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan kendisi hakkinda saklanan kisisel bilgilere erisme ilk sirayi aldi. Bunu, %48,5 ile
kamu kurumlarindan veya kamu hizmetlerinden bir randevu alma veya rezervasyon yaptirma ve %44,1 ile kamu
kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi edinme takip etti.

internet lizerinden mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme orani %46,2 oldu

Son 12 ayda internet kullanan bireylerin internet (izerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet satin alma ya da siparis
verme (e-ticaret) orani, 2021 yilinda %44,3 iken 2022 yilinda %46,2 oldu. Cinsiyete gore internet (izerinden mal veya
hizmet satin alma ya da siparig verme orani erkeklerde %49,7 iken kadinlarda %42,7 oldu. Bu oran, bir énceki yil sirasi ile
%48,3 ve %40,3 olarak gerceklesti.

Bu oran, en son mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme zamanlarina gore incelendiginde; bireylerin %33,6'sinin
son 3 ay icinde (2022 yil ilk 3 ay1) mal veya hizmet satin aldigi ya da siparis verdigi gértldu. Bu oran, gegen yilin son 3 ayi
icinde (2021 yil ilk 3 ay1) %32,4 oldu.



internetten en son satin alma veya siparis verme zamanina goére satin alma ya da siparis verme orani, 2012-2022
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Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
internetten en fazla %71,3 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar satin alindi

internet Gizerinden 2022 yilinin ilk 3 ay! icerisinde mal veya hizmet satin alan ya da siparis veren bireylerin en fazla satin
aldig1 mal, %71,3 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar oldu. Bunu, %50,2 ile lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering
sirketlerinden yapilan teslimatlar, %41,9 ile gida Urunleri, %28,7 ile temizlik Grlnleri, kisisel bakim malzemeleri ve %27,4 ile
kozmetik, guzellik ve saglik urdnleri takip etti.

internet (izerinden en fazla satin alinan mal tirleri cinsiyete gére incelendiginde; erkeklerin %64,7 ile giyim, ayakkabi ve
aksesuar, %51,1 ile lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar ve %40,9 ile gida
arinleri; kadinlarin ise %78,4 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, %49,2 ile lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering
sirketlerinden yapilan teslimatlar ve %43,0 ile gida UrUnleri satin aldigi gorulda.

En fazla satin alinan veya abone olunan dijital icerik %26,4 ile film veya dizi izleme hizmeti oldu

internet (izerinden 2022 yilinin ilk 3 ay! igerisinde mal veya hizmet satin alan ya da siparis veren bireylerin en fazla satin
aldig1 veya abone oldugu dijital icerik, %26,4 ile film veya dizi izleme hizmeti veya indirme oldu. Bunu, %23,2 ile mizik
dinleme hizmeti veya muzik indirme ve %15,1 ile yazilimlari indirme (strim yikseltmeleri dahil) takip etti.

Bu bireylerin en fazla satin aldigi ¢evrimici hizmetler ise, %21,0 ile web sitesi veya uygulama Uzerinden ulasim hizmeti
(otobus, tren, ugak ve gemi bileti) satin alimi, %14,9 ile kulturel etkinliklere (sinema, tiyatro, konser, fuar vb.) bilet alma ve
%13,4 ile Internet veya mobil telefon baglanti aboneligi oldu.

internet lizerinden 6grenme faaliyeti gergeklestiren bireylerin orani %15,9 oldu

internet lizerinden son 3 ay icinde egitim, mesleki veya dzel amaglar igin dgrenme faaliyeti gergeklestiren bireylerin orani,
2021 yilinda %17,1 iken 2022 yilinda %15,9 oldu. Bu oranin 2022 yilinda erkekler i¢in %15,6, kadinlar icin ise %16,3 oldugu
gorulda.

Bireylerin %82,0't WhatsApp kullandi

Bireylerin en fazla kullandiklari sosyal medya ve mesajlasma uygulamalari %82,0 ile WhatsApp, %67,2 ile YouTube ve
%57,6 ile Instagram oldu. En fazla kullanilan sosyal medya ve mesajlasma uygulamalari cinsiyete gore incelendiginde;
erkeklerin en fazla %85,9 ile WhatsApp, %70,8 ile YouTube ve %61,5 ile Facebook uygulamalarini, kadinlarin ise %78,1 ile
WhatsApp, %63,7 ile YouTube ve %55,9 ile Instagram uygulamalarini kullandigi gézlendi.

Bu konu ile ilgili bir sonraki haber bulteninin yayimlanma tarihi Agustos 2023'tir.



