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Ozet

Bu ¢aligmanin temel amaci, liniversite dgrencileri arasinda internetin kullanim amact ve internet bagimliliginin
yayginlik oran1 konusunda bilgiler elde etmek; internet bagimlilig: ile kisilik &zellikleri, psikolojik belirtiler ve
sosyal destek arasindaki iliskileri saptamaktir. Ayrica internet bagimlilig: ile cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizey
gibi demografik degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek de arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir.
Orneklem grubu Ankara ve Istanbul illerindeki gesitli 6zel ve devlet iiniversitelerinde okumakta olan 672 kiz ve
525 erkek olmak iizere toplam 1198 {iniversite 6grencisinden olusmustur. Calismada Internet Bagimliligi Olgegi,
Bes Faktor Kisilik Olgegi, Kisa Semptom Envanteri ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilmustar.
Yapilan bir seri istatistik analiz sonucunda dgrencilerin giinde ortalama 1.53 (S = .79) saat internete bagli kaldiklari;
%18.89’unun internet bagimlist olarak tanimlanabilecegi ve erkeklerin internet bagimlilig1 puanlarinin kadmlardan
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica, iist sosyo-ekonomik diizeyde yer alan 6grencilerin orta
ve alt sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilere gére anlamli diizeyde daha yiiksek internet bagimliligi puanlarina
sahip olduklar1 da dikkati ¢ekmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda internetin giin i¢erisinde uzun siireli
ve iletisim amaciyla kullanimi, {ist sosyoekonomik diizey, erkek olmak, gelecek beklentisi, yasam doyumu ve
Ozdenetimin diisiik; nérotizm, anksiyete ve somatizasyonun ise yiiksek olmasi internet bagimliligini yordayan
degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar kelimeler: internet bagimlilig, kisilik, sosyal destek, psikolojik belirtiler

Abstract

The main aim of the present study is to find out the purpose and prevalence of the internet usage among university
students, and to study some individual variables such as personality factors, psychological symptoms and social
support in relation to internet addiction. In addition, the relationships between internet addiction and demographical
variables have been explored. The sample consisted of 1198 university students, 672 female and 525 male, from
state and private universities in Istanbul and Ankara. Internet Addiction Scale, Big Five Personality Inventory, Social
Support Inventory, Brief Symptom Inventory and demographical information form had been used as measurement
devices. It has been found that, the mean duration the students spent for internet in a day is 1.53 (SD = .79) hour;
18.89 percent of the students could be defined as internet addict and male students were found to have higher
addiction scores than female students. In addition, the students from higher SES were found to have higher internet
addiction scores than the students from lower SES. The regression analyses results showed that the daily time spent
for internet (duration) and using internet for social interaction, being in higher SES, to have lower life satisfaction
and lower self-control and to have higher neuroticism, anxiety and somatization predict internet addiction among
university students.
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Temelleri 1960’11 yillarda Amerika’da atilan inter-
net, aradan gegen 50 yil igerisinde tiim diinyaya hizla
yayimis ve 30 Haziran 2010 tarihli verilere gore tim
diinyada 1.966.514.816 kisiye ulagmistir. 2000-2010
yillar1 arasinda % 444.8’lik bir artistan s6z edilmekte-
dir. Tiirkiye’de de oldukga hizli bir artis s6z konusudur.
Ornegin, 2005 yilinda 7.270.000 kullaniciya sahip olan
Tirkiye, 2010 Haziran aymda 35.000.000 kullaniciya
ulagmustir (http://www.internetworldstats.com).

Internetin tiim diinyada bu denli hizla yayilmast,
kuskusuz pek cok farkli disiplinin konuyu ele almasina
neden olmus ve birey ilizerinde yarattig: etkiler ile psi-
koloji literatiiriine de girmesini saglanmstir. Internet,
bir yandan insanlarin pek cok ihtiyacin1 karsilarken,
bir yandan da bagimliligin gelismesine neden olmakta-
dir. Bagimlilik yapict bir arag oldugu, Goldberg’in 1996
yilinda yaptig1 bir ¢aligma ile ortaya atilmistir (Goldberg,
2006). Konuya iliskin bir kurama gore, bazi bireylerin
¢ok fazla internet kullanma nedeni, internetin kisiye
hoslandig1 tiirden iletisim deneyimleri saglamasidir ve
bu fazla kullanim da bagimlilik benzeri davraniglara
neden olmaktadir (Stephenson, 1988). Bagimli olan bi-
reyler interneti eglence, etkilesim ve hosnutluk duygu-
larmi yasamak i¢in daha sik kullanmaktadirlar. Baska
bir deyisle, internet bagimliligt ile “internet kullanim
siiresi” ve “internetin etkilesim amaglh kullanim1” ara-
sinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugunu gosteren pek
¢ok calisma bulunmaktadir (Yang ve Tung, 2004).

Bireylerin interneti bilgi, iletisim ve eglence ge-
reksinimlerini doyurmak amactyla kullandiklarina ilis-
kin verilerden hareket edildiginde; internet kullanimi
ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiler de dogal ola-
rak giindeme gelmektedir. Kisilik 6zelliklerinin, sosyal
etkilesime iligkin motivasyon ve davranisi etkiledigi
belirtilmektedir (Levin ve Stokes, 1986). Internet ba-
gimliligr ile kisilik ozellikleri arasindaki iliskileri in-
celeyen ¢aligmalara bakildiginda da, konunun daha ¢ok
birbirinin tersi iki goriis etrafinda toplandig1 goriilmek-
tedir. Bunlardan biri “Sosyal Ag Kurami”dir. Bu kuram,
kisilik 6zelliklerinin &zellikle sosyal etkilesimde moti-
vasyon ve davranist belirleyen en 6nemli faktor oldu-
gunu savunur. Disadoniik bireyler, sosyal etkilesimi
baslatmaktan hoslanirlar ve bu etkilesimde 6zellikle ice-
doniik bireylerden daha basarilidirlar. Norotik bireyler
ise, kaygili, agir1 duygusal ve sosyal uyaranlara asirt
duyarlt bireylerdir ve dengeli bireylere gore sosyal
etkilesimde daha basarisizdirlar (Hojat, 1982). Bu ku-
ram, internetin 6ncelikle disadoniik bireylere yarar sag-
ladigmt savunmaktadir. Disadoniik bireylerin igedo-
niik bireylere gore daha fazla iletisim kurma ihtiyact
icerisinde olduklari, bu nedenle de interneti daha
¢ok etkilesim amaciyla kullandiklari belirtilmektedir
(Kraut, Kiesler ve Boneva, 2002). Sosyal 6diinleme
(compensation) hipotezi ise, internetin daha ¢ok ige-

doniik bireylere yarar sagladigi goriisinii savunur
(McKenna ve Bargh, 2000). Bu hipoteze temellenen
caligmalar, internette anonim olmak ve kisinin kimligi-
ni saklayabiliyor olmasinin, igedéniik bireyin reddedil-
me ve alay edilme kaygisini azalttigi igin, bireylerin
cevrimi¢i ortamda kendini agma davranisini artirdigt
goriisiinii savunmaktadirlar (Derlega, Meets, Petronio
ve ark., 1993; Pennebaker, 1989).

Bu bilgiler géz 6niinde bulunduruldugunda, kisilik
ve internet kullanimi arasindaki iliskinin; kisilik ve
sosyal etkilesimin niteligi baglaminda ele alindig1 acik
bir bicimde goriilmektedir. Bes faktor kisilik modeli-
nin kullanildig1 bir ¢alismada, “deneyime aciklik” ve
“norotizm” ozellikleri ile internet kullanimi arasinda
iligki bulunmustur. Deneyime agiklik, internetin eglen-
ce ve bilgi iiretme amagh kullanimu ile iligkili gorii-
liirken, ndrotizm genelde internet kullanimi ile negatif
iliskili bulunmustur (Tuten ve Bosnjak, 2001). Kisilik
ozelliklerinin ii¢ boyutta (zarardan kaginma, yenilik
arayist ve Odiill bagimliligl) ele alindigi bir baska
caligmada ise, 6diil bagimliligi puanlarinin diisiik, za-
rardan kaginma ve yenilik arayist puanlarmin yiiksek
olmasmin internet bagimliligmt yordadigr belirtilmek-
tedir (Ko, Yen, Chen ve ark., 2006). 16-Faktor Kisilik
ozelliklerinin kullanildigt bir baska c¢alismada ise, in-
ternet bagimlilarinin kendine gilivenen, yalmiz yapa-
bilecekleri aktivitelerden hoslanan ve sosyal etkinlik-
lerden kacinan bireyler olduklarma deginilmektedir
(Young ve Rodgers, 1998). Kisilik 6zellikleri ile inter-
net kullanimi arasinda bir iligki bulunmadigt belirten
caligmalar da mevcuttur (Engelberg ve Sjoberg, 2004).

internet bagimlihigina iliskin ¢alismalara goz atti-
gimizda, ele alinan degiskenlerden birinin de sosyal
destek oldugu goriilmektedir. Insanlarmn gevrelerinde
giivenebilecekleri, onlara deger veren, onlarla ilgilenen
kisilerin varliklar: sosyal destek anlamina gelmektedir.
Sosyal destek kaynaklarindan yararlanabilme bedensel
ve ruhsal saglikla yakindan iligkilidir. Sosyal destegin
olmadig1 ya da yetersiz kaldigi durumlarda fiziksel ve
psikolojik sikintilarin oldugu belirtilmektedir (Holahan
ve Moos, 1982). Sosyal destek ile internet kullanimi
arasindaki iliskilere baktigimizda, bazi ¢alismalarda iki
degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig: belirtilir-
ken (Miller, 2008), bazilarinda yakin bir iliskiden soz
edilmektedir (Yeh, Ko, Wu ve ark., 2008). Sosyal destek
eksikligi depresyon ile iliskili bulunmakta, internet
bagimliligina yatkinligi da artirmaktadir. Arastirmacilar,
son donemlerde sosyal destegin ¢evrimigi ortamda da
var olabildigine deginmektedirler. Insanlar internetteki
aktiviteler ile yeni bir yasam tarz1 gelistirmekte, bu
durum da gergek sosyal iligkilerde kotiilesmeye yol
acmaktadir. Baska bir deyisle depresif bireyler sosyal
destek i¢in internete bel baglamakta, bu durum da gergek
yasamlarindaki kisileraras: iliskilerinin daha kotiiye
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gitmesine neden olarak internet bagimliligi riskini
artirmaktadir (akt. Yeh ve ark., 2008). Kisacasi, bir ger-
cek sosyal destek (gergek yasantimizda, ¢evremizden
elde ettigimiz), bir de sanal (internet araciligryla elde
edilen) sosyal destekten soz edilmektedir. Buradan yo-
la ¢ikan Yeh ve arkadaglar1 (2008), yaptiklart ¢alisma
sonucunda hem kadinlarda hem de erkelerde, gercek
sosyal destek oraninin diisiik, sanal sosyal destek ora-
ninin yiiksek olmasinin depresyon belirtileri ile iligkili
oldugunu bulmuslardir. Ayrica 6zellikle erkeklerde sa-
nal sosyal destegin internet bagimliligint dogrudan yor-
dadig1 belirtilmektedir.

Tiim bu aktarilanlardan da anlagilacag: gibi, inter-
net bagimlilig1 son yillarda hizla yayilmakta ve konu-
ya iliskin tan1 ve tedavi tekniklerinin gelistirilebilmesi
amactyla gesitli psikolojik faktorlerin etkileri arastiril-
maktadir. Bu ¢alismanin temel amaci da, tiniversite 6g-
rencileri arasinda internetin kullanim amact ve internet
bagimliliginin yayginlik orani konusunda bilgiler elde
etmek; internet bagimlihigr ile kisilik o6zellikleri, psi-
kolojik belirtiler ve sosyal destek arasindaki iliskileri
saptamaktir. Ayrica internet bagimlilig1 ile cinsiyet ve
sosyo-ekonomik diizey gibi demografik degiskenler ara-
sindaki iliskileri belirlemek de arastirmanm diger bir
amacini olusturmaktadir.

Yontem

Katitlimcilar

Calismaya Ankara ve Istanbul’da bulunan gesitli
devlet (Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Gazi Universitesi, Marmara Universitesi) ve 6zel iini-
versitelerin (Baskent Universitesi, Hali¢ Universitesi)
cesitli fakiiltelerinde okumakta olan toplam 1198 6g-
renci katilmistir. Ogrencilerin yas ranji 18-26, yas
ortalamast 20.35°dir (S = 1.81). Orneklemin 672’si
(% 56.1) kiz, 525’1 (% 43.8) erkek 6grencilerden olus-
maktadir ve yartya yakininin (% 45.9) anne egitimi
ilkdgretim olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Aracglart

Kisisel Bilgi Formu. Bu formda katilimcilara
yas, cinsiyet, iiniversite, fakiilte ve annelerinin egitim
diizeyi gibi demografik bilgilerinin yan1 sira; internete
en fazla nereden baglandiklari, giinde ortalama kag
saat kullandiklar1 ve internete etkilesim ve bilgi amag-
It baglanma diizeylerini belirlemek amaciyla bir grup
soru sorulmustur. Tiim bunlara ek olarak, katilimcilar-
dan ekonomik durumlarmi, fiziksel durumlarini, ruhsal
durumlarint ve genel olarak yasamlarmi “gok iyi” ve
“cok kotii” arasinda, 5°1i likert tipinde degerlendirme-
leri istenmistir. Bu dort soruya verdikleri yanitlarin
toplami “yasam doyumu” puani olarak kabul edilmistir.
Ayrica bireylere “gelecek 5 yil igerisinde yasaminizin

nasil olacagmi diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmus ve
“cok iyi” - “cok koti” olmak tizere 1-5 arasinda de-
gerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya verilen yanitlar
“gelecek beklentisi” puani olarak degerlendirilmistir.

Internet Bagimhihigr Olgcegi (IBO). Yaung (1998)
tarafindan gelistirilen 20 maddelik, 1-6 arasi derecelen-
dirilen Likert tipi bir 6lgektir. Puan araligi 20-180’dir
ve Olgekten almman yiliksek puanlar internet bagimli-
Ligmin  yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin
Tiirkge uyarlama calismasi, Bayraktar (2001) tarafin-
dan KKTC’de gergeklestirmis, Cronbach Alfa i¢ tutar-
lik katsayis1 .91 bulunmustur. Olgegin baska bir ¢alis-
ma icin hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist
ise .90°dir (Batiglin ve Hasta, 2010).

Bes Faktor Kisilik Envanteri (BFKO). Benet-
Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen 44
maddelik bir 6lgektir ve bes kisilik faktoriinii etkin
olarak olgmektedir. Olgek 5 aralikli likert tarzinda
puanlanmaktadir ve Tiirk¢eye gevrilerek kiltiirlerara-
s1 bir c¢a-ligmada kullanilmigtir (Stimer, Lajunen ve
Ozkan, 2005). Gelisime Agiklik (Openness), Yumusak
Baghlik (Aggreeableness), Oz-Denetim Sorumluluk
(Consientiousness) alt 6lgekleri 9’ar maddeden; Disa-
doniikliik (Extraversion) ve Duygusal Dengelilik
(Neuroticism) alt olgekleri ise 8’er maddeden olus-
maktadir. Her bir alt dlgekten alinan yiiksek puanlar,
bireyin o kisilik ozelligini yliksek derecede sergile-
digini gostermektedir. Tirk oOrneklemi igin yapilan
caligmada alt Olgekler icin Cronbach alfa degerleri
.64 ve .77 arasinda degismektedir (Siimer ve ark.,
2005).

Kisa Semptom Envanteri (KSE). Cesitli psikolojik
belirtileri taramak amaciyla Derogatis (1992) tarafin-
dan gelistirilmis olan ve 0-4 arast puanlanan 53 madde-
lik bir dlgektir. Puan araligi 0-212°dir ve Slgekten ali-
nan toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin semptomla-
rinmn - sikhigint gosterir. KSE’nin Tiirkiye uyarlamasi
yetiskin ve ergenler lizerinde farkli caligmalar ile
gerceklestirilmistir (Sahin, Batigin ve Ugurtas, 2002;
Sahin ve Durak, 1994). Bu c¢aligmalar sonucunda
Olgegin “anksiyete”, “depresyon”, “olumsuz benlik”,
“somatizasyon” ve “Ofke/saldirganlik” adi verilen bes
faktorden olustugu bildirilmektedir. Bu faktorlerden
olusturulan alt olgeklerin Cronbach alfa katsayilari
.87 ve .75 arasinda degismektedir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
(CBASDO). Zimet ve arkadaslar tarafindan gelistiril-
mis 12 maddeden olusan ve 1-7 arasi Likert tipi puan-
lanan bir dlgektir. Puan araligi 12-84’diir ve Olgekten
alinan puanin yiiksek olmasi algilanan sosyal destegin
yiiksek oldugunu gosterir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama,
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalart yapilmistir (Eker ve
Arkar, 1995; Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001). i¢ tutarlilik
degerleri .80 ile .95 arasinda degismektedir.
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Islem

Sira etkisinin kontrol edilebilmesi amaciyla,
(Demografik Bilgi Formu her uygulamanin basinda
olmak {izere), tiim Olgekler katilimcilara farkli siralar-
da verilmistir. Katilimcilarin 6lgek ve formlar1 doldur-
malar1 20 ile 30 dakika arasinda siirmiistiir. Baslan-
gigta 1250 form dagitilmis, ancak bir kismi uygun
doldurulmadigi ve/veya ¢ok fazla bos birakildigi igin
iptal edilmistir. Verilerin analizi yapilmadan once veri
girisinin dogrulugu ve degiskenlerin dagiliminin nor-
mallige uygunlugu test edilmistir. Bu amagla katilim-
cilarin tiim Olgeklerden aldiklar1 puanlarin histogram
ve dal yaprak grafikleri incelenmis, u¢ deger tasiyan
(outlier) katilimcilar veri setinden ¢ikartilmistir. Yapi-
lan bu islemlerden sonra veri setindeki degerlerin nor-
mal dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Bulgular
Internet Kullanimina Iliskin Bulgular

Orneklemin internet kullanimina iliskin 6zellikleri
Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. internet Kullanimina iliskin Ozellikler

Internet kullanim siiresi (giinde) N %

0-2 saat 713 59.5
3-5 saat 367  30.6
6-8 saat 73 6.1
9-11 saat 22 1.8
12 ve istii 14 1.2
Bilinmeyen 9 0.8
Internet kullanim amact N %

% 50 etkilesim % 50 bilgi amaclh 263 220
% 60 etkilesim % 40 bilgi amagl 175  14.6
% 40 etkilesim % 60 bilgi amaclh 161 134
Internete Ulagim Yeri N %

Evden 890 733
Internet Cafe 177 148
Okul 55 4.6
Cep telefonu 23 1.9
Isyeri 18 1.5
Bilinmeyen 35 2.9
Kullanim N %

Cesitli siteleri kisa siirelerle kullananlar 593 495

Az sayidaki siteyi uzun siirelerle kullananlar 575 48.0
Bilinmeyen 30 2.5

Tablo 1’de goriildiigii gibi, 6grenciler giinde orta-
lama 1.53 (S = .79) saat internete baglanmaktadirlar.
Yaridan fazlasi (% 59.5) giinde 0-2 saat aras1 internete
baglanmakta ve % 22’si interneti hem etkilesim hem
de bilgi amagli olarak esit oranda kullanmaktadir. Or-
neklemin biiyiik bir bolimii (% 73.3) ise internete ev-
den baglanmakta, yaklasik yarisi cesitli siteleri kisa sii-
relerle, diger yarisi ise az sayidaki siteyi uzun siirelerle
kullanmaktadirlar.

Calismada 6rneklemin Internet Bagimlhilig: Olge-
gi’nden aldiklar1 puan ortalamalari gbz oniinde bulun-
durularak bu ortalamanin (Ort. = 39.03) bir standart
sapma (S = 12.89) istii (51.92) puan alanlar “internet
bagimlilig1 yiiksek™ olarak adlandirilmistir. Buna gore
toplam 189 kisinin ortalamanin bir standart sapma
iizerinde puan aldiklart goriilmiistiir. Baska bir deyisle
internet bagimliligr yiiksek olan birey orant % 18.89
olarak belirlenmistir. Bu grup giinde 2.14 (S = .98) saat
internet kullanmaktadir.

Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

internet Bagimliligi Olgegi’nden alinan puanlar
iizerinde cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizey (SED) de-
giskenlerinin bir etkisinin olup olmadigi belirlenmek
istenmistir. Bu amagla anne egitim diizeyi SED goster-
gesi olarak ele alinmig ve annesi ilkogretim mezunu
olanlar alt, lise mezunu olanlar orta, iniversite mezunu
olanlar ise iist SED olarak siniflandirilmistir. Boylece
cinsiyet (2) x SED (3) olmak fizere iki degiskenli
varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan varyans
analiz sonucunda cinsiyet (F, | . = 28.00, p <.0001) ve
SED (£}, = 17.26, p < .001) degigkenlerinin Internet
Bagimlilig1 Olgegi’nden alinan puanlar iizerinde temel
etkilerinin oldugu belirlenmistir. Erkekler (Orz. = 41.26,
S = 13.26) kizlardan (Ort. = 37.36, S = 12.47) daha
yiiksek bagimlilik puanlarina sahiptir.

SED degiskenine iliskin elde edilen temel etkilerin
hangi gruplar arasindaki farkliliklardan kaynaklandi-
gin1 anlamak i¢in yapilan Tukey testi sonuglari ise Tablo
2’de goriilmektedir.

Tablo 2°de goriildiigii gibi, ist SED’de bulunan
bireyler alt ve orta SED’de bulunan bireylere gore an-
laml diizeyde daha yiiksek bagimlilik puanlart almistir.
Ayrica orta SED’de bulunan bireylerin de alt SED’de
bulunan bireylerden anlamli diizeyde daha yiiksek puan-
lar aldiklar dikkati ¢ekmektedir.

Internet Bagimhihgr Olcegi’nden Diisiik ve Yiiksek
Puan Alan Gruplarin Diger Olceklerden Aldiklart
Puanlar A¢isindan Karsilastirdmasi

Arastirmanm bu asamasinda 6rneklem, Internet
Bagimlihg Olgegi’nden aldiklari puanlar gdz oniinde
bulundurularak iki gruba ayrilmistir. Olgek’den ortala-
manin (39.03) bir standart sapma (12.89) isti (51.92)
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Tablo 2. Internet Bagimlihgr Olgegi’'nden alinan puanlarm SED Degiskeni

Agisindan Karsilastirilmasi

Alt SED Orta SED Ust SED r
Ort. S Ort. S Ort. S
iBO 36.64, 11.94 39.14, 13.05 4232, 13.49 17.26°
'p<.001

Not. Farkli harfler arasinda anlamli farkliliklar mevcuttur.

Tablo 3. internet Bagimlilig1 Diisiik ve Internet Bagimlihig1 Yiiksek Bireylerin Diger
Arastirma Degiskenlerinden Aldiklart Puanlar Ag¢isindan Karsilastirilmasi

Internet Bagimhihig: Diisiik Internet Bagimlihig1 Yiiksek

N =205 N=189 t
Ort. N ort. S
Giinliik kullanim siiresi 1.15 41 2.14 .98 12.79™
Kullanim amaci 3.75 2.17 5.38 1.77 8.12"
Kisilik Boyutlari
Disadoniiklik 27.64 6.33 28.10 5.85 .73
Yumusak baslilik 34.51 4.39 32.90 4.86 3.41™
Ozdenetim 32.60 6.07 29.36 5.71 537"
Norotizm 21.97 5.90 2491 5.92 4.88"
Deneyime agiklik 37.35 6.46 36.84 6.20 .79
Psikolojik Belirtiler
Anksiyete 6.83 5.62 13.86 7.47 10.25™
Depresyon 10.68 7.26 16.89 9.09 7.18™
Olumsuz Benlik 7.01 6.10 12.66 7.40 7.96™
Somatizasyon 2.84 2.49 3.83 2.73 3.70™
Hostilite 6.27 4.32 9.70 4.79 7.317
Sosyal Destek 67.19 14.59 64.15 13.89 2.10
Yasam Doyumu 14.82 1.89 14.15 2.02 3.38™
Gelecek Beklentisi 4.18 .66 3.96 .82 291"

‘p<.01, "p<.001

puan alanlar “internet bagimlilig1 yiiksek”, bir standart
sapma alt1 (26.14) puan alanlar “internet bagimlilig
diisiik” olarak belirlenmis ve bu iki grup diger aras-
tirma degiskenlerinden aldiklar1 puanlar agisindan kar-
silastirilmistir. Bu amacla yapilan bagimsiz 6rneklem-
ler t-testi analizi Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi, internet bagimliligi
yiiksek olan bireyler interneti giin i¢erisinde daha uzun
stire ve daha ¢ok iletisim amagh kullanmaktadir. Kisi-
lik boyutlari agisindan baktigimizda, internet bagimli-
l1g1 diisiik olan grubun internet bagimlilig1 yiiksek olan
gruba gore 6zdenetiminin daha yiiksek, daha yumusak
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basli ve ndrotizm puanlarinimn da anlaml diizeyde daha anlamli diizeyde yiiksek puanlar almistir. Yine bu gru-
diisiik oldugu gortilmektedir. Psikolojik belirtiler aci- bun yasam doyumu ve gelecek beklentileri de daha
sindan baktigimizda ise, internet bagimlilig: yiiksek olan diisiik olarak belirlenmistir. Internet bagimlilig: yiiksek
bireyler tiim belirti alt dlgeklerinden diger gruba gore olan grubun algiladig1 sosyal destek de daha diisiiktir.

Tablo 4. internet Bagimlilig1 Olgegi ile Diger Degiskenler Arasindaki

Mliskiler
Internet Internet
Bagimlilig Bagimlilig

Kullanim siiresi 44 Depresyon 27
Kullanim amac1 30" Olumsuz Benlik 28"
Disadoniiklitk -.01 Somatizasyon 15"
Yumusak baglilik -137 Hostilite 27
Ozdenetim =227 Sosyal destek -.08"
Norotizm 20" Yasam doyumu - 137
Deneyime agiklik -.03 Gelecek beklentisi -.10™
Anksiyete 34

p<.01,"p<.001

Tablo 5. Internet Bagimlihigini Yordayan Degiskenler

Degiskenler N ) R Uyarlanmis y, p F
(Denkleme giris sirasina gore) R’

1. Asama

1. Kullanim siiresi 194 .193 353 12.16™  200.89™
2. Kullanim amaci .248 247 179 6.07"  138.00™
3.SED 256 254 .109 3.80™ 95.86™
4. Cinsiyet 263 259 .079 2.73" 74.26™
II. Asama

5. Gelecek beklentisi 272 268 -.017 -.56 62.18™
III. Asama

6. Yasam doyumu 283 278 -.025 -74 54.61™
IV. Asama

Sosyal destek - - - - -

V. Asama

7. Norotizm .308 302 .070 2.07 5271
8. Ozdenetim 312 305 -.54 -1.78 46.89™
VI. Asama

9. Anksiyete 356 349 287 7.76™ 50.85™
10. Somatizasyon .360 352 .079 2.29" 46.52™

‘p<.01,"p<.001
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Olcekler Arast Korelasyonlar

internet Bagimliligi Olcegi ile diger dlgekler ara-
sindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 4’de goriilmekte-
dir. Tablo 4’den de anlasilacag: gibi, Deneyime Agiklik
ve Digadoniikliik kisilik boyutlart digindaki tiim de-
giskenler ile internet bagimlilig1 arasinda beklenen yon-
de ve anlamli iligkiler mevcuttur. En yiiksek korelas-
yonlarim Internet bagimlilig: ile giinliik kullanim siiresi,
iletisim amagl kullanim ve anksiyete alt dlgekleri ara-
sinda bulundugu gézlenmektedir.

Regresyon Analizi

Caligmanin son agamasinda, Internet bagimliligmi
yordayan degiskenleri belirleyebilmek amaciyla asama-
It hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu amacla
ilk asamada cinsiyet, sosyoekonomik diizey, internet
kullanim siiresi ve kullanim amact denkleme girilmistir.
Ikinci asamada gelecek beklentisi, iigiincii asamada ya-
sam doyumu, doérdiincii asamada sosyal destek, besinci
asamada kisilik boyutlar1 ve son asamada ise psiko-
lojik belirtiler denkleme girilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5’de goriildiigii gibi, regresyon denklemine
ilk sirada giin igerisinde interneti kullanim siiresi gir-
mistir ve toplam varyansin % 19’unu agiklamaktadir.
Ikinci sirada denkleme giren kullanim amaci, kullanim
stiresi ile birlikte toplam varyansin yaklasik % 25’ini
aciklamaktadir. Uglincii ve dordiincii siralarda denkle-
me giren SED ve cinsiyet degiskenleri de kendinden
onceki degiskenlerle birlikte varyansa katkida bulun-
maktadir. Bu dort degisken bir arada toplam varyansin
% 26’s1n1 agiklamaktadir. Ayrica sézkonusu bu dort de-
giskenin herbirinin varyansi agiklamaya bagimsiz kat-
kilar1 da sdzkonusudur (r = 2.73 ile t = 12.16 arasinda
degismektedir, p < .001). Denkleme besinci sirada giren
gelecek beklentisi degiskeni toplam varyansa % 1°lik
bir katki saglamakla birlikte bagimsiz katkisinin bu-
lunmadig1 gozlenmektedir (¢ = -.56, p > .05). Benzer
sekilde daha sonra denkleme giren yasam doyumu da
varyansa yaklasik % 1’lik bir katki saglamakta fakat
bagimsiz katkisi bulunmamaktadir (¢ = -.74, p > .05).
Denkleme yedinci sirada giren kisilik boyutlarindan ise
yalnizca nérotizm ve Ozdenetim’in yordayict giigleri
oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda nd&rotizmin
ayrica denkleme bagimsiz katkisi da mevcuttur (¢ =
2.07, p < .01). Son siralarda ise denkleme psikolojik
belirtilerden anksiyete ve somatizasyonun girdigi go-
rilmektedir. Bunlar kendinden onceki degiskenlerle
birlikte toplam varyansin % 36’sin1 agiklamaktadir ve
varyansa bagimsiz katkilar1 da mevcuttur (¢ = 7.76,
p <.001 ve t =2.29, p < .01). Tim bunlarin yan1 sira,
dordiincii asamada regresyon denklemine sokulan sos-
yal destek degiskeninin yordayici giiciiniin bulunmadigt
gozlenmektedir.

Tartisma

Sunulan Caligmanin bulgularina gore, internet ba-
gimlilig1 dlgeginden yiiksek puan alan bireylerin daha
az yumusak bagli, 6zdenetimlerinin diisiik ve nérotizm
ozellikleri ile psikolojik belirtilerinin ise yiiksek oldugu
gortilmektedir. Bu bireylerin algiladiklart sosyal destek,
gelecek beklentisi ve yasam doyumlari ise daha diisiik
goriinmektedir. Literatiirde tim bu degiskenlerin bir
arada ele alindif1 bir calismaya rastlanmamakla birlik-
te, kisilik 6zelliklerinin arastirildigi ¢aligmalar mevcut-
tur. Bu ¢alismalarda “disadoniik” (Kraut ve ark., 2002),
“icedoniik” (McKenna ve Bargh, 2000), “norotik”
(Hamburger ve Ben Artzi, 2000) ve “deneyime agiklik”
(Tuten ve Bosnjak, 2001) boyutlar ile internet bagim-
lihigr arasindaki pozitif iliskilerden s6z edilmektedir.
Bizim g¢alismamizda ise, hem digadoniikliik hem de
deneyime agiklik boyutlari internet bagimlilig: ile ista-
tistiksel olarak anlamlilik gdstermemistir (bkz. Tablo 4
ve Tablo 5). Bununla birlikte nérotizm boyutu pozitif,
yumusak baglilik ve dzdenetim boyutu ise negatif ilis-
kili bulunmustur (bkz. Tablo 4). Bunlar arasindan né-
rotizm ve Ozdenetim boyutu ayrica regresyon denk-
lemine de girerek internet bagimliliginin yordayicilari
arasinda yerini almistir (bkz. Tablo 5). Her iki kisilik
boyutunu 6lgcen maddelerin igeriklerine baktigimizda,
“igini tam yapmayan”, umursamaz’, giivenilmez”,
“daginik”, “tembel”, “dakikasi dakikasina uymayan”,
“kolayca sinirlenen” gibi baz1 olumsuz 6zelliklerle ni-
telenen boyutlar oldugu dikkatleri ¢ekmektedir. Bu
durum, internet bagimlist olan bireylerin ayni zaman-
da sosyal destek puanlarinin da diisiik olmasimi agikla-
yabilir. Soyle ki, 6zdenetim eksikligi ve ndrotizm ola-
rak tanimlanan bu olumsuz 6zelliklere sahip bireyler,
bu kisilik 6zelliklerinden dolay: sosyal destek alami-
yor ve buradan kaynaklanan eksikligi doldurmak igin
interneti daha sik kullaniyor olabilirler. Nitekim lite-
ratlirde de sosyal destegin bulunmamasi durumunun
internet bagimliligina yatkinligr arttirdigina iliskin ve-
riler mevcuttur (Yeh ve ark, 2008). Sosyal iliskilerinde
engeller yasayan bireylerin, kisisel iliskilerini yeniden
olusturmak ve siirdiirmek igin siklikla internete basvur-
duklar1 ve interneti yliz-yiize iletisimin yerine koyduk-
lar1 belirtilmektedir (Inderbiten, Walters ve Bukowski,
1997; Kubey, Lavin ve Barrows, 2001). Cevresindeki
insanlardan destek alamayan bireyler, kisilerarasi iliski
ihtiyaclarini gidermek ve alternatif sosyal kanallar olug-
turmak icin internet bagimlilig1 gelistiriyor olabilirler
(Papacharissi ve Rubin, 2000). Bu noktada, sosyal des-
tegin olmamasi durumunun yalnizlik ile de yakindan
iliskili olabilecegini gbzden kagirmamak gerekir. Pato-
lojik internet kullanimi olan bireylerin yalnizlik puan-
larmin anlamli diizeyde yiiksek olduguna iliskin pek ¢ok
calisma mevcuttur (Batigiin ve Hasta, 2010; Eijnden,
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Meerkerk, Vermulst ve ark., 2008; Erdogan, 2008;
Morahan-Martin ve Schumacher, 2000).

Caligmamizda, gelecek beklentisi ve yasam doyu-
mu degiskenleri de internet bagimliligini yordayan de-
giskenler arasinda yer almistir. Aragtirmanin ornekle-
minin tiniversite 6grencilerinden olustugu hatirlanacak
olursa, bu durum anlasilabilir goriinmektedir. Universi-
te 0grencilerinin, 6grenci olmaktan kaynaklanan ve bas
etmek zorunda olduklar1 ekonomik ve sosyal sorunlar
(barmma sorunu, mezuniyet sonrast i bulma kaygisi
vb.), icinde bulunduklar1 gelisimsel déonem geregi he-
deflerin heniiz tam olarak belirlenememis olmasi, ya-
sam igerisinde karsilastiklari pek ¢ok konudaki belir-
sizlik, kimlik ve kendilik ile ilgili sorgulama gibi konu-
lar da sikint1 yaratiyor ve bu sikintidan kurtulmak igin
internete yoneliyor olabilirler. Nitekim somatizasyon ve
anksiyete degiskeninin de yordayici olarak denkleme
girdigini unutmamak gerekir. Norotizm ve 6zdenetim
azlig1 gibi kisilik 6zellikleri, gelecek beklentisi ve ya-
sam doyumunun diisik olmas1 gibi faktorlerle birle-
serek bireylerdeki anksiyete ve somatizasyon gibi psi-
kolojik semptomlar: artiriyor olabilir. Nitekim psiko-
somatik hastaliklar ile birtakim kisilik 6zellikleri arasin-
da iliskiler oldugu bilinmektedir (Yousfi ve ark., 2004).

Kisacas1 tim bulgular, iist sosyoekonomik dii-
zeyde, norotik ve Ozdenetim yetersizligi gibi kisilik
ozelliklerine sahip bir erkegin, ayni zamanda yasam
doyumu ile gelecek beklentisi de diisiikse anksiyete ve
somatizasyona iliskin semptomlar gelistirebilecegine
isaret etmektedir. Bu durumun da uzun siireli ve etkile-
sim amaglt internet kullanimina; dolayisiyla internet
bagimliligima yol acabilecegine iligkin ipucglar1 elde
edildigi soylenebilir. Kuskusuz bu agamada, arastirma-
nin deseni geregi (korelatif bir ¢alisma olmasi nede-
niyle) degiskenler arasi iligkilerin yoniinii saptamami-
za olanak bulunmadigini akildan ¢ikartmamak gerekir.
Ancak daha sonraki ¢aligsmalarda, ileri istatistik teknik-
ler de kullanilarak (yapisal modeller), bu degiskenlerin
yonii saptanabilir ve yukarida Ongoriilen durum test
edilebilir.

Bu ¢alismada, internet bagimliligi orani, kullanim
stiresi ve kullanim amacma iliskin olarak da onemli
bilgiler elde edilmistir. Bagimlilig1 yiiksek bireylerin
oran1 yaklagik % 19 olarak belirlenmistir. Bu konuda
daha Once yapilan ¢aligmalar gbézden gegirildiginde,
oldukga farkli rakamlarin s6z konusu oldugu goriil-
mektedir. Bazi ¢alismalarda % 1 (Bayraktar ve Giin,
2007) gibi disiik bir oran belirtilirken, bazi ¢alisma-
larda, % 14 (Batigiin ve Hasta, 2010), % 18 (Shim,
2004) ve % 80’lere (Young, 1998) varan oranlardan
s0z edilmektedir. Konuya, “internete baglanma siiresi”
acisindan bakildiginda da benzer bir durum kargimiza
¢ikmaktadir. Bu c¢aligmada internet bagimliligi yiiksek
olan bireylerin giinde ortalama 2.14 (S = .98) saat

internete bagh kaldiklar1 goriilmektedir. Bu da haftada
15 saati agkin bir siire internet basinda zaman gegirdik-
leri anlamina gelmektedir. Bu noktada da, birbirin-
den oldukga farkli rakamlar bildirilmektedir. Ornegin,
Young (1998) internet bagimlisi olarak tanimladigi
grubun haftada ortalama 39 saat internete bagli kal-
diklarin1 belirtirken; Eijnden ve arkadaslari (2008)
ortalama 9 saat olarak bildirmektedir. Bu durumun,
bagimlilik taniminda kullanilan o&lgitlerin  farklilig
ve buna bagli olarak secilen Olgme araglarindan
kaynaklandigi belirtilmekte; aragtirmalarda kullanilan
yontemin de etkili oldugu iizerinde durulmaktadir
(Yellowless ve Marks, 2007). Mevcut arastirmada da,
IBO’nin bir kesme noktas1 bulunmadigindan, bu 6lcek-
ten bir standart sapma {stiinde puan almak bagim-
lilik Olgiitii olarak kabul edilmistir. Bunun hipotetik
bir kesim noktast oldugunu unutmamak ve elde
edilen sonucu bu durumu g6z oniinde bulundurularak
degerlendirmekte fayda oldugu soylenebilir.

internet bagimlihig1 yiiksek olan bireyler interneti
eglence, etkilesim ve hosnutluk duygularmi yasamak
icin daha sik kullanmaktadirlar. Baska bir deyisle,
bizim g¢alismamizda da goriildiigii gibi (bkz. Tablo 4),
internet bagimliligt puanlart ile “internet kullanim
stiresi” ve “internetin etkilesim amagli kullanimi” ara-
sinda pozitif ve anlamh iliskiler oldugunu gdosteren
pek cok caligma bulunmaktadir (Chou ve Hsiao, 2000;
Yang ve Tung, 2004).

Hatirlanacag gibi ¢alismada, sosyoekonomik dii-
zey ve cinsiyet degiskenlerinin internet bagimliligi tize-
rindeki etkilerine de bakilmistir. Literatiirde cinsiyet
acisindan ¢ok farkli bulgular dikkati ¢ekmektedir. Bi-
zim bulgumuza paralel olarak erkeklerin daha fazla
internet kullandiklart (Willoughby, 2008) ve daha
yiiksek bagimlilik puanlar1 aldiklart (Chou ve Hsiao,
2000; Vaizoglu, Aslan, Gérmiis ve ark., 2004) belirtil-
mekle birlikte, cinsiyetler arasinda fark bulunmadigimni
gosteren caligmalar da mevcuttur (Batiglin ve Hasta,
2010; Brenner, 1997; Hall, 2001; Subrahmanyam ve
Lin, 2007). Internet bagimlihg1 konusunda yapilan ¢a-
lismalarmn derlendigi bir makalede de, cinsiyet degis-
kenine iliskin bu farkli bulgulara dikkat ¢ekilmekte; bu
durumun arastirmalarin yontemlerindeki ve Orneklem
secimlerindeki farkliliklardan kaynaklandigina ayrinti-
It bigimde deginilmektedir (Chou ve Condron, 2005).
Ayrica, internet kullanimi agisindan cinsiyetler arasinda
fark bulunmamasi, erkeklerin bilgisayar ve video oyun-
lart gibi bilgisayar teknolojisinin farkli formlarina daha
fazla zaman ayiriyor olmalarindan kaynaklanabilecegi
belirtilmektedir (Subrahmanyam ve Lin, 2007).

Sosyoekonomik diizey agisindan bakildiginda ise,
Jackson ve arkadaslar1 (2003), gelir ve egitim diizeyinin
internet kullanim ile dnceleri baglantili oldugunu, fakat
yillar igerisindeki yayginlastirma politikalari sayesinde
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bu durumun ortadan kalktigini belirtmektedirler. Bu-
nunla birlikte konuya iliskin yaptiklart bir ¢aligmada
gelir degiskeninin internet kullanimu ile iliskisinin bu-
lunmadigini fakat, sosyoekonomik statii gostergesi ola-
rak ele aldiklar1 egitim diizeyinin internet kullanimni
yordadigini belirtmektedirler. Bizim ¢alismamizda da
hatirlanacagi gibi SED gostergesi olarak anne egitimi
almmis ve tst SED’de bulunan bireyler alt ve orta
SED’de bulunan bireylere gore daha fazla internet
bagimlilig1 puanlar1 almiglardir. Ulkemizde de son yil-
larda internetin hizla yayginlasmasi ve erigsimin kolay-
lagsmasina ragmen, bu durumun st SED’de bulunan
bireyler tizerindeki etkisi daha fazla gibi goriinmektedir.
Ancak, SED gostergesi olarak anne egitiminin alinmis
oldugunu unutmamak ve degerlendirmede dikkate al-
mak gerektigini diisiinmekteyiz.

Bu c¢alismadan elde edilen bulgularin risk grup-
larmin saptanmasi, 6nlenmesi ve tedavisi agamalarinda
klinisyenlere ve arastirmacilara yardimci olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin, 6zdenetim olarak adlandi-
rilan kisilik Ozelliklerini temsil eden maddelerin ige-
riklerine baktigimizda (isini tam yapamayan, daginik
olma egiliminde, tembel olma egiliminde, biraz umur-
samaz, isleri verimli yapamayan vb.) bunlarin bir an-
lamda giindelik yasamin temel gerekliliklerini yerine
getirememe ve kendini hedeflerin dogrultusunda disip-
line edememe gibi olgulan igerdigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, internetin bu bireyler i¢in belki de giin-
liik yasamin gergeklerinden/gerekliliklerinden bir ka-
¢ts yolu olarak kullaniliyor olma olasiligi unutulma-
malt ve hazirlanacak olan psiko-egitim ve terapi prog-
ramlarinda bu durum goz Oniinde bulundurulmalidir.
Buna ek olarak, terapi programlarinda nérotik kisilik
ozelliklerinin de gz oniinde bulundurulmasinda yarar
olabilir. Bu baglamda, sosyal beceri ve diirtii kontrolii
egitimleri ve de sosyal destek aglarmim genisletilme-
sine yonelik calismalar internet bagimliliginin 6nlen-
mesi ve tedavisinde etkili olabilir.

Sonug olarak bu c¢alisma, internet bagimliligi ko-
nusunda iilkemizde gergeklestirilen kapsamli galisma-
lardan biri olarak kabul edilebilir. Oncelikle genis bir
orneklem tizerinde (N = 1198) ¢alisilmis; hem bagimlilik
oranlari, hem internetin kullanim amaglari, hem de ilgili
sosyo-demografik ve psikolojik degiskenler hakkinda
bilgiler elde edilerek ilgili literatiire katki saglanmaya
caligilmistir. Ancak, bu ¢alismadan elde edilen bulgular
bir model Onerisine donistiiriilerek ileri istatistik tek-
nikler (yapisal modeller) ile test edilememistir. Buna
ek olarak, internet kullanimu ile iliskili oldugu belirtilen
“heyecan arayist ve risk alma”, “kontrol odagi” ve
“yakinlagsma gereksinimi” (need for closure) gibi bazi
kisilik 6zellikleri (Hamburger, 2009) ele alinamamustir.
Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda bu eksiklik-
lerin giderilmesi konuya katki saglayacaktir.

Kuskusuz aragtirmanin bagka kisitliliklari da mev-
cuttur. Oncelikle, ¢alisma kendini bildirim tiirii 6l¢ekler
ile yuriitiilmiistiir ve literatiirde bu tiir 6lgeklerin kul-
lanimina iliskin uyarilara siklikla rastlanmaktadir (Dag,
2005). Arastirmanin temel degiskenlerinden biri olan
kisiligin Ol¢limiine iliskin de pek ¢ok sorun oldugu
bilinmektedir (Derogatis ve DellaPietra, 1994). Ayrica
orneklem yalnizea iki biiyiik sehirdeki tiniversitelerde
okuyan 6grencilerden olusturulmustur; dolayisiyla tem-
sil yetenegi Orneklemi olusturan grubun ozellikleriyle
sinirlidir. Sunulan bulgular degerlendirilirken bu nok-
talarin géz 6nlinde bulundurulmasi ve genelleme yapil-
mamast dogru bir yaklasim olacaktir.
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Summary
The Relationships between Internet Addiction,
Social Support, Psychological Symptoms and
Some Socio-Demographical Variables

Aysegiil Durak Batigiin

Ankara University

The internet has been founded in the years of
1960’ies, and for the last 50 years the usage has in-
creased dramatically to 1.966.514.816 people by the date
of 30th June 2010. Especially in the last ten years 444.8
% increase has been reported in internet usage. There
has been a fast increment in Turkey also. It has been re-
ported that there were 7.270.000 internet user in 2005;
however this number has risen to 35.000.000 people by
the date of June 2010 (http://www.internetworldstats.
com).

There have been many effects related with this
increase in internet usage and many studies have been
conducted to study these effects among people across
several disciplines. Internet is a useful device for pro-
viding several needs of people, on the other hand there
is a potential for addiction in its usage. Initial sugges-
tions about the addictive nature of internet were made by
Goldberg in a study (Goldberg, 1996). In a theory related
to the issue, the internet provides the individual with de-
sired communication experiences and this over-use of
the internet causes behaviours which are very similar to
addiction (Stephenson, 1988).

Internet addicts utilize from internet to experience
interaction and pleasure (gratification). In addition, there
are many studies reveals significant positive relationship
between internet addiction and “usage length” as well as
“using internet for interaction purpose” (Yang & Tung,
2004).

Studies examining internet addiction in relation to
personality characteristics have concentrate on two op-
posing point of view. One of them is “social network”
theory. It claims that personality characteristics are the
key determinant factors effecting motivation and behav-
ior among social interactions of people. According to
this view, extravert people have higher interaction needs
resulting to use internet for interaction purpose more
than introverts (Kraut, Kiesler, & Boneva, 2002).

Nevin Kilig
Hali¢ University

In contrast, “social compensation theory” claims
that introverts benefit from the social aspect of internet
(McKenna & Bargh, 2000). According to this view, in-
trovert people have higher anxiety about being rejected
and being subject to ridicule and there is no risk in terms
of these in internet, because one can hide real identity
and disclose oneself easily (Derlega et al., 1993; Pen-
nebaker, 1989).

In line with this information, the relationships be-
tween internet use and personality characteristics have
been handled (considered) in terms of qualification (at-
tribute) of social interaction. For example, in a study
using Big Five model, “openness” and “neuroticism”
were found to have relationship with internet use. While
“openness” was found to be positively related to use
internet for having fun and for generating knowledge,
“neuroticism” was found to have negative relationship
(Tuten & Bosnjak, 2001). There are studies supporting
relationships between internet use and personality char-
acteristics (Ko et al., 2006; Young & Rodgers, 1998), as
well as studies reporting no relationship (Engelberg &
Sjoberg, 2004).

Studies about internet addiction and “social sup-
port” reveal controversial results. Some studies report no
relationship (Miller, 2008) while others report powerful
relationships (Yeh et al., 2008). Yeh et al. (2008) found
that both in men and women, to have a low real social
support and to have high virtual social support is related
to depression symptoms. In addition, virtual social sup-
port predicts internet addiction especially for men.

As can be understood from the findings, internet
addiction spread rapidly in recent years. Related to this,
there are many studies about psychological correlates of
the issue to generate assessment criteria and treatment
techniques. The main aim of the present study is to find
out the purpose and prevalence of the internet usage
among university students in Turkey, and to study some
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individual variables such as personality factors, psycho-
logical symptoms and social support in relation to in-
ternet addiction. In addition, the relationships between
internet addiction and demographical variables have
been explored.

Method

Participants

The sample of the study consist of 1198 university
students from both state (Ankara University, Hacettepe
University, Gazi University, Marmara University) and
private (Baskent University, Hali¢ University) universi-
ties in Ankara and Istanbul. The participants were 672
female (56.1 %) and 525 (43.8 %) male students aged
between 18 and 26 years old (M = 20.35, SD = 1.81).
Almost half of their mother’s education (45.9 %) was
primary school.

Materials and Procedure

Personal Information Form. In this study, per-
sonal information form was used consisting of questions
about participants’ demographical background as well as
internet use patterns about duration and purpose (interac-
tion and information). Beyond, participants were ques-
tioned about their economical, physical, psychological
and general well-being in a 5-point scale between “very
well” and “very bad” called “life satisfaction” dimen-
sion. Additionally, future expectations were concerned
with one item.

Internet Addiction Scale (IAS). This 6-point Lik-
ert type scale developed by Young (1998) and adapted by
Bayraktar (2001) to Turkish samples in Turkish Republic
of Northern Cyprus. The internal reliability alpha score
in this study was 0.91. This measure for another study
was calculated as 0.90 (Batigiin & Hasta, 2010).

Big Five Inventory Scale (BFI). The scale, 5-point
Likert type, was developed by Benet and Martinez
(1998) consisting 44 items. It was translated into Turk-
ish and used in a cross-cultural study in Turkey (Siimer,
Lajunen, & Ozkan, 2005). The scale has 5 dimensions
called Openness, Agreeableness, Conscientiousness
(9 items each), Extraversion and Neuroticism (8 items
each). The Cronbach Alpha coefficient scores for dimen-
sions were found between .64 and .77 for Turkish sample
(Stimer et al., 2005).

Short Symptom Inventory (SS1I). This 4-point Lik-
ert type scale was developed by Derogatis (1992) to scan
some psychological symptoms, have 53 items. Higher
scores indicate more frequent symptoms. Reliability and
validity studies were conducted with adults and adoles-
cent for Turkish adaptation (Sahin, Batigiin, & Ugurtas,
2002; Sahin & Durak, 1994). The factors of scale are
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“anxiety”, “depression”, “negative self-concept”, “so-

matisation” and “anger/aggression”. The Cronbach al-
pha coefficient scores ranged between .75 and .87.

Multi-Dimensional Perceived Social Support
Scale (MDPSSS). This 7-point Likert type scale was
developed by Zimet et al., have 12 items. High scores in-
dicate high perceived social support. The reliability and
validity studies of the scale have been accomplished by
Eker et al. (1995; 2001), reliability scores was found to
range between .80 and .95.

All the scales have been applied to voluntary uni-
versity students. In order to avoid confounding effects,
questionnaires had been arranged in mixed order. Before
conducting statistical analyses, some data control proce-
dures had been administered. After the removal of outlier
values, normal distribution was observed in data set.

Results and Discussion

It has been found that, the mean duration the stu-
dents spent for internet in a day is 1.53 (SD = .79) hour;
18.89 percent of the students could be defined as inter-
net addict and male students were found to have higher
addiction scores than female students. In addition, the
students from higher SES were found to have higher in-
ternet addiction scores than the students from lower SES.
Moreover, individuals who have high scores from inter-
net addiction scale were low in agreeableness and con-
scientiousness but high in neuroticism and psychological
symptoms. They also report less social support, lower
life satisfaction and future expectation. The regression
analyses results showed that the daily time spent for in-
ternet (duration) and using internet for social interaction,
being in higher SES, to have lower life satisfaction and
lower self-control and to have higher neuroticism, anxi-
ety and somatization predict internet addiction among
university students.

There has been findings about positive relationships
between personality characteristics like “extraversion”
(Kraut et al., 2002), “introversion” (McKenna & Bargh,
2000), “neuroticism” (Hamburger & Ben Artzi, 2000),
“openness” (Tuten & Bosnjac, 2001) and internet addic-
tion. In our study, both extraversion and openness did not
correlate significantly with internet addiction, while cor-
related positively with neuroticism and negatively with
agreeableness as well as conscientiousness. Additionally,
neuroticism and conscientiousness predicted internet ad-
diction in regression analyses. When we look at the item
content of these dimensions, the lower perceived social
support can be explained. Because, when people are “un-
reliable”, “lazy”, “unconcerned”, “unstable” and “easily
tempered” the possibility to get social support from en-
vironment could decrease. People can try to compensate
this by using internet more frequently. There are findings
indicating lower social support related to higher internet
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addiction (Yeh et al., 2008). Apart from this, when people
are frustrated in their relationships, they can compensate
this frustration by forming and perpetuating relations via
internet, replacing face-to-face interactions (Inderbiten
et al., 1997; Kubey et al., 2001). Moreover, inadequate
social support can point loneliness and there are findings
about significant relationships between loneliness and
internet addiction (Batigiin & Hasta, 2010; Eijnden et al.,
2008; Erdogan, 2008; Morahan-Martin & Schumacher,
2000).

The other results of the study related to demograph-
ical background, especially sex and SES differences and
duration of internet connection can be utilized as find-
ing pointing risk groups about internet addiction. The
policies about preventing this addiction may target these
groups. For example, training programs for improving
the communication skills and programs for social skills
trainings reducing the feelings of loneliness of young

people may be helpful in the preventions and the treat-
ment of internet addiction.

Our study is a comprehensive one about internet ad-
diction in our country. First of all, a huge sample had
been reached (N = 1198), beyond a wide variable set
both usage purposes of internet, demographical variables
and psychological symptoms as well as personality fac-
tors have been considered. However, the data couldn’t be
handled as a model proposal and tested with advanced
statistical techniques (structural models). Moreover,
some personality variables mentioned as closely related
to internet addiction like “sensation seeking-risk taking”,
“locus of control” and “need for closure” (Hamburger,
2009) couldn’t be included. The self-report data gather-
ing technique is another limitation of the study as well
as problems with personality measurement (Dag, 2005;
Derogatis & DellaPietra, 1994). For generalization of the
results, these points should be attended.



